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OFICIO NUMERO UTI/128/2024
ASUNTO: Respuesta

ALBERTO
PRESENTE.-

En atencion a su solicitud de informacion efectuada a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia el dia 30 de julio de 2024 3 I Unidad de
Transparencia del Instituto de Servicios de Salud, Rehabilitacién y Educacion
Especial e Integral del Estado de Coahuila y registrada bajo el folio nimero
05009580008024 que a la letra dice:

Respecto al (CESAME) Centro Estatal de Salud Mental del Estado de
Coahuila, solicito a usted contestar las siguientes preguntas

Del periodo contemplado entre el 1° enero de 2023 y el 1° de junio de 2024,
écuantos ingresos hospitalarios han tenido?

Del periodo contemplado entre el 1° enero de 2023 y el 1° de junio 2024,
écuantas altas hospitalarias han tenido?

De manera general, ;Cuanto es en promedio el tiempo minimo que una
persona puede durar ingresada en sy area de hospitalizacion?

De manera general, ; Cuanto es el tiempo maximo que una persona puede
durar ingresada en su area de hospitalizacién?

En caso de no contar con un tiempo maximo écuadl es el promedio de
tiempo que una persona permanece ingresada en sSu area de
hospitalizacién?

De sus registros écuanto es el tiempo maximo que una persona ha estado
ingresada en su area de hospitalizacion?

Su hospital, ;cuenta con pautas para Ia desinstitucionalizacion de
personas ingresadas en el area de hospitalizacion?. De ser afirmativa su
respuesta ¢ cuales son dichas pautas?. De ser negativa su respuesta ¢ por
qué no se cuenta con dichas pautas?

Su hospital ¢realiza ingresos “involuntarios”?, es decir ingresos en los
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éCual es el procedimiento que lleva a cabo su hospital para obtener el
consentimiento informado de los pacientes que ingresan al area de
hospitalizacion?

Cuando se da de alta o egresa un paciente del area de hospitalizacién ése
da algun tipo de seguimiento?, y si es el ¢aso ¢en qué consiste dicho
seguimiento? Del periodo contemplado entre el 1° enero de 2023 y el 1° de
junio 2024,; cuantas Y cuales capacitaciones en materia de derechos
humanos de los pacientes ha recibido sy personal?

Me permito informarle que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 6
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7 y 8 de la
Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza y Capitulo Décimo de

Zaragoza y Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los sujetos
obligados del Estado de Coahuila de Zaragoza, la solicitud fue turnada a Ia
Subdireccién Médica de este Instituto, la cual informo lo siguiente a esta
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Respecto al CESAME (Centro Médico Psiquiatrico de Saltillo, conocido
como Centro Estatal de Salud, Mental). Del periodo contemplado entre el
1° enero de 2023 y el 1° de junio de 2024, ;cuantos ingresos hospitalarios
han tenido?

R= 536 ingresos

Del periodo contemplado entre el 1° enero de 2023 y el 1° de junio 2024,
cuantas altas hospitalarias han tenido?
R= 538 altas hospitalarias

De manera general, ;Cuanto es en promedio el tiempo minimo que una
persona puede durar ingresada en sy area de hospitalizacion?
R= Un promedio de 5 dias

De manera general, ¢Cuanto es el tiempo maximo que una persona puede
durar ingresada en su area de hospitalizacién?
R= Hasta 90 dias
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que una persona ha estado ingresada en su area de hospitalizacién?
R= 8 afios 9 meses

Su hospital, écuenta con pautas para la desinstitucionalizacién de
Personas ingresadas en el area de hospitalizacién?. De ser afirmativa su
respuesta ;cuales son dichas pautas?. De ser negativa su respuesta épor
qué no se cuenta con dichas pautas?

= Son los permisos terapéuticos, los paseos terapéuticos y el aula de
estimulacion multisensorial con regularizacién de estudios, los talleres de
rehabilitacion cognitiva

Su hospital ¢realiza ingresos “involuntarios”?, es decir ingresos en los
que no sea directamente e paciente quien dé su consentimiento para su
internamiento en el area de hospitalizacién. En caso de ser afirmativa su
respuesta ;en qué casos se dan este tipo de ingresos?

R= Se tienen ingresos involuntarios por disposicion judicial o cuando el paciente
S€ encuentra en un estado agudo que imposibilita al paciente a tomar una

decision por lo que una tercera persona lo realiza.

¢Cuél es el procedimiento que lleva a cabo su hospital para obtener el
consentimiento informado de los pacientes que ingresan al area de
hospitalizacién?

R=La carta de consentimiento informado es firmada por el familiar por ser
enfermos mentales, se explica ampliamente por el area de esta Unidad.

Cuando se da de alta o egresa un paciente del area de hospitalizacién ise
da algun tipo de seguimiento?,

R= Es una técnica de concientizacion al paciente y familiar acompafamiento en
Su caso sobre los beneficios de recibir atencion médica de manera hospitalaria
asi como los riesgos vy complicaciones del tratamiento y sobre las
consecuencias de no recibir un adecuado tratamiento, asi mismo se les explica

hospitalaria, ya que se encuentran explicados los puntos del paciente y/o
familiar acomparante o un tutor firman el documento de consentimiento
informado de hospitalizacion el cual si se es involuntario dadas las condiciones
agudas del paciente, en cuanto se estabiliza o mejoran sus condiciones
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medicas se puede volver a recabar y firmar por el propio paciente. Cuando se
egresan los pacientes se monitorean mediante llamadas telefénicas de
seguimiento y se programan citas subsecuentes a diferentes servicios
complementarios asi como a Ia consulta psiquiatria.

Del periodo contemplado entre el 1° enero de 2023 y el 1° de junio
2024,; cuantas y cuales capacitaciones en materia de derechos humanos
de los pacientes ha recibido su personal?
R= capacitaciones en Derechos Humanos del paciente psiquiatrico
Derechos Humanos del paciente adulto mayor.
Protocolo facultativo de Ia convencion contra la tortura y otros tratos o penas
Crueles inhumanos o degradantes.

Por ultimo hago extensivos mis datos de contacto de nuestra Unidad de
Transparencia con la finalidad de promover el Acceso a la Informacion

Datos de contacto: Lic. Laura Elena Acosta Torres
Domicilio: Privada Sonora 2774, Col. Republica Norte
Correo electrénico: transparencia@issreeicoahuila.qob.mx
Teléfono: (844) 4-15-26-23 ext. 121

Horario de atencién: 9:00 horas a 16:00 horas

Dias de atencion: de lunes a viernes

ATENTAMENTE

OSTA TORRES
TITULAR DE LA UNIDAD = TRANSPARENCIA ]
DEL INSTITUTO DE SERVICIOS D SALUD, REHABILITACION Y
EDUCACION ESPECIAYL E INTEGRAL
DEL ESTADO DE COAHUILA

c.c.p. Alma Rosa Paredes Ramirez, Directora General del Instituto de Servicios de Salud, Rehabilitacién y Educacion Especial e Integral del Estado de
Coahuila.
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