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Dependencia: Presidencia Municipal.

Seccion: Transparencia
Oficio: 0040/SMT/DG-T/2024
Asunto: El que se indica.

C. CLEMENTE SANTIAGO MARTIN.
PRESENTE.

En apego al articulo 6° parrafo Il y 6° parrafo Il, seccion A fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 16 fraccion | y IV, articulo 143 y 156 fraccion
IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla,

atendiendo a la solicitud con nimero de folio 210438824000018, recibida mediante la Plataforma

Nacional de Transparencia, en la cual se solicita la siguiente informacion:

“Estimada/o Titular de la Unidad de Transparencia,

Mi_nombre es Clemente Santiago y actualmente estoy realizando un trabajo de investigaciéon

sobre los principales desafios que enfrentan las unidades de transparencia de los Ayuntamientos

con menos de 70 mil habitantes en el estado de Puebla. Este estudio tiene como objetivo analizar

el funcionamiento, los desafios y la relacién entre la transparencia municipal y la ciudadania.

En este contexto, me gustaria solicitar su colaboracion para obtener informacion relevante que

pueda enriquecer mi investigacidn. Para ello, he redactado una serie de 10 preguntas que anexo

junto a la presente solicitud. Agradeceria enormemente su apoyo respondiendo a esta encuesta”.

Se le informa al solicitante que el area de transparencia de San Matias Tlalancaleca da

contestacion a sus cuestiones:

1. ¢Cuantos funcionarios trabajan dentro de la Unidad de Transparencia y cual es su
nivel de escolaridad?
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2. ¢Los funcionarios de la Unidad de Transparencia reciben la capacitacion necesaria
para cumplir con sus funciones?
% Se reciben las capacitaciones impartidas por el Instituto de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Puebla.

3. ¢Qué tipo de capacitacion adicional consideran necesaria para mejorar su
desempefio?

% Capacitaciones referentes al tratamiento de derechos ARCO.

4. ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta la Unidad de Transparencia?
s Se ha trabajado para que el sujeto obligado de el municipio de San Matias
Tlalancaleca, Puebla, tenga un cumplimiento excepcional en conjunto con sus areas

responsables.

5. ¢Qué desafios enfrenta para comunicarse de manera efectiva con la ciudadania?

% No se han tenido complicaciones.

6. ¢Qué mecanismos existen para facilitar el acceso a la informacion a personas que
hablan alguna lengua indigena?

% No se han presentado casos.

7. ¢Qué desafios existen en lacomunicacién con las dependencias del Ayuntamiento?

+ No se han tenido complicaciones.

8. ¢Existen estrategias disefiadas para superar los principales desafios a los que se
enfrentan?

o Se i)a trabajado de una manera conjunta con las areas del sujeto obligado, por lo tanto
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9. De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢ Cuales son esas estrategias?

% No hay supuesto.

10.De ser posible mencione alglin caso de éxito de una estrategia implementada que
haya mejorado el ejercicio de sus funciones.

« El trabajo conjunto con todo el personal del sujeto obligado.

Sin mas que agregar me despido de usted, reiterandole la seguridad de nuestras distinguidas

atenciones. .

San Matias Tlalancaleca, Puebla, a los treinta dias del mes de septiembre del afio dos mil

veinticuatro.

ATENTAMENTE
“MAS ACCIONES MEJOR FUTURO”

LIC. MON T JUAREZ RUBIO.
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPAR
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