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A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

El que suscribe C. Juan Carlos Fuentes Torres, en mi caracter de Director
General del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Acatzingo de Hidalgo, Pue. En respuesta al oficio No. UTA00387/11-
09-2024 del Area de Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién del
Ayuntamiento de Acatzingo, donde solicita informacion dentro del sistema (SISAI)
misma que se identifica con el numero de folio 210425724000072, anexando a la
solicitud el siguiente correo para recibir notificaciones:
abigailhernandezperez880@agmail.com; por consiguiente, este Sistema Operador
con el interés de dar cumplimiento a lo solicitado, anexa la informacion requerida:

1. Solicito informacion acerca del sistema de alcantarillado, debido ante
quejas en grupos y redes sociales con respecto al tape de drenajes en
épocas de lluvias durante el periodo 2022 al 2024.

El sistema de alcantarillado del municipio de Acatzingo tiene una antigiiedad
de mas de 45 afnos de existencia el cual la mayoria ya se encuentra obsoleto
ya que existen drenajes de asbesto de diferentes diametros, cabe recalcar
gue en los afos del 2022 al 2024 han incrementado las lluvias.

En el afno 2023 y 2024 se han realizado mantenimiento de drenajes tanto
pluvial como domestico donde se han encontrado gran cantidad de
desperdicios como basura, raices, incluso trozos de ropa; mismos que
causan el poco o nulo transito de materia en el alcantarillado.

Adjunto evidencia fotografica del mantenimiento de varios sistemas de
alcantarillado dentro de la cabecera municipal.
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Sin mas por el momento, agradezco su consideracion y me despido con un
cordial saludo.

ATENAAMENTE

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ACATZINGO DE HIDALGO, PUE.
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