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Por medio del presente me permito dar respuesta a su solicitud de informacion
con niimero de folio 280515324000084 presentada por medio de la Plataforma

Noviembre 14, 2024 ) ) )
Nacional de Transparencia, en la cual requiere:

Oficio No.
RSI1/084/2024 “dnte la consistente tardanza en los tramites que ingresamos en el Registro piiblico y
exceso en el cobro de gestion por los Empleados de ese registro, solicitamos:
Con cuantos Registradores cuentan en cada oficina del registro piblico y cuantos
SOL.ICITANT,E DE realmente hacen su funcion de Registrar,
INFORMACION Con cuantos preparadores cuentan y cuantos realmente hacen su funcién de Preparado.
Presente. Proporcione el curricular o perfil profesional del personal que se contraté y se nombré
como directores o jefaturas durante esta administracion y describa que puesto tiene, asi
como sus actividades que desarrolla o que fueron asignadas por los jefes superiores.
ASUNTO: Cudl es el procedimiento y quien toma la decision para contratar empleados y definicion
Respuesta a solicitud de de actividades
informacién Los directores de las oficinas fordneas que mecanismos realizan para evitar que el

personal realice cobros exagerados por la solucion de los tramites

Que procedimientos han implementado para reducir el tiempo de entrega de los
documentos.

Se ha realizado algiin examen a los directores para conocer su capacidad tedrica y
definir si son aptos para estar en el puesto.

Cuantas quejas se han presentado por la tardanza de los tramites del registro en esta
administracion y cudl es el avance de cada una de ellas.

Se tiene conocimiento que en dias pasados una empleada de nuevo ingreso presento una
queja por acoso sexual en contra de un funcionario, la misma fue atendida y que trato se
le dio.

existen aviadores en estas instituciones

Ante las inasistencias del director general y directores, quienes se quedan a cargo y cudl
es su capacidud de decisién para qute no se retarden las consultas que realizamos. " (Sic)

Al respecto me permito informarle que en documentos adjuntos se le proporciona
la respuesta a su solicitud, proporcionada por la Direccion de Investigacion y
Anticorrupcion, area administrativa de la Contralorfa Gubernamental
responsable de dar la respuesta a la solicitud de referencia.
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Noviembre 13, 2024 imi
oviembre 12, Por este conducto hago de su conocimiento que, en respuesta a la

CG/SEMG/014/2024  Solicitud de Informacién, presentada a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, registrada bajo el folio No.
LIC. MARCO 280515324000084, signado por el drea a su cargo, se anexa Oficio

nggll\éﬁ)ngRqA nam. .CG/SEMG/DIyA‘/234/202f+, recibido por parte de la D?reccién de
Director Juridicoy de ~ Investigacion y Anticorrupcion, mismos en los que atienden los
Transparencia. puntos requeridos en dicha solicitud.

ASUNTO: Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle
Respuesta de mi mas cordial saludo.

Transparencia

ATENTAMENTE

DRA. AMERICA LORENA GONZALE
SUBCONTRALORA DE EVALUACION Y MEJORA DE L
GESTION.

Lo

c.c.p. Dra. Norma Angélica Pedraza Melo, Contralora Gubernamental del Estado.
Archivo.
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Noviembre 13, 2024 Me refiero a su atento oficio CG/SEMG/0956/2024 de fecha 18 de
octubre del 2024, mediante el cual remite a esta Direccidn la solicitud de

CG/SEMG/DIYA/234/2024 informacién publica registrada con folio 280515324000084 solicitando lo
DRA.AMERICALORENA  Siquiente:
GONZALEZ CISNEROS

“Con cuantos Registradores cuentan en cada oficina del registro piiblico y
SUBCONTRALORA DE cuantos realmente hacen su funcién de Registrar.
E\éALITAUé\E IS?_:\CI»)LME,ORA Con cuantos preparadores cuentan y cuantos realmente hacen su funcién de

Preparado.

Proporcione el curricular o perfil profesional del personal que se contraté y se
nombrd como directores o jefaturas durante esta administracion y describa que
puesto tiene, asi como sus actividades que desarrolla o que fueron asignadas
por los jefes superiores.

Gual es el procedimiento y quien toma la decision para contratar empleados y
definicion de actividades

Los directores de las oficinas fordneas que mecanismos realizan para evitar que
el personal realice cobros exagerados por Ia solucidn de los tramites

Que procedimientos han implementado para reducir el tiempo de entrega de los
documentos.

Se ha realizado algiin examen a los directores para conocer su capacidad tedrica
y definir si son aptos para estar en el puesto.”

Al respecto, se le informa que el Derecho de Acceso a la Informacién
consiste en acceder a documentos generados u obtenidos por el Sujeto
Obligado a quien se lo solicita, tal y como lo establece en el articulo 6°
inciso A fraccion | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que a la letra dice:

suhcantialeria de Evatuacicn
Y Mejora de fa Gestlon

“Articulo 6o.

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, Ia

Federacion y las entidades federativas, en el dmbito de sus

respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios 1%

bases:

¥ N Pdrrafo reformado (para quedar como apartado A) DOF

'E T . 11-06-2013. Reformado DOF 29-01-2016
l. Toda fa informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad,

“)ﬁaﬂj ;5) J,Sf;fffﬂf drgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
organos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el
ambito federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podrd ser
reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad _agil
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Tamaulipas

nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de
este derecho deberd prevalecer el principio de maxima publicidad. Los
sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del
gjercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley

Noviembre 13, 2024

G/SEM 234 - - . .
CG/SEMSIRI RS 2024 determinard los supuestos especificos bajo los cuales procederd la
DRA. AMERICA LORENA declaracion de inexistencia de la informacion.” (Sic)

GONZALEZ CISNEROS

En ese mismo sentido de acuerdo a lo establecido en articulo 3
SUBCONTRALORA DE fracciones Xlll y XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
EVALUACION Y MEJORA Informacion Publica del Estado de Tamaulipas que para los efectos de
DE LA GESTION esta Ley se entenderd por:

“Articulo 3.

Xlll.- Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones,  oficios,  correspondencia, acuerdos, directivas,
directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas,
memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de
los Sujetos Obligados, sus Servidores Publicos e integrantes, sin
importar su fuente o fecha de elaboracidn. Los documentos podrdn
estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual,
electrénico, informatico u holografico;

XX.- Informacién Publica: El dato, archivo o registro contenido en un

documento creado u obtenido por los entes publicos y que se
encuentre en su posesion o bajo su control..." (Sic)

Asimismo, se solicitd:

“Cuantas quejas se han presentado por la tardanza de los tramites del registro
en esta administracion y cuidl es el avance de cada una de ellas”

Al respecto, anexo cuadro informativo de acuerdo al concepto de
“tardanza” solicitado:

AREA DE
REMISION
COMISARIA DEL

TARDANZA EXCESIVA EN ENTREGA NSNS

AQD147/21169/22 REGISTRALY ATENDIDA
DE DOCUMENTO. CATASTRAL DE

NO. DE QUEJA NARRACION DE LOS HECHOS STATUS

TAMAULIPAS
COMISARIA DEL
INSTITUTO
TARDANZA EN LA ENTREGA DE
AQD147/21205/23 i REGISTRAL Y ATENDIDA
DOCUMENTACION EN TRAMITE B e AIaDE
TAMAULIPAS
CONTRALORIA GUBERNAMENTAL
Direccién de Investigacién y Anticorrupcion
EXT: 43205 2
CENTRO DE OFICINAS GUBERNAMENTALES, o
TORRE BICENTENARIO, PISO 14, Libramiento o
Naciones Unidas esq. con Prol. Praxedis Balboa o 1

Ciudad Victoria, Tamaulipas C.P. 87083 et e e



DIRECCION DE
FALLA EN EL SISTEMA, MEJORA DE LA ATENDIDA
GESTION PUBLICA

Noviembre ,]3' 2024 CG/SEMG/DIAL{DQD/OGG/ZOZ

CG/SEMG/DIyA[234/2024

DRA. AMERICA LORENA FALTA DE RESPONSABILIDAD DE

DIRECCION DE
GONZALEZ CISNEROS CG/SEMG/DIA/DQD/160/202 | QUIEN SE ENCARGA DE REALIZAR M'gOCR:\ODE v Gl
4 LAS ACTIVIDADES DE ESCANEO Y GESTION PUBLICA
SUBCONTRALORA DE PREPARACION

EVALUACIO'N’Y MEJORA
DE LA CESTION

Igualmente, se solicitd lo siguiente:

“Se tiene conocimiento que en dias pasados una empleada de nuevo ingreso
presento una queja por acoso sexual en contra de un funcionario, la misma fue
atendida y que trato se le dio”

Al respecto, me permito informar que, de acuerdo a los datos aportados
por el solicitante, y después de una revisidn exhaustiva y minuciosa, no
es posible para esta Direccién determinar con precisién la informacién
sobre el caso particular que se debe poner a disposicién del ciudadano.

Por Ultimo, se solicitd:

“Existen aviadores en estas instituciones

Ante las inasistencias del director general y directores, quienes se quedan a
cargo y cuil es su capacidad de decision para que no se retarden las consultas
que realizamos.”

Al respecto, me permito informar que esta Direccidn no cuenta con
informacion al respecto.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atenftamente
N A
iy P /

LIC. LU oy\rﬁno BERON MEJiA
Diregtor de irivestigaciénly Anticorrupcidn
de la Contraloria Gubernamental

| i

ccp. Dra. Norma Angelica Pedraza Melo. Contralora Gubernamental
c.c.p. Lic. Marca Antonio Garcia Barrientos. Director juridico y de Transparencia
c.c.p. Archive
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