DESAHOGO Solficiiud: 3300024523000778
Ciudad de México, a 03 de octubre de 2023.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA PROFECO. )
Av. José Vasconoelos, 208, PB, Colonia Condesa, Alcaidia Cuauitiémoc, C.F. 06140, CDMX.

unidaddetransparznca@prefsco.gob X

PRESE - .
orgropic derecho, con comitio
el cual establezes para oiry recibir toda clase e documentos y valores derivados de esta soalicitud, ast como la respl ; en 0s de este escrio,

de corformidad con el articulo 128 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LGTAIF), y el articulo 129 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Imformacién Publica (LFTAIP), qus me olorga hasta diez dias habiles (piazo que vence hasta el trece de octubre de dos mil veintitrés); vengo en tiempo y forma
a desehogar el requerimiento hecho por €34 Unidad ce Transparencia de la PROFECO (UT PROFECO) a la solicitud citada &l rubro, el cual llego a mi cerrec electronico ¢l
28 de septiembre de 2023, Requerimiento que 3 la lstra menciona: )

€ razéa da fo anarior, de Ja lecturs de su peticitn 0o g€ advi qu Fers un an
sepaciico, eino gue U sclicitud §& 2aemafa & BN SaNSUHA, & Por ofo que ¢ ba ficalided de que
oste Linidad pueda contar 2on slneantos pote resizar lk bludueda ge fa informacién zon
fundamento an io Fsaueno BN 108 articuios 128 du & Lnqum!ét'{wntpuvrphy&tcesoe’a
informucia POklics (LGTAIDS, 19 e fa LFTAIY coficitamos

o SeFiaiar &) Borumenta of CUB TGRS Laner Bess,
Por lo anterior, procaderé a desahogar su requerimiento, en los siguientes puntos:
PUNTOS.

UNO. Desahogo. Como lo estableci desde mi sclicitud, los documentos que requierc son:

“Todos aguellos documentos (fraccitn Vil, del articulo 3 LETAP), €N los que se establezcan... [os mecanismos, manuales utilizados para reglizar sus facultades; asi
como los documentos cue comprugben la realizacion de $sos aclos y facultades, o cualquier documento sin fimitar su denominacion, que le sirvan al sujeta cbligado para
responder cada una de las preguntas que realice dentro de la solicitud; dichos dccumerios deben pertenecer al pericdo comprendido de todo &l afio 2023", Es decir, cualquier
tipo de documento qua sirvan de soporic para que el drea compstants responda mi solicitud de informacién a cabalidad de forma integral, oportuna, eficaz, con imparcialidad,
independencia, legaiidad, méxima publicidad, profesionalismo y Transperencia. .

Lo anterior se salicita, ya Gue todes los sujetos abligados, tienen la obligacién de decumentar todo actoque realicen de acuerdo con sus facultades, competencias
o funcionas: come bien lo establecen los articulos 18 y 18 de la LGTAIP. ) :

Los documentos en comento, €/ sujeto obligado debera informarme el tipo de documento del que se frata, sus datos de identificacién para pronta locaitzacion y la
cantidad de paginas impresas con las que cuenta & mismo, para que en caso de ser pracedente, realice los costos de reproduccion de estos y décida cuéles son los
documentss que voy a requerit (adiculo 17 LGTAIP).

DOS: Para que se entienda mejor mi solicitud de informacion; estableceré una estructura diferente y se hace en los siguientes términos:
De LA DIRECCION GENERAL DE OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR, DE LA PROFECO, toda vez que esa unided administrativa de ia PROFECO
tiene esas facuitades, competencias o funcienes, de conformidad con lo establecido ¢n las fraceiones VI y XiX del articufo 18 y el articulo 22 del REGLAMENTO de ia

Procuraduria Federal del Consumidor (RPFC).
Solicito que &sa area (fraccsn | del arifzulo 3 LETAP), responda las siguientes preguntas

1. 2Cémo aplica medidas que impulsen la mgjora y el desamollo integrai de las Oficinas de Defensa del Consumidor de 1a Ciudad de México, haciendo especial énfasis
an la ODECO LV (Oficina de Defensa del Consumidor Zona Leena Vicario)? .

2. ;Como Supervisa el desarrollo de Jas activicades, como para sficientizar el funcionamiento de las Oficinas de Defensa del Consumidor de la Ciudad de México,
haciendo especia! énfasis en la ODECO LV?

3. ;Coémo Promueve el mejor desarrollo de las actividades de las Oficinas de Defensa del Consumidor de la Ciudad de México, haciendo especial énfasis en la ODECO
Lv? ’

4. & Cémo practica visitas para realizar las medidas gue impulsen la mejora y ¢l desarrollo integral de las Oficinas de Defensa del Consumidor de |la Ciudad de México,
haciendo especial énfasis en ls ODECQ LV? i .

5. ;Cémo ha promovido, evaluado y supervisado el cumplimiento de |a normetiva y de Jas operaciones de las Oficinas de Defensa del Consumidor de |a Ciudad de
México, haclende especial énfasis en ia ODECO LV?

6. ¢ Como proporciona asesoria y orientacion a los consumidores respécto ds los derechoes que fienen?

7. £n caso de no haber realizedo |as facuitades de los numerales anteriores, solicito me informe cueles no se realizaron y Sus raspectivas razones, circunstancias o

impedimentos para no haberlas realizado, de conformidad con io establecide en el segundo parrafo del Articulo 18 de [a LGTAIP.

Cada una de sus respusstas anteriores, pido gue sean sustentadas, metivadas y fundamentadas con el documento iddneo {rraccién va, del aniculo 3 LGYAIR), utilizade
como soparte para realizar sus facultades; mencionando cuantas veces s¢ han hecho, asi como les documentes que comprueben la realizacion de esos acies y facultades,
durante en el periodo comprendido de todo el afia 2023. Es decir, se me debera proporcionar la Informecion solicitada, y a su respuesta deber4 adjuntar el docurento idénec
{Fraccion VIl del asticuio 3 LSTAF), que |8 sirva para sustentar lo que rsaliza, de acuerdo con sus facultades; puesto que la informacion pedida dentro de mi solicitud esté sustentada

" en las facultades exprasas de &sa unidad administretiva del sujeto obligadc.

Ademas, tante esta UT PROFECQ como el area obligada (sujeto okligado); ceben respetar el articulo 19 de la LGTAIP, ya que en esa disposicion se estable que:
Se prasume que la informacién existe si se refiere a las facutades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables ctergan a los sujetos obligedos;
como si o es en este caso, puestc que fa informacion solicitada deriva de fas funciones dei sujeto obligade (ver arriba). incluso. como tembién lo requsri en mi solicitud; en
los casos en que ciertas facultades, compatencias o funcicnes no se hayan gjercido, se debe mctivar la respuesta en funcion de las causas que motiven |a inexistencia, de
conformidad con ios articulos 18 y 19 de fa LGTAIP. . -

En conclusién, 2 este punto, mi solicitud estd hecha bajo los termino legales establecidos en 1a ley general, por tamo, s8 deberé entregar la informacion cumplisndo
los principios del Articulo 8 de la LGTAIP y demas relativos y aplicables, respetanddo el Principio Pro-Persona en el Derecho de Acceso a la Informacion, conforme a los
estandares internacionales; y sin distinguir si se trata de una consulta. .

TRES. Consulta. Dentro del requerimisnto, esta UT PROFECO, menciono que mi solicitud de informacion s& asemeja a una “consulta” y por esa razon se me
esta requiriendo especifique los documentos a los que quiero tener acceso.

Al respecto manifiesto que la LGTA!P, no tiene un articulo que me prohiba u obligue a solicitar 1a informacién de determinada manera, tampoco la ley
general establece una prohibicidn expresa de que en las sollcitudes de informacién no se pueden hacer en forma de “consulta”.

Ademas, el articulo Articulo 4 de la LGTAIP, establecs qus el efercicio del Derecho Humano de Acceso a la Informacién comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacién. Dicha informacion, es toda aguella generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados; la cual es
publica y accesible a cualquier persone. .

Ahora bien, cle acuerds con |a Real Academia Espafiola {RAE): CONSULTA, se define como: 1. £. Accién y efecto de consultar. 2. f. Parecer o dictamen qus por
escrito o de pelabra se pide o se da acerca de algo. CONSULTAR, proviene dal lat. consultare, intens. de consulére 'considerar’, 'deliberar’, significa como: 1. tr. Examinar,
fratar un ASUNtO CON Una o varas personas. 2. ir. Buscar documentacién ¢ datos sobre algin asupto o materia. Las anienores definicicnes encuadran én las palabras
“solicitar”, "investigar” y “buscar’, establacidas en el arficulo 4 de ia LGTAIP.

Por consécuencia, gue esa UT PROFECO me prevenga, constriiéndome a especificar un documento, y rechazando mi solicitud porque |a hice en forma de
“consula"; transgrede mj, Derecho Humano de Acceso a |2 Infarmacion, puesto que se me esta pidiendo cumplir un requisito con una carga mayor y no estipulada en 13 ley
general; solo para poder procesar mi solicitud y poderia enviar al drea chligada de acuerda a sus facultades; lo cual ese requerimienio, viola también los articulos 11, 12, 13,
4y 15 de la LGTAIP. ‘ . ’

. CUATRO. El articule 124 de la LCTIP, establece que los. (nicos requisitos para presentar una solicitud, los cuales cumpli cabalmente desde mi solicitud de
informacién; también menciona-esa disposicion que, no se pueden exigir mayores requisitos; a lo cual, esa UT PREFECO esia transgrediendo esla disposicion al hacerme
un requerimiento como carga mayor para procesar mi solicitud de informacién y poderla enviar al drea competents; ademas no esta facuitade expresamente para hacer esos
requerimientos, y exigirme.que Ia solicitud se realice de determinada manera, sin que.iambién esté obligado por ley expresa que me prehiba a realizar una “consulta” y cumpla
con fo pedido por esa UT, en [os términos gue requirid. :

Y . CINCO. Respecto dal requerimiento; esa UT PROFECOQ, lo esta fundamentando en el articuio 128 de la LGTAIR, misme que a la lstra dispone:
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“Articulo 128 LGTA!FP C1ando 1os detalles Proporcionados. Para IOCAIZAr 10S dOCUMENtos-vesufen insuficientes, iNCOMPEEOS 0 San SITONEos, /a Lnkiad de Transpar podra requerr at
y dentre de un plazo que no podrd exceder ce cinco dias, cs @ parti rée e p 150 ¢z |a solicGtud, par@ gue, en un téamino de hasta diez dlas, indique otros

elementos o corrija Ios datos Proporclonados o bien, Precise Uno o Varos r de it

Este requesimiento Interrumpird el plezo de respuesta establecido en el aricuio 132 de |3 presené L \_cy por quue cummzarﬁ & compularse nugvamente al die siguiente del desahogo por parte del particular,

En 25te cuso, of sufeto obligado atenderd ja solicitud en 105 terminos en aue fue desahogado ef requerimiento demfomﬁcabnad’mml( J°

Enfasls afiadida.

De este articulo se desprende, que [a UT PROFECO, solo puede hacer un requerimiente para localizer documenios, si le informacibn que proporcioné es
insuficiente, incompieto o erréneo; pero en ef caso en concreto de esta solicitud de informacion, se estad pidiendo determinada informacion de un area especifica de fa
PROFECO, pues dicha informacion deriva de acios que realiza de acuerdo a sus facuitades, compstencias o funciones, pues asi lo expresa bha norma {ver punto DOS de
esie escrito), por tanto, esa &rea o sujete obligado, fienen {a obligacién de documentar toda Io que realqzz y hace de esas facuitades, y esto s& encuenira bien establecido en
los articulos 18 y 13 de la LGTAIP. . A

PARA MEJOR ENTENDIMIENTO, pido al sujeto obligado, especificado en el punto DOS de este escrito, me proparcione la informacian solicitada dentre de dicho
punto, y & su respuesta deberd adjuntar el documento idoneo traccitn VI, ¢l articulo 3 LGTAIF), que le sirva para sustentar fo que realiza, de acusrdo con sus facultades; puesto
que la informacian pedida dantro de mi solicitud esia sustentada en las facpltades expresas; de esa unidad administrativa del sujeto obligado

Quiero hacer notar que esta UT PROFECO, requirid una informacion viciando les articulos 14 y 16 ce la CPEUM, pues NO fundamentd af molivé su aclo de
autoridad correctamente; incluso, en la dispesicion invocada, no lo faculta para constrefiirme & que mi solicjtud se reslice de determinada manera y excluya I “consulta”; pues
solo se basd en una presuncion subjetiva del personal de esa UT, resultando insuficiente gara facuitaric a realizar un requerimiento en los términes que [o hizo.

Ahora bien, como ya est4 desahogado el reqirerimiento hecho por esta UT, de conformidad con o establecido en la tlitima parte del segundo pérrafo
del articulo 128, def anicu/o 1317, ambos de Ia LGTAIP, asi coma del 129 de Ja LFTAIF; solicitc a esta UT PROFECQ, turne mi solicitud de informacion al Area
competente (ya especificada previamente en el punto DOS), para que en su carécter de sujeto obligado, atienda mi soiicitud en los términos en que fue desahagado
este requerimiento. .

SEIS. La fraccion XX del articulo 3 de la LGTAIP, define a Ia Unidad de Transparencia como: Instancia a la que hace referencia el articuio 45 de ia LGTAIP; dicha

disposicion, establece las facultades de la UT y dentro esas faculiades no se desprende gue lg UT esté faculiada para hacer requerimientos al solicitante, pussto que los
- requerimientos son salo facuttad de los sujetos obligadas (rea que tiene ia informacién en su poder). Entonces, esta UT al hacerme un requerimiente, esta excediendo fas
facultades olorgadas en el articulo 45 de la LGTAIP, al ser €sta la que me requiera, sin estar faculiado para ello y exigirme realizar algo que [a ley no me obilga.

Esto viofa el principio general del derecho gue dice: "La autondad solo pusde realizar aquello que io facula la jey, mientras que e} gobemado puede hacer todo
aquello que no se le tiene prohikido en una noyma”.

Ahora, |a disposicion en comento (enfeute 45 42 1a LGTAIPY, [0 que si establece como obﬂgan:lones de esa UT PROFECO es: Recibir y der trémite a las solicitudes de
acceso a la In'formaclén (raccion Iy; Auxiliar a los particulares en |a elabaracion de solicitudes de acceaso a ia informacion y orientarlos sebre [0s sujetos chligados compstentes
conforme a la nommatividad aplicable gracaen Iy, Realizar los tramites internos necesarios para la atencion de las solicitudes de acceso a |a informacién ffrecoisn V),
Fomentar ia transparencia y accesibilidad al interior del sujeio obligade gracsién X).

Lo cual, NO ha realizado profesional y obietivamente esta UT PROFECQ, pues al contrario de lo mandatado por ese articulo, 1o que estd haciende esta UT
PROFECO es: Exigir requisitos de 108 que no esta facuitado, con i objetivo de retrasar el tramite y no entregar la Informacién; No esté realizande el ramite correspondients
a upa solicitud de Informacién, pues no Ic esta mandandc al 4rea competente del sujete cbligado (ver punto DOS), para que éste realice lo que si se le faculta; No me auxilia
para realizacion de la solicitud; NO me orienta sobre el objeto obligado competente, ya gue no conoce cuél es el drea competente; pues aln y cuando yo en calidad de
solicitante e estoy mencioriande el drea competente por estar defitro de sus facuitades la iformacidn solicikada de acuerdo a una disposicion expresa; No lo ha mandado
dicha drea para que responsa a mi solicitud de informacion; NO estd realizando la tramitacién interna para que ef 4rea compsténte atienda la sollcitud de acceso a la
informacién, pues al quedérsela la UT PROFECQ y hacer requerimientos sin estar facultado, estéa afectando mi Derecho Humano de Acceso a ia Informacion; NO famenta |a
transparencia y accesibilidad, ya que no se ha dado el tramite correspondiente para que ei drez competente responsa a la solicitud de informacion, pues la esa UT esta
imponiendo uha carga mayor, sin dar tramite y sin estar facultado para exigir mayores requisitus.

En Conclustén, la UT PROFECO, no se constituyd para selvaguardar 103 iniereses del sujeto obligado (PROFECO yio sus areas administrativas), sino para que
velara por el cumplimiento de ias leyes de transparencia y se cumpiieran los priricipios de esta, como son |a eficacia, imparciatidad, independencia, legalidad, maxima
publicidad, profesionalismo y Transparencia, entre otras, las cuales se encuentran establecidas en &l Articulo 8 LGTAIP.

LGTAIR) Ademads, es obligacion de lcs Grganismos garantes otorgar las medicias pertinentes para essgurar el acceso 4 ia informacion de todas tas personas (Articuio 16

SIETE. Come ya lo mencioné, Ia informacion solicitada se encuentra establacida en las facultades del drea mencionada en ef punto 2OS de este aescrito
(osiabiecnda desde mi soficilud de informacion), por consecuencie, sin importar |2 forma en que se pide, esta UT PROFECQ y el sujeto obligado, deben respetar que:
Toda la informacién en posesion de ese sujete obligado es ptblica, y debers ser completa, oportunia y accesible para cusiquier persona. Articuio 11 LGTAIP.
. Todz la informacién plblica generada, obtenida, adquirida, transformada y en posesion de los sujetos obligados es piiblica y serd accesibie a cualquier
persona, y deben habilitar tcdos Ios medios, accionss y esfuerzos disponibles para respetar el Derecho de Acceso a fa Informacidn. Articulo 12 LGTAIP.
- La generacién, publicacion y entrega de informacidn se debera garantizar gue ésta sea accesible, conﬂable verificable, veraz, oportuna y atendera las
necesidades del Derecho de Acceso a la Informacién ds toda persona. Articulo 13 LGTAIP.
- Los Organismos garantes, en el 4mbito de sus atribuciones come $i lo es en este caso, deben suplir cualquier deficiencia para garantizar el ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacion. Articulo 14 LGTAIP.
- Toda persona tiéne derecho de acceso a la informacion. Articulo 18 LGTAIP.
Obligaciones expresas en la LGTAIP que este UT PTOFECC no ha cumplido ri respetada.

OCHO. Esta UT PROFECO al constrefirme a cumplir con un requierimiento no estipulado en ia Ley Géneral, ni estar facuitade para elio (ya explicado en el punto
CINCO de sste escrito), esta haciendo mas dificit el acceso a la informacion y esté retrasando ia entrega dolosamente; ademés, no estd cumpliende las condiciones necesarnas
para la accesibiiidad a la informacion; obigacion dispuesta en el articulo 19 de la Constitucion.Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

Esto también transgrede lo dispuesto en les articulos 21 v 22 de |la LGTAIP; por tanto, esta UT PROFECO, se encuentra violando mis derschos estipulados en la
Ley General y la ley misma, afectande gravemente con ello mi Derecho Humane de Accaso a fa Informacién.

NUEVE. El érea o sujeto obligado establecido en el punto DOS de este escrito, debe cumplir con ia obligacién de transparentar y permitir et accaso a su informacién
que obren en su poder (aticulo 23 LGTAIP); pues ya he mencionado en mdliiples ocss]om que la informacion solicitade, deriva de facultades expresas a esa Area de la
PROFECO.

DIEZ. Esta UT PROFECO, en calidad de organismo garente y responsable de gerantizar el Derecho Humano de Accesc a ta Informacion, debe ser imparcial,
independiente, con plena autonomia del sujeto obligado, y debs respsiar &l sjarcicio de los derechos de acceso a la informacién, conforme & los principios y beses establecidos
por ei articulo Bo. de |2 Canstitucién Pofitica de los Estados Unidos Mexicances. asi como per lo previsto en la LGAIP, la LFTAIP y demas disposiciones aplicables. De no
cumplirse con esto, & viola et Articuio 37 LETAIP.

ONCE. Esta UT PROFECO no est4 respetando el Procedimiento de Acceso a [a Informacién establecido en el Capitulo | del Tiulo Séptino de la LETAIP; ya que
no me esté garantizando las medidas y condiciones de accesibilidad que toda persona tiene para ejercer el derecho de acceso a la Informacion, mediante solicitudes de
informacion; y tampoco me ha apoyado en mi caiidad de solicitante, en la elaboracion de fa solicitud, incluse se me esién poniendo mias cargas y obstaculos para no cumplis
con el Derecho Humano de Accesd a |z Informacion. Esto viola el Articulo 121 LGTAIP,

DOCE. Esta UT PROFECO no esta respetandc [a Ley General; debido a que no esté garant]zando que las solicitudes se tumen z fodas las Arsas compatentas
que cuerten con la informacién o deban tenera de acuerdo con sus facultades, competencigs’y funciones, para Gue realicen una bisqueda exhaustiva y razonabdie de la
informacién solicitada. Tampoco ha dado respuesta a mi solicitud en el menor fiempo posible; por 6l comtrario, realiza aclos sin estar facultado para elio y retardar el
procedimiento, buscando cualquier pretexto para desechar mi solicitud de informacidn y ne entreger la misma curnphendo con lcs prlnqplos de la materia de transpplranc;a.‘
Esto vioia los Articulos 131 y 132 de la LGTAIP. i wo, UL SRR

TRECE. A esta UT PROFECQ, de conformiidad con o estipulado en la fraccién V del articule 124 y aprculo & MT@&W@&M se

proporcionada la respuesta a mi solicitud de informacién, mediante oficio y con firma awdgrafa de! responsable del sujeto obilgadg,g 31

con los que sustente su respuesta), estos Ultimos pueden ser en copia simple; previamente informacién de que hpo de documents, .se.maa.

pronta localizacién y |a cantidad d¢ paginas impresas con las que cuenta el misme. .
mor.'J"..A.,Ju« FRUER 3/A

04 oCT 2023 73

Agradeciendo sus atenciones, y cumplisndo con lo requarido,
Cludad de M

o ne mpsant e et A
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