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SOLICITUD DE INFORMACION.
Ciudad de México, a 21 de septiembre de 2023.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA PROFECO.

Av. José Vasconcelos, 208, PB. Colonia Condesa, Alcaidia
Cuauhtémoc C.P. 06140

PRESE:

con domicilio en
el cual establezco para ofr y recibir toda clase de
documentos y valores detivados de esta solicitud. (Requisitos de las fracciones 1 y Ii del articulo 124 de la LGTAIF)

Con el caracter de ciudadano con el debido respeto y de forma pacifica vengo a ejercer mi
Acceso a la Informacidn. asi como mi Derecho Humano de Peticion de conformidad con los articulos 1, 6 y 8 de la Constitucion
Politica de los Estados unidos Mexicanos (CPEUM), asi como de los articulos 1, 4, 6, 8. 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 12, 21,
22, 37, 45 fraccion I, 121, 122, 123 ultima parte, 124, 129, 131, 132 y 133 de la LEY-GENERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (LGTAIP); y de los articulos 1, 2, 3, 5, 8, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 61 fracciones il, V y
Xll, 63, 121, 122, 123, 124 ultima parte, 125, 130, 133, 134, 135, 136 de la LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIAY ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA (LFTAIP); ya que esta Unidad de Transparencia (UT) es la competente para atender esta
solicitud de informacion; pido gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda, para que:

INFORMACION SOLICITADA.
{Regquisito de la fraccidn Il del articuio 124 de |z LGTAIP)

Motivando y fundamentande cada una de sus respugstas con los mecanismos y manuales utilizados para realizar sus
facultades; mencionando cuantas veces se han hecho, asi como los documentos gue comprueben ia realizacion de esos actos
y facultades, durante en el periodo comprendido de todo el afio 2023; Solicito, me sea proporcionada la informacién y/o
documentacion siguiente:

1. ;Como aplica medidas que impulsen la mejora y el desarrolio integral de las Qficinas de Defensa de! Consumidor de la Ciudad
de México, haciendo especiai enfasis en la ODECQ LV {Oficina de Defensa del Consumidor Zona Leona Vicaric)?

2. ¢Como Supervisa el desarrollo de las actividades, como para eficientizar ¢l funcionamiento de las Oficinas de Defensa del
Consurnidor de la Civdad de México. haciendo especiat énfasis en la ODECQO LV?

3, ¢ Como Promueve el mejor desarrollo de las actividades de las Oficinas de Defensa del Consumidor de la Ciudad de México,
haciendo especial énfasis en ta ODECO LV?

4. 3 Como practice visitas para reatizar las medidas que impulsen la mejora y el desarrollo integral de tas Oficinas de Defensa del
Consumidor de la Ciudad de México, haciendo especial énfasis en la ODECO LV?

5. ;Como ha promovido. evaluado v supervisado el cumplimiento de la normativa y de las operaciones de las Oficinas de Defensa

del Consumidor de le Ciudad de México, haciendo especial énfasis en la ODECO LV?

¢ Como proporciona asesoria y orlentacion a los consumidores raspects de los darechos que tienen?

En caso de no haber realizaco ias facultades de los numerales anteriores. solicito me informe cuales no se reealizaron y sus

respeclivas razones, circunsianciss o impedimentos para no haberlas realizado,

o

No se omite mencionar que la informacion solicitada, se puede localizar en posesidn de LA DIRECCION GENERAL
DE OFICINAS DE DEFENSA Del. CONSUMIDOR, DE LA PROFECQO; ya que ss competente de conformidad con lo establecido en
el articuio 22 del REGLAMENTO de la Procuraduria Federal del Consumidor (RPFC), y de las fracciones VI y XIX del articulo 18 del
REGLAMENTO de la Procuraduria Federal del Consumidor (RPFC); que a Ia letra establecen:

ARTICULO 22.- E| Directs

e, Prcponu al merada'y en Su Case, agﬁur medldnu gue lmwlun la me]nrx! el dasa.rmlln IMHI dz Ins ODECO;

X. Supe ar ¢l desarralle de las actividades de las Q, dendo saguimiento &l cumplimiento de los programas fundamentales de k2 F'mcuradurle y desamollsndo herramientss parm
maﬂﬁ_ﬂﬁmggmm.ﬁﬁ_ma de las Un'dadss administrativas:

Xil. Bromover ef melor desarrofio de !as actividades de tag QDECO y apoyarias en sus requerimientas;
XV. Practicar visitas a las ODECO para realizar, en coerdingcidn con lag unicades adnmhtreﬂvas sempetent dtagnéstms y con bese en les rcsu[tados abtenidos y en les
ral de |3

esludios da cardeter gsneral cor qua se cuenta, proponer al Titular de la Procuraduria jas med S
XVIIL Suparvisar que [os Directores de Zona acuerden ¥ desahoguen fos asuntos csﬂdlemes a su w'gc oen Ios *Jtu!ares de las Jnidades aamrnlstrauvas iz Prommmaa conforme 8 sus
facudtades y Ambite de competencia, stietdndose a [az instrucdanes que ésto# dicten;

Enfasis afiadido.

ARTIGULC 18, Al frarte Ze cadz vna de las Direccicnes Generales habrd un Director Gerersl, quien serd awdliado para el despache de los asurtos por el parsond a que se refiere &l articulo
4. m'!z-nr. pérrah de esle ﬁsgb"ncmu )

3 a fos Directores r as las siguientes .’awimdes sormyres, dantre del dmbite de sus respectivas cempetencias:

VI il que rasulte aplicable a su unidad administratva, perviss
mm@ndlm 2 ;u mmgauncll se llave & caho oonforme El las Q yi

XIX Proporcioner asesoria, resoiver consulias y orientar 3 (os congumideres v 3 los provesderes respecto de sus derechos y obligaciones;

Enfasis afiadido.

Los datos anteriores facilitan la bisqueda y localizacidn de la informacion solicitada (Requisits no obligaterio e I fraceién IV del
articolo 124 de la LGTAIR).

Solicito me sea proporcionada la respuesta, mediante .oficio y con firma autégrafa del responsable del sujeto
obligado, y en caso de tener anexos, estos ultimos pueden ser en copia simple {Requ\sllo de. la fraccion, Vdel amculo}24 deia LGTAIP).

Agradeciendo sus atenciones, envio saludos cordiales.

Ciudad de México. a veintiuno defeptiembre-de dos mil \éeintitrés.;

.1del






