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PRESENTE. -

éCémo gestionan la seguridad informatica?
La seguridad informatica esta protegida por el antivirus Kaspersky

éTienen politicas de actualizacién?
No, el Museo Federico Silva no cuenta con politicas de actualizacién.

éQué aplicaciones emplean para sus tareas diarias?
Google Drive, Gmail, WhatsApp web Collectorz (software base de datos para captura de registros bibliograficos de la biblioteca)

£Qué programas que emplean para sus tareas diarias?
Paqueteria bésica de Office

éComo manejan la privacidad de los datos?
Por medio del aviso de privacidad integral y la Unidad de Transparencia del Museo Federico Silva, Escultura Contemporanea

éCudntas computadoras estin en uso actualmente?
Actualmente en uso hay 12 computadoras

éCuantos empleados o usuarios utilizan estdn computadoras?
El museo cuenta con 10 personas utilizando las computadoras

éCudnto tiempo promedio duran las computadoras antes de ser remplazadas?
10 afios

Copia de facturas del equipo de cémputo adquirido en el Gltimo afio
Durante el ultimo afio no se adquirié ningiin equipo de computo en el Museo Federico Silva, Escultura Contemporédnea

éCudntas licencias de sistema operativo tienen en uso?
No se cuenta con la licencia de ningun sistema operativo

éCudl es la versién del sistema operativo predominante?

Cuantas Windows 10 - dos computadoras cuentan con este sistema
Cuantas Windows 11- 1 computadora cuenta con este sistema
Cuantas MacOSs- 4 computadoras cuentan con este sistema
Cuantas Linux u otra versién especifica

Windows 8- 4 computadoras

Windows 7-1 computadora

¢Cudntos problemas técnicos relacionados con el sistema operativo se reportan mensualmente?
No se tiene registro mensual de cuantos problemas se reportan

¢Como solucionar los problemas técnicos de los equipos de cdmputo?
El personal de la biblioteca y museografia tienen conocimientos basicos de informatica lo cual permite solucionar problemas
menores cuando se presentan.
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