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PUEBLA FOLIO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION: 210448324000140
Oficio No. CDH/UT/00164/2024

H. Puebla de Zaragoza, 04 de noviembre de 2024,

C. RENATA ALONSO TREVINO.

reclutyselecc900@gmail.com
PRESENTE:

Distinguida Persona Peticionaria:

Conforme lo establecido en el articulo 39, fraccidn XVI, detf Reglamento Internoc de
la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, en concordancia al
Acuerdo del presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Puebla, por el que dispone que las facultades de establecer y coordinar los
procedimientos para obtener y difundir la informacién publica; gestionar la
informacion pablica que sea requenda mediante solicitud de acceso a la informacion
publica; y, dar cumplimiento las obligaciones de ftransparencia, acceso a la
informacion publica y proteccidn de datos personales, conforme a la ley en la
materia, deponiendo el ser competencia de la Direccion de Planeacion, Informatica
y Transparencia, pasando a cargo de la Direccion de Quejas y Orentacion, de
conformidad con el articulo 15 fracciones II, il y IV de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, de trece de agosto de dos mil veintiuno,
en términos de los articulos 1, 4, 5, 6, 8, 12, fraccién Il, 15, 16, fracciones |, IV, Viil,
150 y 156 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla, me permito notificar la respuesta a su solicitud de acceso a la
informacién con numero de folio al rubro citado, misma que conforme a las
atribuciones establecidas en la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Puebla, el Reglamento interno, ha sido recibida para su debida atencién.

Al respecto, resulta pertinente senalar a la persona peticionaria que conforme lo
previsto en el articulo 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, que esta Comision de Derechos Humanos del Estado
de Puebla esta obligada a otorgar acceso a los documentos que se encueniren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que la persona solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.
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I::‘UEBlg'nAese sentido, es de sefalarse que la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Puebla, conforme lo previsto en los articulos 102, Apartado B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 142 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, 4, de la Ley y 11 del Reglamento Interno, estos Uitimos
ordenamientos juridicos de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla, esta es un organismo publico autdnomo, con personalidad juridica y
patrimonio propios, dotado de autonomia operativa, de gestidn, decision y
presupuestaria. Tendra como objetivo conocer de quejas presentadas por presuntas
violaciones a los derechos humanos, cometidas por parte de autoridades estatales
y municipales de naturaleza administrativa, o de cualquier otro servidor publico, con
excepcion del Poder Judicial del Estado.

Conforme lo anteriormente descrito, y atendiendo a las facultades y atribuciones
con las que cuenta esta Comisién protectora de derechos humanos, es de sefialarse
que este organismo conoce de quejas por presuntas violaciones a derechos
humanos cometidas por autoridades estatales y/o municipales, por lo cual, las
quejas relacionadas con establecimientos comerciales que establecen el consumo
minimo en sus instalaciones son ventiladas ante la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECQO).

Por o anterior, se estima pertinente que su solicitud de acceso sea dirigida a dicho
ente publico para contar con informacién precisa respecto del tema del que requiere
la informacién.

Sin embargo, en aras de la maxima publicidad y dando una expresién documental
a su solicitud de acceso a la informacién, este organismo protector de derechos
humanos realizé una busqueda en ios archivos, asi como en el sistema integral de
quejas con la finalidad de ubicar si existen expedientes de queja relacionados con
el tema de su interés.

Dicha busqueda se realizd bajo los siguientes criterios para localizar la informacion:

- Tipo de expediente: “Queja”, Narracién de hechos: “Consumo minimo”, se
obtuvieron un total de cero expedientes de queja.

Una vez sefalado lo anterior, conforme al requerimiento de informacién, se anexa
el listado emitido por el Sistema de quejas, denominado “"Reporte Quejas”, el cual
se adjunta en formato PDF, mismo que soporta la busqueda en comento.

El hecho que no se haya presentado alguna persona peticionaria que considere

necesario pre” ~tar una queja por |-~ hechos materia de su solicitud de acc™», no .
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|mpl|ca que este organismo publico auténomo haya sido omiso en realizar sus
facultades y/o atribuciones, por lo que no resulta necesario emitir la inexistencia de
la informacion, ya que se han recabado un numero importante de quejas por
presuntas violaciones a derechos humanos, sin que exista una que esté relacionada
con la informacion solicitada.

De ahi que, la presente respuesta se notifica en forma legal por el medio sefialado
para recibir notificaciones al momento de la presentacién de su solicitud de acceso
a la inforrnacién, en términos de los articulos 150 y 152 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pulblica del Estado de Puebla. No omito sefalar que la
presente respuesta fue previamente sometida ai Comité de Transparencia de esta
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, el cual la aprobé los
términos en los que se notifica.

No obstante, en caso de considerar que la respuesta a la solicitud de acceso a la
informacion actualiza cualquiera de las causas sefaladas en el articuio 170 de 1a
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Puebia,
podra interponer el Recurso de Revision ante el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla
(ITAIPUE), ya sea por medios electronicos, por la Plataforma Nacional, por escrito
libre o a través de los formatos que para tal efecto proporcione la misma. Lo anterior
atendiendo a lo previsto en los articulos 169 y 171 de la citada ley de la materia.

Finalmente, se le comunica que en términos de los articulos 4 y 6 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, 6 y 8 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Puebla, en correlaciéon con los ordinales 5, segundo parrafo de la Ley y
9, segundo parrafo del Reglamento Interno, ambos ordenamientos juridicos de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, los datos personales
proporcionados seran utilizados de manera confidencial y este organismo protector
de derechos humanos qued= = =iie Ardanae da aei raniiaririn ran nnetarinridad
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Reporte de Quejas
Hechos : CONSUMO MINIMO
Tipo : Queja--Q
No. Tipo Exp. Fecha Registro Autoridad Hecho Violatorio DHV Hechos Lugar Fecha Conclusién Causa
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