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UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION 201190124000020.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 07 de noviembre del 2024.

ESTIMADO SOLICITANTE.
PRESENTE.

Hago referencia a la solicitud de acceso a la informacién recibida, a traves de la
Plataforma Nacional de Transparencia, el 24 de octubre de 2024, mediante la cual
requiere la siguiente informacion:

“En politicas en materia de proteccion de datos personales han disefiado y/o
implementado.”

Sobre el particular, en cumplimiento a lo establecido en los articulos 6, apartado A,
fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 61, 130, 134
y 135 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LGTAIP), me permito darle contestacién mediante la Unidad de Transparencia del
Instituto Estatal de Educacion para Adultos, se informa lo siguiente:

Se me informe qué politicas en materia de proteccion de datos personales han
disefiado y/o implementado.

1.- Se me entregue el documento de seguridad. El documento de seguridad se
encuentra en proceso de actualizacién y revisién, por lo que no es posible
proporcionarlo actualmente. Se proyecta que este documento esté disponible
en una versién definitiva préximamente, lo que permitira su consulta en futuras
solicitudes.

2.- Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener exactos, completos,
correcto y actualizados los datos personales.? Se han implementado controles de
verificacién de datos mediante sistemas de gestion electronica, revision
manual de archivos e inspecciones internas trimestrales. Estas medidas
permiten la actualizacion continua de la informacién y verifican que los datos
sean exactos y estén completos.

3.- Qué procedimientos han establecidos para la conservacién y en su caso,
bloqueo y supresién de los datos personales.? El IEEA cuenta con una gestion
de archivos que clasifica los datos personales segtn su ciclo de vida. Los
datos se conservan el tiempo requerido por la ley, y se aplican procedimientos
de bloqueo cuando estos dejan de ser ltiles, para luego ser almacenados y
siguiendo el protocolo adecuado, conforme a los lineamientos por parte de
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Archivo General del Estado de Oaxaca ser eliminados mediante técnicas
seguras, como la destruccion fisica o borrado digital de archivos.

4.- Qué procedimientos han implementado y/o desarrollado para recibir y responder
dudas y quejas de los titulares de los datos personales y en que consiste? Contamos
con una linea de atencién telefénica: Tel. 01 (951) 50 2 14 90 Ext. 528 y 529 y un
correo electronico: oax transparencia@inea.gob.mx exclusivo para atender a
los titulares de datos personales. Todas las dudas y quejas son recibidas y
gestionadas por la Unidad de Transparencia, la cual proporciona una respuesta
en un plazo de 10 dias habiles.

5.- Qué mecanismos han utilizados y/o aplicados para cumplir con los plazos fijados
para la supresién de los datos personales? Contamos con un procedimiento de
alertas que notifica a las dreas responsables cuando un dato personal cumple
su plazo de retencién, lo que permite iniciar los procedimientos de supresién
de manera oportuna, conforme a los plazos legales.

6.- En los afios 2010 a la fecha que mecanismos y/o desarrollado han aplicado para
la revision periédica sobre la necesidad de conservar los datos personales y cuéles
son.? Cada afo, el IEEA realiza una revisién de todos los datos almacenados
para evaluar la necesidad de su conservacion. Esta revision incluye un analisis
de su utilidad y de los requisitos legales, eliminando aquellos datos que ya no
son necesarios.

7.- Qué cddigos de buenas practicas y/o modelo en materia de proteccién de datos
personales han implementado y/o realizado y/o elaborado ect. El Instituto sigue los
protocolos establecidos en la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados asi también hemos elaborado un Plan de
Trabajo de la Unidad de Transparencia, mismo que se anexa al final.

8.- Qué programas y/o politicas de proteccion de datos personales han implementado
y/o realizado y/o elaborado ect. Contamos con nuestro aviso de privacidad, se
han implementado procedimientos de respaldo y recuperacién, ademas de
inspecciones de seguridad trimestrales que verifican la integridad y
disponibilidad de la informacion.

9.- Solicito su programa de capacitacion en materia de datos personales han aplicado
en su institucion y/o dependencia de los afios 2023 y 2024. Se anexa oficio de
referencia al final.

10.- Qué programas y/o politicas de seguridad de datos personales han
implementado en su institucién y/o dependencia de los afios 2023 y 2024 y cuales
son? En 2023 y 2024, el Instituto ha implementado politicas de seguridad como
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el acceso controlado a archivos fisicos, e inspecciones mensuales para
verificar el cumplimiento de los protocolos de proteccion de datos.

11.- Qué programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas informaticas han
realizado ylo implementado y/o disefiado para el tratamiento de los datos
personales.? El IEEA utiliza un sistema de gestion de datos personales que
incorpora controles de seguridad como el almacenamiento en servidores
protegidos y autenticacién de acceso. Este sistema garantiza un tratamiento
seguro y adecuado de la informacién.

12.- Qué medidas de seguridad han implementado para mantener la seguridad para
la proteccién de los datos personales que permitan protegerlo contra dafio, y/o
pérdida y/o alteracién y/o destruccién para garantizar su confidencialidad, integridad
y disponibilidad. Se han implementado controles de acceso fisico, y
procedimientos de respaldo y recuperacion, ademas de inspecciones de
seguridad trimestrales que verifican la integridad y disponibilidad de la
informacion.

13.- Se me entregué en copia escaneada de la bitacora de las vulneraciones de
seguridad que han tenido sobre los tratamientos de los datos personales. No aplica
porque hasta la fecha no hemos tenido ningln incidente de vulneraciéon de
seguridad.

14.- Cuéntos casos de vulneracién han reportado al érgano garante sobre las
vulneraciones de los datos personales en los afios de 2010 a la fecha. Hasta la fecha
no hemos tenido ningun incidente de vulneraciéon de seguridad,

15.- Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o realizado sobre aquellas
personas y/o servidores publicos que intervengan para garantizar y guardar la
confidencialidad sobre los datos personales que utilizan en sus tratamientos de los
datos personales. El Instituto aplica controles estrictos de confidencialidad y ha
capacitado a los servidores publicos que manejan datos personales,
garantizando asi su proteccién.

16.- Cuantas personales y/o servidores publicos manejan datos personales se me
informen por su nombre de los servidores publicos, area de adscripcion y el cargo.
En cumplimiento con las politicas de proteccion de datos, el Ing. Jorge
Hernandez Ramirez, adscrito al Departamento de Personal con cargo de Jefe
del Departamento de Personal del IEEA.

17 .- Cuantas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde de los afios 2010
a la fecha, ademas se informe por mes cuantas han recibido y esas cuantas ha sido
de acceso, rectificacién, cancelacién,oposicién y de portabilidad, y cuantas son
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hombres y mujeres y cuales se han declarado la inexistencia de los datos personales.
Desde 2010, el IEEA lleva un registro detallado de todas las solicitudes ARCOP,
clasificadas por mes, género y tipo de solicitud (acceso, rectificacion,
cancelacién, oposiciéon y portabilidad). Esta informaciéon se encuentra
sistematizada y puede ser consultada mediante solicitud ante la Unidad de
Transparencia.

18.- Copia escaneada del nombramiento de su oficial de proteccion de datos
personales. No aplica porque no contamos con Oficial de Proteccién de Datos
Personales.

19.- Solicito el programa de capacitacion del comité de transparencia en materia de
proteccién de datos personales de los afios 2023 y 2024. Se anexa copia de
capacitacion al final.

20.- Se me informe sobre los procedimientos que han implementado y/o realizado
para la eficiencia de la gestién de las solicitudes de derechos ARCOP y que éarea lo
realizé. La Unidad de Transparencia es responsable de atender y gestionar las
solicitudes ARCOP. Los procedimientos incluyen el registro de cada solicitud,
seguimiento y resolucién en un plazo de 10 dias habiles, en cumplimiento con
los tiempos establecidos por la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados.

21 .- Cuéntas transferencias han realizado en materia de datos personales en este
afio 2024. En 2024, el IEEA no ha realizado transferencias de datos personales,
pero en caso de ser necesario es con previa autorizaciéon de los titulares,
asegurando que los datos solo se compartan con las entidades legalmente
requeridas y bajo los principios de confidencialidad y seguridad.

22.- Cuentan con el Programa Integral de Gestion de Datos, en caso de contar con
dicho programa se me proporcione. Esta informacién esta en proceso de
sistematizacion y se incluira en el informe anual correspondiente, el cual podra
ser consultado en futuras solicitudes o directamente en el portal de
transparencia del Instituto.

23.- Qué mecanismos han implementado y/o realizado para asegurar que los datos
personales se entregue solo a sus titulares y/o representantes. Los titulares de
datos deben presentar una identificacion oficial o carta de representacion legal
para acceder a su informacién, y se realiza una validacién detallada de estos
documentos antes de la entrega de datos.

24.- Cuantos servidores publicos integran su unidad de transparencia. Dos
servidores publicos.
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25.- Cuantas auditorias en materia de datos personales les han realizado desde el
2010 a la fecha y cuéles son esos sujetos obligados. No se ha realizado ninguna
auditoria en materia de datos personales.

26 Cuantas medidas cautelares le han emitido y/o ordenado en materia de datos
personales en los afios 2010 a la fecha y quienes son los sujetos obligados. No aplica
porque no nos han emitido ninguna medida cautelar.

27 .- Se me informe sobre el informe semestral referente al nimero de requerimientos
de localizacién geografica en tiempo real y de registro de datos realizados, asi como
el nimero de registros de datos de comunicaciones cancelados y suprimidos de
manera segura, una vez cumplido el fin para el cual fueron solicitados, de los afios
2010 a la fecha. No aplica porque no hemos tenido requerimientos de
localizacién ni registro de datos.

28.- Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda

consultar la informacién estadistica de dicho informe. No aplica toda vez que no
hemos tenido requerimientos.

29.- Cuantas denuncias en materia de datos personales han recibido desde el afios
2010 a la fecha No aplica toda vez que no hemos tenido denuncias.

30.- Se me explique cuales son las medidas que aplican para uno de los principios
incorporados en la LGPDPPSO, para garantizar el tratamiento de los datos
personales . Se aplican medidas de confidencialidad, proporcionalidad, finalidad
y minimizacién de datos para cada proceso de tratamiento, garantizando que el
uso de los datos se realice dentro de los limites establecidos por la ley.

31.- han presentado su evaluacion de impacto en la proteccién de datos personales
en los afios 2020 a la fecha. La evaluacion de impacto en protecciéon de datos se
realiza cada afio, examinando los riesgos y las medidas para garantizar la
seguridad y confidencialidad en el tratamiento de datos.

32.- Cuantas recomendaciones no vinculantes han recibido sobre el contenido de la
evaluacion de impacto de los afios 2020 a |la fecha. Hasta el momento, el IEEA no
ha recibido recomendaciones no vinculantes en materia de evaluacion de
impacto en proteccion de datos personales desde el afio 2020. Sin embargo,
estamos comprometidos con la mejora continua en la proteccién de los datos
personales y con atender las recomendaciones de érganos de supervisioén que
garanticen el cumplimiento adecuado de la normativa aplicable.
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33.- Cuéantas denuncias en materia de obligaciones de transparencia han recibido
desde el afio 2020 a la fecha, cuantas han procedido, cuantas han desechados,
desglosado y el sentido de la resolucion. No aplica toda vez que no hemos tenido
denuncias.

34.- Qué programa y/o acciones han implementado en materia de gobierno abierto.
El IEEA ha implementado acciones de gobierno abierto a través de la creacion
de espacios de colaboracion ciudadana en procesos administrativos y la
publicacién de datos abiertos en su sitio web oficial que puede consultar en los
micrositios a través del siguiente enlace https://www.oaxaca.gob.mx/ieea/
Esto incluye indicadores sobre la operacion y resultados de nuestros
programas de educacién para adultos, que son accesibles para toda la
ciudadania, garantizando asi la transparencia y la participacién activa de la
comunidad en el seguimiento de nuestros compromisos.

35.- han recibido sanciones por no elaborar sus avisos de privacidad desde el afno
2010 a la fecha desglasado que tipo de sancién recibieron. No hemos recibido
sanciones ya que el IEEA cuenta con avisos de privacidad y estos se
encuentran disponibles para su consulta a través del siguiente enlace:
https://lwww.oaxaca.gob.mx/ieealaviso-de-privacidad/

En caso de alguna duda, aclaracion o informacién adicional, se pone a sus 6rdenes
el correo electrénico oax_transparencia@inea.gob.mx y el nimero telefénico 951 502
1490 ext.529.

No obstante, lo anterior, en caso de no sentirse satisfecho por la respuesta emitida,
podra interponer, por si 0 a través de su representante, el recurso de revision previsto
en el Capitulo 11l del Titulo Quinto de la LGTAIP en relacién con el Capitulo | del titulo
Cuarto de la LGTAIP, ante el Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Estado,
Ubicado en la calle de Almendros nimero 122, Colonia Reforma, Oaxaca de Juarez,
Oaxaca, o ante esta Unidad de Transparencia, sita en H. Escuela Naval Militar
nimero 701, Colonia Reforma, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.
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