H. X1V AYUNTAMIENTO
LOS CABOS, B.C.S.

C. ARMANDO

SHMIENTO b
o to,

H. X IV AYUNTAMIENTO DE LOS CABOS
DIRECCION MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

San José del Cabo, B. C. S. 03 septiembre del 2024

Oficio Nam. CGM/DMTAIP/RS/293/2024.

) Asunto: Respuesta a solicitud de informacion.

12024, ANO DEL CINGUENTENARIO DE LA CONVERSION DE TERRITORIO FEDERAL A ESTADO LIBRE Y SOBERANC DE BAJA CALIFORNIA SUR™

#2024, ANO DEL 75 ANIVERSARIO DE LA PUBLICACION DEL ACUERDO DE COLONIZACION DEL VALLE DE SANTO DOMINGO™
"SEPTIEMBRE, MES DE LA PROTECCION CIVIL EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIASUR”

BRISENO

PRESENTE:

E| suscrito ciudadano, Licenciado Miguel Ornelas Rojo, en mi caracter de Director Municipal de Transparencia y Accesoala
Informacién Publica del H. XIV Ayuntamiento de Los Cabos, Baja California Sur, personalidad que acredito con el Nombramiento
otorgado en la Primer Sesion Publica Ordinaria de Cabildo, correspondiente al acta nimero 02, celebrada el dia 29 de Septiembre de
2021, bajo Acuerdo Numero 01, y con las facultades consagradas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Baja California Sur en su articulo 31, asi como en el Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Los Cabos, Baja
California Sur articulo 43, y el Reglamento de la Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y la Proteccion de Datos Personales

para el Municip

io de Los Cabos, Baja California Sur en su articulo 17, y demés correlativos aplicables, por medio del presente se da

atencion a su solicitud de informacion con folio: 030077824000379 |a cual fue entendida por El C. Ing. Alonzo Guzman Aragén -
Director Municipal de Informética y Sistemas del H.XIV Ayuntamiento de Los Cabos, Baja California Sur, en la cual se requiere lo

siguiente:

INFORMACION SOLICITADA:

“ Quiero saber porque no funciona el teléfono del conmutador del ayuntamiento desde hace 2 semanas?”

RESPUESTA A LA SOLICITUD:

Se adjunta Oficio Identificado como DMIS/309/2024 presentado por El Director Municipal de informatica y Sistemas, que consta
de 02 (Dos) Hojas Utiles sin anexo, que por economia procesal se tienen por aqui reproducido como si a la letra se insertase,
en Obvio de repeticiones innecesarias.

Sin mas al momento, teniendo por atendida en tiempo y forma la solicitud de informacién referida por parte de la Unidad
de Transparencia, nos reiteramos a sus enteras ordenes para seguir brindandole atencion en el acceso a la informacion

publica del H.

C.c.p. Archivo, ANCA.

XIV Ayuntamiento de Los Cabos, Baja California Sur.

ATENTAMENTE
DIRECTOR MUNICIPAL DNE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
H. XIV AYUNTAMIENTO DE LOS CABOS B.C.S.
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DIRECCION MUNICIPAL DE
INFORMATICA Y SISTEMAS

San José del Cabo, Baja California Sur, a 29 Agosto dg

H. XIV AYUNTAMIENTO Oficio DMIS/30Q/282

LOS CABOS, B.C.5. ) .
Asunto: Contestacion de Solicitud de Informa

2024, ARD DEL CINCUENTARIO DE LA CONVERSION DE TERRITORIO FEDERAL A ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE BAJA CALIFORNJA'SU
“2024, ARO DEL 75 ANWERSARIO DE LA PUBLICACHON DEL AGUERDOQ DE COLONIZACION DEL VALLE DE SANTO DFMINGO

LIC. MIGUEL ORNELAS ROJO

DIRECTOR MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL H.XIV AYUNTAMIENTO DE LOS CABOS, B.C.S.

PRESENTE

El que suscribe C. ING. ALONSO GUZMAN ARAGON, en mi caracter de Director Municipal de Informatica
y Sistemas del H. XIV Ayuntamiento de Los Cabos, B.C.S; con las facultades que me fueron conferidas
mediante el nombramiento Otorgado en la primera Sesién Publica Ordinaria de Cabildo, correspondiente a la
acta namero 02, celebrada el dia 29 de Septiembre del 2021,bajo acuerdo nimero uno;

Por medio del presente y en base al oficio CGM/DMTAIP/882/2024 que nos hizo llegar a mi direccion a cargo,
expongo a usted lo siguiente: ’

Derivado de la solicitud, se muestran a continuacion el detallado del ticket de apoyo levantado a compairiia telmex
para la reparacion y/o configuracion de la linea de comunicacion al Call Manager 6241467600.

Cabe mencionar que desde el dia Martes 27 de agosto se le dio continuidad y determinando como reparacion y/o
configuracidn exitosa.

anexamos resultados de ticket y finalizado de servicio en funcion.

SIP peer IP 172.25.254.220
Outgoing: Tel 7600, Hold No, dialpeer 1, dynamic
dialpeer 0
Out:
last rx delay 0(20/20), buffered rx frames 0,
missed rx frames 0 fax errors 0 (since last print)
s10,520, ints O rx bytes 104976 tx bytes

103320 codec err 0 dup frames 0 cng 0

TKIP-MUNICIPIO_SAN_JOSEDELCABO Telephony

Mon+

Saludos cordiales.

Jorge Armando Marales Balderas
1o | Ingeniero de diagndstico y solucidn.
TELMEX | Centro de Atencién a Redes Empresariales
Tel: (52).5 169
Correo: jmbalder@uninel.com.m;

DI MUNIGIPAL DE
INFORNATICA Y SISTEMAS

Prolongacién Manuel doblado Tel. 624-146-7600 ext 1270
Plaza Centenario local 5y 6 email. sistemas@loscabos.gob.mx
Col. Centro, San José del Cabo www.loscabos.gob.mx
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H. XIV AYUNTAMIENTO
LOS CABOS, B.C.S.

Re: Numero principal de Ayuntamiento de
Los Cabos marca ocupado (6241467600)

e Armando Moctezuma Alcantar
CARF ConsarcioRedUng

Buen dia,

Solicito su apoyo para revisar el motivo por
el cual marca ocupado el num. 6241447600
(troncal digital principal), se supone que en
automaético deberia de entrar la llamada al
IVR, pero en su lugar indica que estd
ocupado.

Referencia: A32-1103-0523

Sitio 1D: 70084717

@ INTERVENCIONES CARE

Buenos dias

esponder a todos

DIRECCION MUNICIPAL DE
INFORMATICA Y SISTEMAS

Marales Balderas Jorge Armando

Buen dia compaheros de Mesa,

De su apoyo en generar un incidente con los
companeros de Colaboracion para que nos
apoyen con la revision del Call Manager.

Las llamadas estan legando al CPE Teldat.

TKIP-MUNICIPIO SAN_JOSEDELCABO Telephany
Mon+list calls active

tel 7600 dmlpﬂu 1
DTMF Relay. unknown, Media Addresses
In:172.25.254 59:36114 Cut0.00.0.0

Codec g729, Vad No, NOB 2, Fax No, Bytes 0/0
{bxdrx)
incoming: Tel 5551498100, Ho'd No, dialpeer 60

In
SIP peer IP 17226 264622
Quigoing Tel 7600, Hold Mo, dialpeer 1, dynamic

dialpeer

@ Armande Moctezuma Alcantar

Debe de ser entonces la troncal de voz TKIP
CB2-2402-0389

@ INTERVENCIONES CARE

Buen dia,

Gracias por la confirmacidn; generamos el
incidente IMCARE10331446 para dar
seguimiento, en breve se ponen en centacto con

ustedes

Sin mas por el momento y en espera de una respuesta favorable a la peticién, le envio un cordial saludo y
quedo a sus apreciable ordenes para cualquier duda o aclaracién al respecto

ATENTAM TE

ING. ALONSO GUZMAN ARAGO

DIRECTOR MUNICIPAL DE INFORMATICA Y SISTEMAS
DEL H. XIV AYUNTAMIENTO DE LOS CABOS, B.C.S

= Archivo
AGA/EABL

Prolongacién Manuel doblado
Plaza Centenario local 5y 6
Col. Centro, San José del Cabo

Tel. 624-146-7600 ext 1270
email. sistemas@loscabos.gob.mx

www.loscabos.gob.mx



