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I DISPOSICIONES GENERALES

Las presentes Disposiciones Generales tienen por objeto establecer los requisitos y
procedimientos que deberan cumplir las Instituciones Educativas, Entidades
Capacitadoras, Agentes Capacitadores Externos y Oficinas Estatales de Turismo
para el registro de Diplomados de formacidén, cursos de actualizacion para Guias de
Turistas, acreditacion de idiomas y cursos de primeros auxilios y R.C.P y validacion
de constancias de formacién y actualizacion ante la Secretaria de Turismo del
Gobierno de México (SECTUR) a través de la Direccion General de Profesionalizacion
y Competitividad Turistica (DGPyCT), para contribuir con la formacion vy
actualizacion de guias de acuerdo con las NOM “s vigentes.

1. DEFINICIONES

Para efectos del presente documento que contiene los criterios y recomendaciones
para el registro y validacion de diplomados y cursos para guias de turistas 2024, se
entendera por:

Accién de capacitacién: Proceso de imparticion de Diplomados de formacion,
curso de actualizacién y/o evento de actualizacion (congreso, seminario, simposio o
similares).

Agente Capacitador Externo: Persona fisica autorizada para impartir Unicamente
cursos de actualizacion.

Autoridad competente: Direccion General de Profesionalizaciéon y Competitividad
Turistica (DGPyCT).

Apostilla: Certificacion sobre la autenticidad de la firma y la calidad en que actUa el
sighatario de un documento publico, y en su caso la identidad del sello o del
timbre del que esté revestido el documento.
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Carta aval: Documento emitido por una Institucion educativa publica o privada,
gue da legalidad a la Entidad Capacitadora para la imparticion de Diplomados de
Formacion de Guias bajo la NOM-08-TUR-2002.

Constancia: Documento con calificacion aprobatoria, expedido por Instituciones
Educativas, Entidades Capacitadoras, Agentes Capacitadores Externos u Oficinas
Estatales de Turismo que respalda y/o sustenta un proceso de evaluacién de
conocimientos de la accion de capacitacion.

Credencial de reconocimiento: Documento que expide exclusivamente la
Secretaria para acreditar al Guia General o Guia Especializado en un tema o
localidad de caracter cultural o Guia Especializado en actividad especifica.

Cursos de actualizacion: Proceso académico permanente para el mejoramiento de
la calidad en la conduccién de informacion que se brinda a los turistas o proceso de
evaluacion para la acreditacion de experiencia.

Curriculum Vitae: Documento que resume brevemente la experiencia formativa,
laboral y profesional.

Dependencia Gubernamental: Institucion Publica que depende de forma directa
del titular de cualquiera de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal o Municipal).

Diplomados de Formacion: Proceso académico para la formacion vy
profesionalizacion de la competitividad y calidad en la conduccion e informacion
gue se brinda a los turistas nacionales y extranjeros.

Entidad Capacitadora: Persona moral con actividad empresarial dedicada a prestar
servicios de capacitacion, autorizada para impartir acciones de capacitacion.

Evaluacién de idiomas: Constancia o documento oficial que avale el dominio de
nivel minimo B2 de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER),
en donde se demuestre la aprobacion de las habilidades: Lectura, Escritura y Habla.
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Licencia: Contrato en virtud del cual el titular de un derecho de propiedad sobre un
bien intelectual autoriza y regula su uso con el fin de obtener una contraprestacion,
gue puede ser dineraria o no.

Folio: Cédigo alfanumérico que otorga exclusivamente la Direccion General de
Profesionalizacion y Competitividad Turistica (DGPyCT) por cada accion de
capacitacion que imparte una Institucion Educativa, Entidad Capacitadora, Agente
Capacitador Externo u Oficina Estatal de Turismo.

Formatos: Documentos o archivos con los criterios y caracteristicas que debe
requisitar la Institucion Educativa, Entidad Capacitadora, Agente Capacitador
Externo u Oficina Estatal de Turismo, interesados en obtener el registro o aval de
una accion de capacitacion, dichos formatos oficiales son emitidos por la Direccidn
General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica, (DGPyCT).

Guia de Turistas: Persona fisica que proporciona al turista nacional o extranjero,
orientacion e informacion profesional sobre el patrimonio turistico, cultural y de
atractivos relacionados con el turismo, asi como servicios de asistencia; el cual
puede prestar sus servicios bajo la modalidad de Guia General, Guia Especializado
en un Tema o Localidad Especifica de Caracter Cultural y Guia Especializado en
Actividades Especificas.

Guia general: Persona que cuenta con estudios de guia a nivel técnico, reconocido
en los términos de las leyes de la materia y que puede desempenar esta actividad a
nivel nacional con un dominio global de los atractivos turisticos del pais.

Guia Local en Temas Especificos en sitio, zona, monumento, circuito, ruta o
producto turistico de caracter cultural: Persona que tiene conocimientos y
experiencia acreditables en alguna o varias de las materias que se relacionan
estrictamente a un monumento, museo, zona arqueoldgica o atractivo turistico en
particular o a una localidad especifica.

Guia especializado en actividad especifica: Persona que tiene conocimiento y/o
experiencia acreditable sobre algun tema o actividad especificos como se menciona
en la NOM-09-TUR-2002.
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Institucion Educativa: Institucion académica publica o privada que cuenta con
registro ante la autoridad competente en la materia y pueden impartir acciones de
capacitacion.

Opinion Técnica: Documento emitido por la DGPyYCT a través de la Direcciéon de
Capacitacion y Cultura Turistica (DCCT), en el cual se autoriza a las Instituciones
Educativas, Entidades Capacitadoras, Agentes Capacitadores Externos u Oficinas
Estatales de Turismo, la imparticion de una accion de capacitacion.

Plan y Programa de Estudios: Documento sintético, esquematizadoy estructurado
de las asignaturas u otro tipo de unidades de aprendizaje; que incluye objetivos
generales del Diplomado de Formacion o Cursos, objetivos especificos por
asignatura, temas, subtemas, horas tedricas y horas practicas, asi como referencia
bibliografica.

Secretaria: La Secretaria de Turismo del Gobierno de México.

Solicitud: Documento formal acompanado de formatos y documentacion
comprobatoria solicitada en los “Criterios”, en el que se solicita el registro de una
accion de capacitacion por medio de una Institucion Educativa, Entidad
Capacitadora, Agente Capacitador Externo u Oficina Estatal de Turismo.

Turismo de aventura: Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas
deportivas asociadas a desafios impuestos por la naturaleza, donde se participa de
la armonia con el medio ambiente, respetando el patrimonio natural, cultural e
historico.

Turismo orientado hacia la naturaleza: Forma de turismo basado primordialmente
en la historia natural de areas especificas, areas naturales protegidas y no
protegidas, incluyendo culturas indigenas pasadas y presentes. Entendiéndose por
areas naturales protegidas a las zonas del territorio nacional y aquellas sobre las que
la nacion ejerce su soberania y jurisdiccion, en donde los ambientes originales no
han sido significativamente alterados por la actividad del ser humano, o que
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SECRETARIA DE TURISMO

requieren ser preservadas y restauradas y que han quedado sujetas al régimen de
proteccion.

Validaciéon de constancias: Proceso de revision realizado por la Direccion de
Capacitacion y Cultura Turistica a través de la Plataforma de Acreditacion de Guias
de Turistas para reconocer la validez de documentos y constancias y con ello
autorizar su uso en el tramite de guias que corresponda (acreditacion inicial o
refrendo de credencial).
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Ill. ABREVIATURASY SIGLAS:

CV: Curriculum Vitae

DCCT: Direccion de Capacitacion y Cultura Turistica

DGPCYyT: Direccion General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica
NOM: Norma Oficial Mexicana

SECTUR: Secretaria de Turismo del Gobierno de México

STPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

OET: Oficina Estatal de Turismo

CONANP: Comisidon Nacional de Areas Naturales Protegidas

SEP: Secretaria de Educacion Publica

N 2C24
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IV. MARCO LEGAL

El presente documento describe los criterios y recomendaciones para el registro y
validacion de diplomados y cursos para guias de turistas 2024, el cual es regulado
por el siguiente marco juridico y normativo:

Reglamento de la Ley General de Turismo; publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el lunes 06 de julio de 2015. En su Articulo 78.- en donde se establece
que los Guias de Turistas obtendran una credencial expedida por La Secretaria, la
cual surtira efectos de acreditacion para solicitar posteriormente su inscripcion al
Registro Nacional de Turismo y en su Articulo 79. Inciso llI- que establece que las
personas que quieran obtener la credencial de Guia de Turistas deberan acreditar
sus estudios o el proceso de formacion que avalen los conocimientos, habilidades y
destrezas necesarias para desarrollar profesionalmente la actividad de Guia de
Turistas.

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo; publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el dia 16 de diciembre de 2021y que en su Articulo 20.- Establece que
la Direccion General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica (DGPyCT),
tiene las atribuciones siguientes:

lll. Fomentar la capacitacion, actualizacion y profesionalizacion de los prestadores
de servicios turisticos de las organizaciones y empresas de los sectores publico,
social y privado;

V. Promover acciones de colaboracion con las autoridades competentes de los tres
ordenes de gobierno para impulsar programas a favor de la competitividad turistica;
VII. Coordinar con instituciones de capacitacion y de educacion, el establecimiento
y aplicaciéon de programas y acciones en favor de la cultura turistica, y de la
profesionalizacion del factor humano en el sector turistico;

IX. Emitir opinion técnica sobre el disefo, actualizacidon y validacion del registro de
planes y programas de estudios en materia del sector turistico que desarrollen las
instituciones educativas, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.
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NOM-08-TUR-2002; publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 05 de
diciembre de 2003, Norma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, que establece los
elementos a que deben sujetarse los guias generales y especializados en temas o
localidades especificas de caracter cultural.

NOM-09-TUR-2002; publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el dia 26 de
septiembre de 2003, Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, que establece los
elementos a que deben sujetarse los guias especializados en actividades
especificas.

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO 2020-2024. Objetivo prioritario 2.- Impulsar
el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México. Estrategia prioritaria
2.4 Impulsar la formacion y profesionalizacion de recursos humanos para generar
oportunidades de bienestar y elevar la calidad en los servicios asociados al turismo.

ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos para la Acreditacion de Guias de

Turistas publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el dia 29 de septiembre de
2015.
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V. PROCEDIMIENTO PARA OBTENER EL REGISTRO Y FOLIO PARA LA
IMPARTICION DE DIPLOMADOS DE FORMACION Y CURSOS DE ACTUALIZACION
PARA GUIAS DE TURISTAS

El procedimiento para registro y entrega de resultados y evidencias de acciones de

capacitacion se llevara a cabo Gnicamente por correo electrénico

Unidad
Responsable

Paso
No.

Descripcion narrativa

Documentacién /
Formatos

Envio de oficio de solicitud, formatos vy
documentacion soporte para impartir la accion

Oficio de solicitud,
formatos, anexos y

Solicitante 1 . . . . demas
correspondiente, en el tiempo estipulado (via .
correo electronico) documen’FaC|on

requerida
Recibe solicitud de registro y/o aval por parte del
solicitante, analiza y clasifica la propuesta Revision de
DGPyCT/ 2 académica con base en los requisitos y| documentacion

DCCT procedimiento; revisa, analiza y clasifica la de acuerdo a

propuesta académica con base en los requisitos Criterios

y procedimientos

(LA INFORMACION ES CORRECTA?

No, Notifica al solicitante las observaciones a .

subsanar, debiendo de enviar la documentacion | Correo electronico

DGPyCT/ 3 | completa y corregida contando con maximo 2 emitido por la

DCCT dias habiles posteriores a la notificacion para el | DGPyCT/DCCT con
envio. En caso de exceder el plazo antes observaciones
mencionado se regresa a la actividad No.1
Si, Emite y envia Opinidn Técnica autorizando | Oficio con Opinidn

DGPyCT/ 4 folio/registro, asi como formato de lista de | Técnica, Formatos

DCCT asistencia inicial y final para imparticion de | de institucionalesy

Diplomado o curso al solicitante, con copia a la
OET para conocimiento

comentarios
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Opinién Técnica,

DGPYCT / Archiva expediente digital con Opinidn Técnica, | formatos anexos y
Y 5 formatos, anexos y demas documentacion documentacion
DCCT . .
requerida. solicitada de

acuerdo a Criterios

Recepcion de

DGPYCT / La DGPyCT recibe documentacion | listas, formatosy
DCyCT 6 comprobatoria de la imparticion de la accion de evidencias de la
capacitacion realizada accion realizada de

acuerdo a Criterios

TERMINA PROCEDIMIENTO

Todos los documentos en los que se solicita firma, deberan de tener la misma de
manera autografa, no se aceptaran firmas electronicas.

Los interesados que presenten su solicitud de registro adquieren el compromiso y

la responsabilidad de impartir conocimientos para elevar la calidad de la prestacion
de servicios de la guianza turistica.
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REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE ACCIONES DE CAPACITACION

A continuacion, se mencionan los formatos y documentos que el solicitante debera
presentar para su registro de acciones de capacitacion ante la DGPyCT a través de
la DCCT, respectivamente:

A) INSTITUCION EDUCATIVA

Toda la documentacion se envia de manera digital con firma autografa del
responsable, en los documentos que asi lo requieran.

NN

©oNoWm

1.

Documento oficial para la solicitud de registro de la accion a impartir.
Copia de Acta Constitutiva o Decreto de creacion.
Constancia de Situacion Fiscal

. Copia del Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios Federal (RVOE),

expedido por la SEP en materia turistica vigente o en su caso de autonomia
universitaria el Decreto de creacion. (Solo se requiere en el caso de solicitar un
Diplomado de Formacion en alguna modalidad conforme a la NOM-08-TUR-
2002)

DGPyCT-01

DGPyCT-02

DGPyCT-03

Curriculum Vitae de cada uno de los docentes

Documentos que comprueben la experiencia en los temas o modulos a
impartir de todos los docentes que se haga mencion.

.Registro de competencia laboral del CONOCER EC0217.01y/o EC0301 (Esto en

el caso de que el perfil académico del docente no tenga relacion con el tema
o temas a impartir)

En caso de que la accion de capacitacion sea de manera presencial, debera
presentar reporte con evidencia fotografica de las instalaciones en donde se
tiene programado impartir la accion, que demuestre que cuenta con las aulas,
instalaciones sanitarias, mobiliario, equipo y las condiciones de seguridad e
higiene necesarias
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12. En el caso de solicitar el registro del curso “Primeros Auxilios y RCP”, se tendra
gue anadir a lo mencionado anteriormente:

o CV del instructor que cuente con Certificado de Técnico en Urgencias
Médicas (TUM) o superior, debiendo anexar certificado de estudios o
documento oficial que lo acredita y certifica para impartir el curso

o Carta Aval emitida por Proteccion Civil, Bomberos o Cruz Roja Nacional,
Estatal o Municipal, con una vigencia maxima de 2 anos anteriores a la
fecha de la solicitud.

o En el caso de documentacion con validez internacional, debera estar
debidamente apostillada.

B) ENTIDAD CAPACITADORA

(Persona Moral)

1. *Documento oficial para la solicitud de registro de la accion a impartir

2. Copia de Acta Constitutiva cuyo objeto social, manifieste: Asesoria, asistencia
técnica, capacitacion o formacidn de recursos humanos o consultoria.

3. Constancia de Situacion Fiscal

4. Copia del registro vigente ante la STPS como Agente Capacitador Externo

5. Carta aval correspondiente al ano en curso emitido por una Institucion

Educativa publica o privada, que da legalidad a la Entidad Capacitadora para

la imparticion de Diplomados de Formacion de Guias bajo la NOM-08-TUR-

2002, el cual debe contener copia del Reconocimiento de Validez Oficial de

Estudios Federal (RVOE), expedido por la SEP en materia turistica vigente.

*DGPyCT-01

*DGPyCT-02

. *DGPyCT-03

. Curriculum Vitae de cada uno de los docentes

10. Documentos que comprueben la experiencia en los temas o modulos a
impartir de todos los docentes que se haga mencion.

O 0 N O
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12. Registro de competencia laboral del CONOCER EC0217.01y/o EC0301 (Esto en
el caso de que el perfil académico del docente no tenga relacion con el tema
o temas a impartir).

13. En caso de que la accidon de capacitacion sea de manera presencial, debera
presentar reporte con evidencia fotografica de las instalaciones en donde se
tiene programado impartir la accion, que demuestre que cuenta con las aulas,
instalaciones sanitarias, mobiliario, equipo y las condiciones de seguridad e
higiene necesarias.

14.En el caso de solicitar el registro del curso “Primeros Auxilios y RCP”, se tendra
gue anadir a lo mencionado anteriormente:

o CV del instructor que cuente con Certificado de Técnico en Urgencias
Médicas (TUM) o superior, debiendo anexar certificado de estudios o
documento oficial que lo acredita y certifica para impartir el curso
o Carta Aval emitida por Proteccion Civil, Bomberos o Cruz Roja Nacional,
Estatal o Municipal, con una vigencia maxima de 2 anos anteriores a la
fecha de la solicitud.
En el caso de documentacion con validez internacional, debera estar debidamente
apostillada.

*Toda la documentacion se envia de manera digital con firma autégrafa del
Director General, Socio o Representante Legal de la empresa que se haga
mencioén en el Acta Constitutiva en los documentos que asi lo requieran.

2G24

-’ Felipe Carrillo
PUERTO

oo,
FINSOR

15




TURISMO COMTUR Direccion General de Profesionalizacion

y Competitividad Turistica
Direccion de Capacitacion y Cultura Turistica

C) OFICINA ESTATAL DE TURISMO

Toda la documentacion se envia de manera digital con firma autografa del
responsable, en los documentos que asi lo requieran.

1. Oficio de solicitud de registro de la accién a impartir

2. Constancia de Situacion Fiscal

3. Carta aval correspondiente al ano en curso emitido por una Institucion
Educativa publica o privada, que da legalidad a la Oficina Estatal de Turismo
para la imparticion de Diplomados de Formacion de Guias bajo la NOM-08-
TUR-2002, el cual debe contener copia del Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios Federal (RVOE), expedido por la SEP en materia turistica vigente.

4. DGPyCT-01

5. DGPyCT-02

6. DGPyCT-03

7. Curriculum Vitae de cada uno de los docentes

8. Documentos que comprueben la experiencia en los temas o modulos a
impartir de todos los docentes que se haga mencion.

9. Registro de competencia laboral del CONOCER EC0217.01 y/o EC0301 (Esto en
el caso de que el perfil académico del docente no tenga relacion con el tema
o temas a impartir).

10. En caso de que la accidon de capacitacion sea de manera presencial, debera
presentar reporte con evidencia fotografica de las instalaciones en donde se
tiene programado impartir la accidon, que demuestre que cuenta con las aulas,
instalaciones sanitarias, mobiliario, equipo y las condiciones de seguridad e
higiene necesarias.

1. En el caso de solicitar el registro del curso “Primeros Auxilios y RCP”, se tendra
gue anadir a lo mencionado anteriormente:

o CV del instructor que cuente con Certificado de Técnico en Urgencias
Médicas (TUM) o superior, debiendo anexar certificado de estudios o
documento oficial que lo acredita y certifica para impartir el curso

o Carta Aval emitida por Proteccion Civil, Bomberos o Cruz Roja Nacional,
Estatal o Municipal, con una vigencia maxima de 2 anos anteriores a la
fecha de la solicitud.
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En el caso de documentacién con validez internacional, debera estar debidamente
apostillada.

En caso de solicitar un registro de Diplomado de Formacién y/o curso de
actualizacion en colaboraciéon o a través de una Entidad Capacitadora o
Institucion educativa, adicional a la documentaciéon antes mencionada deberd
enviar los documentos que correspondan a la Entidad Capacitadora o Institucion
educativa que lo impartira.

2G24
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D) AGENTE CAPACITADOR EXTERNO

(Persona Fisica)

Toda la documentacion se envia de manera digital con firma autografa del
responsable, en los documentos que asi lo requieran.

NIV

® N oW

Documento de solicitud de registro de la accion a impartir

Constancia de Situacion Fiscal

Documentos que comprueben la experiencia en el tema a impartir

Copia de alguno de los siguientes documentos:

Cédula Profesional

Registro ante la STPS como Agente Capacitador Externo

Registro de competencia laboral del CONOCER EC0217.01 y/o EC0301 (esto en
el caso de que el perfil académico no tenga relacion con el tema o temas a
impartir)

DGPyCT-01

DGPyCT-02

DGPyCT-03

En caso de que la accion de capacitacion sea de manera presencial, debera
presentar reporte con evidencia fotografica de las instalaciones en donde se
tiene programado impartir la accion, que demuestre que cuenta con las aulas,
instalaciones sanitarias, mobiliario, equipo y las condiciones de seguridad e
higiene necesarias.

En el caso de solicitar el registro del curso “Primeros Auxilios y RCP", se tendra
gue anadir a lo mencionado anteriormente:

o Certificado de Técnico en Urgencias Médicas (TUM) o superior,
debiendo anexar certificado de estudios o documento oficial que lo
acredita y certifica para impartir el curso

o Carta Aval emitida por Proteccion Civil, Bomberos o Cruz Roja Nacional,
Estatal o Municipal, con una vigencia maxima de 2 anos anteriores a la
fecha de la solicitud.

En el caso de documentacidon con validez internacional, deberd estar
debidamente apostillada.
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Notas Generales para el registro de acciones de capacitacién

- Los Agentes Capacitadores Externos soélo pueden impartir Cursos de
Actualizacion para Guias de Turistas

- No podra contar con apoyo o invitacion de algun docente o instructor extra
para la imparticion de su curso

- En caso de que la Institucion Educativa, Entidad Capacitadora, Agente
Capacitador Externo u Oficina Estatal de Turismo se encuentre bajo un
proceso de investigacion ante alguna autoridad o area competente dentro de
la Secretaria, NO podra solicitar el registro de ninguna accion de capacitacion
hasta que no se haya emitido una resolucion por parte del area responsable y
se notifique a la DGPyCT

- En el caso de los cursos de Primeros Auxilios y RCP que sean impartidos por
Proteccion Civil, Cuerpo de Bomberos estatal o municipal y Cruz Roja
Mexicana no requiere de otorgamiento de folio

- Las Oficinas Estatales de Turismo no podran emitir folios, recomendaciones
favorables o registros de autorizacion, solamente apoyaran a la Secretaria
para fomentar la formacion y especializacion de guias a través de sus
programas estatales de capacitacion en alianza con Instituciones Educativas,
Organismos Descentralizados y/o la contratacion de Entidades
Capacitadoras, las cuales sin excepcion deberan sujetarse a las disposiciones
aqui descritas para obtener el registro previo, con la finalidad de que el
Diplomado o Curso tenga la validez para la acreditacion de conocimientos
requeridos para el tramite de acreditacion o renovacion de la credencial
correspondiente.

2G24
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Asi mismo apoyaran a la Secretaria para la supervision de las acciones de
capacitacion (Diplomados o Cursos) registrados ante la DGPyCT, que se impartan
en sus Entidades Federativas, la imparticion debe de ser de acuerdo con lo
presentado (programa de estudios y fechas establecidas), teniendo siempre como
base la ética y el profesionalismo.

a) Las Oficinas Estatales de Turismo, tienen la posibilidad de emitir avisos o
documentos ante la DGPyCT si detecta alguna situacion en la que el Estado se vea
afectado o imposibilitado para realizar alguna accion de capacitacion para guias de
turistas, este documento debera de incluir evidencias, las cuales se analizaran y
evaluaran para poder emitir una opinion

b) En el caso que la Oficina Estatal de Turismo realice una licitacion para impartir
diplomados o cursos, debera ajustarse a los tiempos y condiciones establecidos en
el presente documento

c) La Oficina Estatal de Turismo no podra solicitar informacion adicional a la
mencionada en este documento; de requerirlo debera realizarse a través del correo
de la Oficina Estatal de Turismo, mediante una cuenta de correo electrénico oficial
de la dependencia; en caso de no contar con éste, se requiere el nombre de la
Dependencia a la que pertenece, firma digital con el nombre completo del
funcionario, cargo, y marcar copia a los correos ccruz@sectur.gob.mx vy
ngonzalez@sectur.gob.mx para conocimiento.

d) En caso de existir algun cambio de docente(s), participantes, fechas de
imparticion, sede o algun otro cambio, la Institucion Educativa, Entidad
Capacitadora, Agente Capacitador Externo u Oficina Estatal de Turismo, debera
notificar via oficio, carta, documento o correo electronico oficial con la
documentacion correspondiente, lo anterior debera de ser enviado con minimo 3
dias habiles antes de la imparticion de la accion de capacitacion.

4 2C24
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VIl. ESPECIFICACIONES PARA EL CONTENIDO DE DIPLOMADOS DE
FORMACION Y CURSOS DE ACTUALIZACION PARA GUIAS

A) DURACION EN HORAS Y CONTENIDOS TEMATICOS PARA LOS
DIPLOMADOS DE FORMACION PARA GUIAS CONFORME A LA NOM-08-TUR-
2002

El nombre del Diplomado o Curso, asi como el plan de estudios deberan ser
congruentes con los objetivos y deberan estar alineados a lo establecido en las
NOM's vigentes.

El plan de estudios debera de estar dirigido a la formacion de individuos capacitados
y especificos para fungir como guia. En el perfil del egresado se debera de
mencionar los conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas a ser adquiridas
por el estudiante; en su caso, métodos y actividades para alcanzar los objetivos y el
perfil, criterios y procedimientos de evaluacién y acreditacion de cada asignatura o
unidad de aprendizaje

La denominacion del plan de estudios debera ser congruente con los objetivos y
perfil previstos en este documento, asi como con los programas de estudio
propuestos.

Las horas tedricas o bajo la conduccion del docente establecidas en los planes y
programas de estudio autorizados por la DGPyCT seran en modalidad presencial y
deberan establecer como minimo actividades de aprendizaje bajo la conduccion de
un académico en espacios internos como aulas, centros, talleres o laboratorios.

Las horas practicas establecidas en los planes y programas de estudios de los
Diplomados o Talleres-Cursos se llevaran a cabo en espacios internos o externos
como parte de procesos autdnomos vinculados a la asignatura o unidad de
aprendizaje.

Para el registro de planesy programas de estudios el solicitante debera requisitar el
formato DGPCT-2 para la formacion o actualizacion, conforme a lo siguiente:

N 2624
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1. El Diplomado de Formacién como Guia General, tendra una duracion total
minima de 510 horas, distribuidas en 360 horas tedricas y 150 horas practicas
impartiendo como maximo 8 horas al dia (especificando dias de la semana,
horario y numero de dias considerados) y su programa de estudios no debera
incluir en la tematica el curso de Primeros Auxilios y R.C.P, por lo que debe
incluir obligatoriamente los siguientes temas tal y como hace mencion la
NOM-08-TUR-2002:

Arqueologia
Arte Moderno y Contemporaneo
Arte prehispanico
Arte colonial
Etnografia y Arte Popular
Geografia Turistica
Historia de México
Historia General del Arte
Relaciones Humanas
. Conduccion de Grupos
1. Legislacion Turistica
12. Cultura Turistica

©O®NO U A WN

o

En caso de que el Diplomado contemple temas adicionales a los anteriormente
mencionados se debera considerar como minimo 10 horas extras por cada uno.

La Institucion Educativa, Entidad Capacitadora u Oficina Estatal de Turismo debera
de contar minimo con 5 docentes o instructores que cumplan con el perfil
profesional para la imparticion de los temas que contempla el Diplomado. Cada
docente podra impartir maximo 3 temas.

La Institucion Educativa, Entidad Capacitadora u Oficina Estatal de Turismo debera
evaluar los conocimientos adquiridos al finalizar cada tema del Diplomado e
informar los resultados obtenidos por cada participante en los formatos
correspondientes, considerando que la calificacion minima aprobatoria sera de
80/100.
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2. El Diplomado de Formacion como Guia Especializado en un Tema o
Localidad Especifica, tendrd una duracion total de 322 horas, distribuidas en
250 horas tedricas y 72 horas practicas, impartiendo como maximo 8 horas al
dia (especificando dias de la semana, horario y numero de dias considerados)
y su programa de estudios no deberd incluir en la tematica el curso de
Primeros Auxilios y R.C.P.

Su programa de estudios debe contener |a totalidad de los temas enlistados en el
punto 1, Los temas del numero 1 al numero 8 deben ser referentes al tema o
localidad para los cuales se desea la credencial de reconocimiento; Los temas del
numero 9 al numero 12 deben ser referentes al marco general.

En caso de que el Diplomado contemple temas adicionales a los anteriormente
mencionados se debera considerar como minimo 10 horas extras por cada uno.

La Institucion Educativa, Entidad Capacitadora u Oficina Estatal de Turismo debera
de contar minimo con 5 docentes o instructores que cumplan con el perfil
profesional para la imparticion de las materias que contempla el Diplomado. Cada
docente podra impartir maximo 3 temas.

La Institucion Educativa, Entidad Capacitadora u Oficina Estatal de Turismo debera
evaluar los conocimientos adquiridos al finalizar cada tema del Diplomado e
informar de los resultados obtenidos por cada participante, considerando que la
calificacion minima aprobatoria serd de 80/100.
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Aspectos a considerar:

- Los Diplomados de Formacion soélo pueden impartirse por Instituciones
Educativas publicas o privadas, Entidades Capacitadoras u Oficinas Estatales
de Turismo, no por Agentes Capacitadores Externos

- Todos los Diplomados de Formacion deberan de ser impartidos Unicamente
de manera presencial sin excepcion alguna

- Al concluir cada mdédulo del Diplomado, se debera de enviar listado con firma
autdgrafa de cada uno de los participantes

- Se autorizard un folio sin importar la modalidad, sea Formacion de Guias
Generales o Guias especializados en tema o localidad especifica, por
Institucion Educativa, Entidad Capacitadora u Oficina Estatal de Turismo

- Bajo ningun motivo seran considerados temas dentro de los Diplomados
correspondientes al punto 1y 2 los temas: Primeros Auxilios y R.C.P o Idiomas

- La Institucion Educativa, Entidad Capacitadora u Oficina Estatal de Turismo
debera emitir un certificado o documento por participante por Diplomado
donde se acredite el Diplomado de Formacion (Diploma con Kardex donde se
muestre la calificaciéon por tema, recordando que la calificacion aprobatoria
minima es de 80/100 por cada tema)

- El numero de participantes en el Diplommado de Formacién es de maximo 25
participantes con la finalidad de asegurar la calidad de la experiencia de
aprendizaje

- Ningun documento o formato sera aceptado con firma electronica, todo
documento debera de presentar firma autografa del solicitante

- No se emitiran folios a solicitudes de imparticion de Diplomados que inicien
después del 01 de noviembre de 2024.
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B) DURACION EN HORAS Y CONTENIDOS TEMATICOS PARA LOS
DIPLOMADOS DE FORMACION PARA GUIAS CONFORME A LA NOM-09-TUR-
2002

1. El Diplomado de Formacion como Guia Especializado en Actividades
Especificas, tendrad una duraciéon minima de 200 horas divididas de la siguiente
manera: 80 horas teodricas y 120 horas practicas, impartiendo como maximo 8 horas
al dia (especificando dias de la semana, horario y numero de dias considerados); y el
mismo no debera incluir en la tematica el curso de Primeros Auxilios y R.C.P dentro
de la formacion.

La Institucion Educativa, Entidad Capacitadora u Oficina Estatal de Turismo debera
de contar con minimo 3 docentes o instructores, debiendo contemplar 1 docente o
instructor por cada 2 temas del Diplomado, estos deben cumplir con el perfil
profesional para la imparticion de los temas que contempla el mismo. Cada docente
podra impartir maximo 2 temas.

Cada Diplomado debera contar con minimo 6 temas relacionados a la actividad
especifica de acuerdo a la modalidad que la NOM-09-TUR-2002 contempla.

La Institucion Educativa, Entidad Capacitadora u Oficina Estatal de Turismo debera
evaluar los conocimientos adquiridos al finalizar cada tema e informar de los
resultados obtenidos por cada participante, considerando que la calificacion
minima aprobatoria sera de 80/100.

2. El Diplomado de Formacion como Guia Especializado Orientado hacia la
Naturaleza, |a Institucion Educativa, Entidad Capacitadora u Oficina Estatal de
Turismo debera contar con carta aval expedida por la CONANP Nacional, el
documento expedido no representa una Opinidn Técnica positiva.
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El Diplomado tendra una duracién minima de 200 horas divididas de la siguiente
manera: 80 horas tedricas y 120 horas practicas, impartiendo como maximo 8 horas
al dia (especificando dias de la semana, horario y numero de dias considerados); y el
mismo no debera incluir en la tematica el curso de Primeros Auxilios y R.C.P dentro
de la formacion.

La Institucion Educativa, Entidad Capacitadora u Oficina Estatal de Turismo debera
de contar con minimo 3 docentes o instructores, debiendo contemplar 1 docente o
instructor por cada 2 temas del Diplomado, estos deben cumplir con el perfil
profesional para la imparticion de los temas que contempla el mismo. Cada docente
podra impartir maximo 2 temas.

Cada Diplomado debera contar con minimo 6 temas relacionados a la actividad
especifica de acuerdo a la modalidad que la NOM-09-TUR-2002 contempla.

La Institucion Educativa, Entidad Capacitadora u Oficina Estatal de Turismo debera
evaluar los conocimientos adquiridos al finalizar cada tema e informar de los
resultados obtenidos por cada participante, considerando que la calificacion
minima aprobatoria serd de 80/100.

Aspectos a considerar:

- Los Diplomados de Formacion solo pueden impartirse por Instituciones
Educativas publicas o privadas, Entidades Capacitadoras u Oficinas Estatales de
Turismo, que acrediten la experiencia en la o las actividades que contempla la NOM-
09-TUR-2002, no por Agentes Capacitadores Externos

- Se autorizard un folio sin importar la actividad que contemple la Norma

- Bajo ningun motivo seran considerados los temas Primeros Auxiliosy R.C.P e
Idiomas como parte del Diplomado
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- La Institucion Educativa, Entidad Capacitadora u Oficina Estatal de Turismo
deberd emitir un certificado o documento por participante por Diplomado donde
se acredite el diplomado de formacion (Diploma con Kardex donde se muestre la
calificaciéon por tema, recordando que la calificacion aprobatoria minima es de
80/100 por cada tema)

- Sélo seran consideradas aquellas actividades que se encuentren
debidamente mencionadas y autorizadas mediante alguna NOM expedida por la
SECTUR

- El nUmero de participantes en el Diplomado es de maximo 25 participantes
con la finalidad de asegurar la calidad de la experiencia de aprendizaje

- Ningun documento o formato sera aceptado con firma electronica, todo
documento debera de presentar firma autdgrafa del solicitante

- No se emitiran folios a solicitudes de imparticion de Diplomados que inicien
después del 15 de noviembre de 2024

Aspectos a considerar para Diplomados de Formacién en ambas Normas:

- Todos los Diplomados de Formacion deberan de ser impartidos de manera
presencial, no modalidad en linea o mixta sin excepcion alguna; de contar con
evidencia de un acto de esta indole, la Institucién Educativa, Entidad Capacitadora
u Oficina Estatal de Turismo, la SECTUR a través de la DGPyCT cancelara el folioy
por lo tanto no sera valido el Diplomado

- Se podrd obtener un segundo folio, siempre y cuando las fechas de
imparticion no sean consideradas en el mismo periodo de imparticion, intercalado
o en las mismas fechas, a menos que la Institucion Educativa, Entidad Capacitadora
u Oficina Estatal de Turismo compruebe que cuenta con un cuerpo docente
distinto, entre un Diplomado y otro presentado en su propuesta de Programa
Académico.
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C) CURSOS DE ACTUALIZACION PARA GUIAS CONFORME A LAS NOM-08-
TUR-2002 Y NOM-09-TUR-2002

1. Cursos de Actualizacion Presenciales

Los Cursos de Actualizacion Presenciales tendran una duracion maxima de 20
horas, impartiendo como maximo 8 horas al dia (especificando dias de la semana,
horario y numero de dias considerados); la tematica debera reforzar, actualizar,
elevar y complementar los conocimientos de los guias.

Los cursos relacionados con habilidades y destrezas del Guia de Turistas en temas
como: Calidad en el servicio, Comunicacion Asertiva, Manejo de conflictos, Manejo
de emociones, conduccion de grupos o temas similares, soélo seran validos por
maximo 10 horas.

La Institucion Educativa, Entidad Capacitadora, Agente Capacitador Externo u
Oficina Estatal de Turismo debera evaluar los conocimientos adquiridos al finalizar
cada Curso e informar de los resultados obtenidos por cada participante,
considerando que la calificacion minima aprobatoria serd de 80/100.

Aspectos a considerar para Cursos de Actualizacion Presenciales

- Se autorizara un folio por Institucion Educativa, Entidad Capacitadora, Agente
Capacitador Externo u Oficina Estatal de Turismo

- Bajo ningun motivo seran considerados para horas de refrendo los temas de:
Primeros Auxilios y R.C.P, idiomas o cualquiera de los 12 temas que se hacen
mencion en los Diplomados de Formacion

- La Institucion Educativa, Entidad Capacitadora, Agente Capacitador Externo
u Oficina Estatal de Turismo debera emitir un certificado o documento por
participante por Curso donde se acredite el mismo (Diploma o constancia donde se
muestre el nombre completo del participante, nombre completo del curso, numero
de folio asignado por SECTUR, horas que contempla, fecha de imparticion y
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calificacion aprobatoria; recordando que la calificacion aprobatoria minima es de
80/100)

- El nUmero de participantes en el Curso es de maximo 25 participantes con la
finalidad de asegurar la calidad de la experiencia de aprendizaje

- Al término de cada accion, la Instituciéon Educativa, Entidad Capacitadora,
Agente Capacitador Externo u Oficina Estatal de Turismo, tendra como maximo 3
dias habiles para enviar:

e Formato DGPyCT-04

e Listado en formato Excel (documento descargable en la pagina) con las
personas que concluyeron la accion

e Listas finales con nombre completo, calificacion obtenida y firma autégrafa
de cada participante

e Archivo de constancias emitidas en formato PDF (un solo archivo que
contenga todas las constancias de |los participantes)

e Evidencias fotograficas necesarias que sustenten la imparticion de los
diplomados y/o cursos

Toda esta documentacidn se debera de enviar a los correos
ngonzalez@sectur.gob.mx y acflorentino@sectur.gob.mx

- Ningun documento o formato sera aceptado con firma electrénica, todo
documento debera de presentar firma autdgrafa del solicitante.

- No se emitiran folios a acciones que finalicen después del 15 de diciembre de
2024,
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2. Cursos de Actualizacion en Linea

Los cursos de actualizaciéon impartidos en linea, tendran una duracién maxima
de 20 horas, impartiendo como maximo 8 horas al dia (especificando dias de la
semana, horario y numero de dias considerados); la tematica debera reforzar,
actualizar, elevar y complementar los conocimientos de los guias.

Los cursos relacionados con habilidades y destrezas del Guia de Turistas en temas
como: Calidad en el servicio, Comunicacion Asertiva, Manejo de conflictos, Manejo
de emociones, conduccion de grupos o temas similares, soélo seran validos por
maximo 10 horas.

La Institucion Educativa, Entidad Capacitadora, Agente Capacitador Externo u
Oficina Estatal de Turismo debera evaluar los conocimientos adquiridos al finalizar
cada Curso e informar de los resultados obtenidos por cada participante,
considerando que la calificaciéon minima aprobatoria serd de 80/100.

El solicitante deberd utilizar una plataforma digital propia, gue cuente con las
funciones de aula virtual con la finalidad de que los participantes puedan consultar
manuales, material didactico, realizar evaluaciones de conocimiento y/o de
satisfaccion, entre otras actividades.

*En caso de que una sola plataforma no cuente con lo antes mencionado, debera
complementarse con una adicional para cubrirlo, mismo que deberd ser
comprobatorio en la entrega de evidencias
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Requisitos de la plataforma virtual

La Institucion Educativa, Entidad Capacitadora, Agente Capacitador Externo u
Oficina Estatal de Turismo deberd presentar copia del contrato y/o licencia de
operacion de la empresa especializada en operacion de plataformas educativas que
preste o habilite el servicio de cualquiera de las plataformas especificando la
vigencia del servicio.

1. El contrato y/o licencia de operacion deberd estar a nombre del solicitante o
de alguien directamente relacionado con la imparticion de la acciéon, asi como
cubrir la vigencia de la accion solicitada.
2. Compatibilidad con los estandares. Garantizar la interoperabilidad de los
sistemas, no soélo para el contenido, sino también para la forma de enlazarlos y
cualquier otra tarea que se precise para poder transferirlos entre distintas
plataformas y entornos.
3. Rendimiento: NUmero de alumnos que soporte la plataforma, velocidad de
respuesta del servidor a los usuarios y tiempo de carga de las paginas web o de
descarga de archivos, que permita funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de |a
semana
4., Plataformas sugeridas:

e Google Classroom

e Microsoft Teams

e Moodle Cloud,

e GSuite de Google

e GoTo Webinar

e Social Studies de Apple

e Microsoft Learning Tools o plataformas similares

e Zoom (siempre y cuando sea complementada con alguna plataforma

sugerida o similar)
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Aspectos a considerar para Cursos de Actualizacion en Linea

- Se autorizara un folio por Institucion Educativa, Entidad Capacitadora, Agente
Capacitador Externo u Oficina Estatal de Turismo

- Bajo ningun motivo seran considerados los temas de Primeros Auxiliosy R.C.P
e ldiomas, asi como los temas considerados en los Diplomados de Formacion, para
horas de refrendo

- La Institucion Educativa, Entidad Capacitadora, Agente Capacitador Externo
u Oficina Estatal de Turismo debera emitir un certificado o documento por
participante por Curso donde se acredite el mismo (Diploma o constancia donde se
muestre el nombre completo del participante, nombre completo del curso, numero
de folio asignado por SECTUR, horas que contempla, fecha de imparticiéon y
calificacion aprobatoria; recordando que la calificacion aprobatoria minima es de
80/100)

- El nUmero de participantes en el Curso es de maximo 50 participantes con la
finalidad de asegurar la calidad de |la experiencia de aprendizaje

- Al término de cada accion, la Institucion Educativa, Entidad Capacitadora,
Agente Capacitador Externo u Oficina Estatal de Turismo, tendra como maximo 3
dias habiles para enviar:

o Formato DGPyCT-04

e Listado en formato Excel (documento descargable en la pagina) con las
personas que concluyeron la accion

e Listas finales con nombre completo, calificacion obtenida.

e Archivo de constancias emitidas en formato PDF (un solo archivo que
contenga todas las constancias de |los participantes)

e Evidencias fotograficas (minimo 5 fotografias por sesion) que sean claras,
donde se muestre el total de participantes en la sesidon y que sustenten la
imparticion de los diplomados y/o cursos
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Toda esta documentacion se debera enviar a mas tardar 3 dias habiles posteriores
a la finalizacion de las acciones de capacitacion, a los correos
ngonzalez@sectur.gob.mx y acflorentino@sectur.gob.mx

- Ningun documento o formato sera aceptado con firma electronica, todo
documento debera de presentar firma autdgrafa del solicitante

- No se emitiran folios a acciones que finalicen después del 15 de diciembre de
2024,

Aspectos generales a considerar para cursos de actualizacion en ambas
modalidades:

. Se podrd obtener un segundo folio, siempre y cuando las fechas de
imparticion no sean consideradas en el mismo periodo de imparticiéon, intercalado
0 en las mismas fechas.

s 2C24

< Felipe Carrillo
33 PUERTO



mailto:ngonzalez@sectur.gob.mx
mailto:acflorentino@sectur.gob.mx

TURISMO COMTUR Direccion General de Profesionalizacion
y Competitividad Turistica
Direccion de Capacitacion y Cultura Turistica

D) SEMINARIOS, SIMPOSIOS, ENCUENTROS, CONGRESOS Y CONVENCIONES

Los eventos como Seminarios, Simposios, Encuentros, Congresos Yy
Convenciones, que quieran ser considerados validos como horas de actualizaciéon
solo tendran un valor maximo de 8 horas al dia (especificando dias de la semana,
horario y niumero de dias considerados) y maximo 40 horas totales siempre vy
cuando la tematica esté enfocada a temas especializados o estudios relacionados a
las actividades y conocimientos que los Guias de Turistas deben de conocer y
deberan presentar con minimo 60 dias habiles de anticipaciéon el programa a
detalle del evento solicitando los siguientes documentos en formato digital deben
de enviar:

Oficio de Solicitud en hoja membretada del organizador, donde sefale a un
responsable con datos completos, senale |la sede fisica del evento y las fechas

- Copia de Acta Constitutiva o Decreto de creacion (se aplica excepcion a las
OET)

- Constancia de Situacién Fiscal

- Programa a detalle del evento donde se muestre fechas, horas de inicio y
término de cada ponencia, nombre completo de la ponencia, persona que
imparte la ponencia

- Anexar CV de cada uno de los ponentes, asi como documentos que
comprueben la experiencia en los temas a impartir

- Reporte con evidencia fotografica de las instalaciones en donde se tiene
programado impartir la accion, que demuestre que cuenta con las aulas,
instalaciones sanitarias, mobiliario, equipo y las condiciones de seguridad e
higiene necesarias.
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Aspectos a considerar para Seminarios, Simposios, Encuentros, Congresos y
Convenciones

Toda solicitud debera de enviarse conforme a lo estipulado en el Proceso para
la obtencion de folio

Para que la constancia de cada participante de la accidon sea valida la
Institucion Educativa, Entidad Capacitadora u Oficina Estatal de Turismo
debera enviar a la DCCT:

Lista de asistencia inicial con nombre completo y firma de cada uno de los
asistentes de manera autégrafa de acuerdo al formato enviado en anexo con
la Opinidn Técnica a los correos

a mas tardar el dia de inicio del evento, dicho
formato no se puede modificar.

Listado de asistencia por dia del evento, debe de tener nombre completo de
cada uno de los asistentes, fecha y firma todo de manera autégrafa y con
letra de molde

Lista de asistencia final con nombre completo y firma de cada uno de los
asistentes de manera autégrafa con letra de molde. (no digital) a mas tardar
5 (cinco) dias habiles posteriores a la conclusion del evento

Lista de asistencia final en formato Excel nombre completo de cada uno de
los asistentes de acuerdo al formato enviado en anexo con la Opinidn Técnica
a los correos a mas
tardar el dia de inicio del evento, dicho formato no se puede modificar

Informe general del evento que incluya:

A. Numero total de participantes

B. Grado de satisfaccion del evento

C. Resumen del evento

D. Observaciones o comentarios generales del evento

2G24
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Ningun documento o formato sera aceptado con firma electronica, todo
documento debera de presentar firma autdgrafa del solicitante

En el caso de no cumplir con alguno de los aspectos antes mencionados, el
folio queda cancelado de manera automatica sin excepcidén alguna, no
existen prorrogas ni cambios de listados

Todos los Seminarios, Simposios, Encuentros, Congresos y Convenciones
deberan ser de manera presencial

Aspectos Generales a considerar referente a los cursos de actualizacion
presenciales, en linea o Seminarios, Simposios, Encuentros, Congresos y
Convenciones

Una vez que el solicitante obtenga el folio correspondiente, deberd notificar
por escrito a la DGPyCT, cualquier cambio de personal académico, de fecha
de imparticion, de sede o de su cancelacion; minimo 3 dias habiles antes al
inicio de la accion.

Debera de enviar el listado inicial de participantes en formato EXCEL de
acuerdo al formato enviado en anexo con la Opinién Técnica al correo
ngonzalez@sectur.gob.mx y acflorentino@sectur.gob.mx a mas tardar el dia
previo al inicio de la accién. Dicho formato bajo ningdn motivo puede ser
modificado.

Al término de cada accion, la Institucion Educativa, Entidad Capacitadora u
Oficina Estatal de Turismo, tendrd como maximo 5 dias habiles para enviar:

e Formato DGPyCT-04
e Listado en formato Excel (documento descargable en la pagina) con las
personas que concluyeron la accion
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e Listado de asistencia por dia del evento, debe de tener nombre
completo de cada uno de los asistentes, fecha y firma todo de manera
autografa y con letra de molde

e Listas finales con nombre completo, calificacion obtenida y firma
autdgrafa de cada participante

e Archivo de constancias emitidas en formato PDF (un solo archivo que
contenga todas las constancias de los participantes)

e Evidencias fotograficas necesarias que sustenten la imparticion de los
diplomados y/o cursos

Toda esta documentacidon se debera de enviar a los correos
ngonzalez@sectur.gob.mx y acflorentino@sectur.gob.mx

- No se emitiran folios a acciones que finalicen después del 15 de diciembre de
2024,
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PLAZOS DE RESPUESTA, ATENCION Y SEGUIMIENTO PARA SOLICITUDES

DE REGISTRO DE ACCIONES DE CAPACITACION

Los plazos con los que cuenta la Secretaria de Turismo, a través de la
DGPyCT/DCCT, es de:

A. Al momento de la primera solicitud, la Direccion de Capacitacion y Cultura

Turistica contara con 10 dias habiles en horario laboral (09:00 - 16:00 horas),

a partir de la recepcion de la solicitud, una vez acusado de recibido por la
misma

. De acuerdo al Procedimiento de registro de acciones de capacitacion, si la

solicitud obtuvo observaciones, el interesado tendra 2 dias habiles para enviar
las correcciones y/o sugerencias solicitadas

Una vez recibida la documentacién donde se atienden las observaciones y/o
sugerencias realizadas por la Direccion de Capacitacion y Cultura Turistica, la
misma tendra 3 dias habiles en horario laboral (09:00 - 16:00 horas), para

brindar respuesta a partir de la recepcion de la solicitud, una vez acusado de
recibido por la misma

. En caso de que el interesado reciba nuevamente observaciones, los plazos de

seguimiento comenzaran a partir del inciso A

4 2C24
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CRITERIOS PARA LA REVOCACION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL FOLIO

DE ACCIONES DE CAPACITACION

A.

Criterios para la revocacién temporal de folio de acciones de capacitacion:

Presente listados de manera ilegible
No envie listado inicial y/o final de participantes en el plazo solicitado

No envie en el plazo solicitado, la documentacion completa y correcta, para
entrega de resultados y evidencias con las caracteristicas sefaladas en este
documento de acuerdo a la accion realizada. Recordando que tiene 3 dias
habiles a partir de la fecha de conclusion del Diplomado o Curso, como se
menciona en los Aspectos generales a considerar dentro de este documento.

Exista evidencia de publicaciones o difusion mediante cualquier medio
escrito o digital en donde se mencione alguna acciéon (Diplomado o curso)
gue aun no cuente con folio de autorizacion

No cumpla con lo mencionado en el presente documento, siendo acreedor a
las sanciones que la DGPyCT determine
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B. Criterios para la revocacion definitiva de folio de acciones de capacitacion:

- Presente informacion y/o documentacién presuntamente apdcrifa para
efectos de autorizacion para impartir Diplomados, Cursos y otros.

- Presente listados alterados con tachaduras, enmendaduras o informacion
ilegible

- Exista evidencia de alguna accion ilegal como la venta de constancias donde
se utilicen logotipos Institucionales sin autorizacion.

- Haga uso indebido de la autorizacion (folio) entiéndase transferirla, cederla o
modificarla.

- Exista evidencia de procesos de imparticion no adecuada mediante cualquier
medio escrito o digital en donde se muestre la falta realizada de acuerdo a lo
mencionado en estos Criterios.

- Se reciban quejas formales y con evidencias por parte de participantes o
cualquier persona (fisica o moral) sobre el Diplomado o Curso que refiera,
realizando previa investigacion y notificacion.

- No haber dado seguimiento y atencion en tiempo y forma de acuerdo a lo
mencionado respectivamente via correo electréonico con las observaciones
realizadas por la DGPyCT, a través de la Direccion de Capacitacion y Cultura
Turistica

- No cumpla con lo mencionado en el presente documento, siendo acreedor a
las sanciones que la DGPyCT determine.

- No de aviso en tiempo y forma de algun cambio de fecha, participantes,
instructor, sede u horario de |la accidon realizada.
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X. CARACTERISTICAS DE LAS CONSTANCIAS EMITIDAS

La constancia expedida debera contener impresos los siguientes datos:

e Nombre correctoy completo del Diplomado de Formacién o Curso autorizado

e Fechainicial y fecha final del Diplomado o Curso

e Sedey fecha de emision de la constancia del Diplomado o Curso

e Duracion total en horas autorizadas mediante Oficio (no se validaran
constancias con horas parciales o fraccionadas)

e Calificacidon aprobatoria de 80/100

e Folio asignado por la DGPyCT

e Folio consecutivo institucional interno

e Nombre(s) y apellidos completos, sin abreviaciones del participante (no se
aceptan constancias con informacién con letra de molde)

e Nombre, cargoy firma de la autoridad maxima o responsable del Diplomado
o Curso de Actualizacion de la Institucion Educativa, Entidad Capacitadora,
Agente Capacitador Externo u Oficina Estatal de Turismo.

e Sello en caso de tenerlo.
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Xl. PLAN DE CONTINGENCIA y CONTINUIDAD

Ante situaciones de contingencia la Direccion General de Profesionalizacion y
Competitividad Turistica (DGPyCT) implementara un programa especifico que
permita continuar con un plan de operaciones, que permita desarrollar acciones y
medidas de tipo preventivo que aminoren o eviten acciones fuera de contexto por
parte de las Instituciones Educativas, Entidades Capacitadoras, Agentes
Capacitadores Externos u Oficinas Estatales de Turismo.

La Direccion General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica (DGPyCT)
proporcionara la informacidon necesaria a las Instituciones Educativas, Entidades
Capacitadoras, Agentes Capacitadores Externos u Oficinas Estatales de Turismo
para que puedan responder de forma inmediata y correcta a las situaciones de
emergencia.
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X. ASPECTOS GENERALES DE LOS CRITERIOS Y RECOMENDACIONES
PARA REGISTRO DE ACCIONES DE CAPACITACION 2024

Toda la documentacion y seguimiento de observaciones, entrega de resultados y
evidencias debera enviarse en respuesta al correo que antecede, con la finalidad de
contar con el historial de seguimiento del tema al respecto

Cualquier coyuntura que no se encuentre establecida en los presentes Criterios,
guedara a consideracion de la Secretaria de Turismo, a través de la Direccion
General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica

XI. VIGENCIA DE LOS PRESENTES CRITERIOS Y RECOMENDACIONES

Los presentes criterios y recomendaciones para el registro y validacion de
diplomados y cursos para guias de turistas 2024 de la Secretaria de Turismo,
iniciardn su vigencia a partir del dia 15 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre
de 2024.
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