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DIRECCION JURIDICA

Subdireccion de lo Consultivo

Jefatura de Servicios Consultivos
OFICIO No. 600.605.SDC/3SC/118/2024

Ciudad de México, a 29 de abril de 2024

Asunto: Atencion a la solicitud de
informacion No. 330017124003455

Mtra. Laura Luisa Dorantes Sanchez
Titular de la Unidad de Transparencia
en el ISSSTE

Presente

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 6° apartado A de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 130 cuarto parrafo de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 129 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y en estricto dambito de competencia de la Direccion
Juridica de este Instituto, con el propdsito de atender la solicitud con numero
330017124003455 que senala:

“Numero de denuncias registradas por usurpacion y/o robo de identidad derivadas
del otorgamiento de préstamo personal a derechohabientes afiliados al ISSSTE en la
Representacion Estatal del Instituto en Veracruz, registradas y/o presentadas en los
arios 2020, 2021, 2022 y 2023, (sic)"”

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 51 fraccién VI, 59 parrafos
primero y segundo, fracciones | y XXXVIII del Estatuto Orgéanico del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 6 de enero de 2023, en relacion con el numeral 6.2.1, funciéon 12
del Manual de Organizacion General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, asi como en los articulos 3, 6 y 130 parrafo cuarto de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 4, 8 y 11 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se informa lo siguiente:

En atencidn a lo solicitado, este enlace de Trasparencia requirid a la Unidad Juridica en
Veracruz, a fin de realizar las gestiones necesarias para atender lo solicitado por el
peticionario, area que mediante oficio 1.5.1486/2024 informd que después de realizar
busqueda exhaustiva, minuciosa y razonable en sus archivos fisicos y electrénicos,
localizo la siguiente informacion
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Denuncias registradas por usurpacion y/o robo de identidad derivadas del
otorgamiento de préstamo personal
ANO NUMERO DE DENUNCIAS
2020 0
2021 17
2022 23
2023 06

Por lo anterior, respecta al ano 2020 se identificd que el resultado es igual a cero, o

anterior con fundamento en lo establecido en el criterio 14/2023, emitido por el Pleno del
INAI el cual se trascribe a continuacion:

“En fos casos en que se requiere un dato estadistico o numeérico y el resultacdo de fa
busqueda de la informacion sea cero, éste deberd entenderse como un date que
constituye un elemento numeérico que atiende la solicitud, y no como la inexistencia
de la informacion solicitada. Por lo anterior, el niumero cero es una respuesta vdlida

cuando se solicita informacion cuantitativa, en virtud de que se trata de un valor en
si mismo."”

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Lic. Maria Clau
Enlace de Transparencia y Jefa de Servicios Consultivos

Copia de conocimiento para
Lic. Angelica Martinez Heredia-Directora Juridica. - Para su superior conocimiento, Presente.
Lic. Karla Melissa Medina Soto- Subdirectora de lo Consultivo. Mismo fin,
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