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EXPEDIENTE UT/OAST-SGG/2476/2024
OFICIO OAST/3677-11/2024
FOLIO: 140278124001453

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LOS ORGANOS AUXILIARES
DEL EJECUTIVO Y SECRETARIAS TRANSVERSALES

GUADALAJARA, JALISCO, A 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 DOS
MIL VEINTICUATRO

ASUNTO: ACUERDO DE PREVENCION

ESTIMADO SOLICITANTE

Esta Unidad de Transparencia recibid solicitud dirigida al sujeto obligado Secretaria General de Gobierno, el 01
primero de noviembre de 2024 dos mil veinticuatro, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia;
registrada con el nUmero de expediente interno sefialado al rubro, que consiste en:

“Extravié de visa en camio de domicilio.” (sic).

Se le informa que, para dar seguimiento a las solicitudes de acceso a la informacion, se debe de cumplir con los
requisitos que establecen los articulos 79, 81, 82.1 y .2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, que se citan:

Articulo 79. Solicitud de Acceso a la Informacidn — Requisitos

1. La solicitud de acceso a la informacion publica debe hacerse en términos respetuosos y contener cuando menos:

I. Nombre del sujeto obligado a quien se dirige;

II. Nombre del solicitante o seuddnimo y autorizados para recibir la informacion, en su caso;

IIl. Domicilio, nimero de fax, correo electrénico o los estrados de la Unidad, para recibir notificaciones,

IV. Informacion solicitada, incluida la forma y medio de acceso de la misma, la cual estara sujeta a la posibilidad y
disponibilidad que resuelva el sujeto obligado.

2. La informacion de la fraccidn Il del presente articulo serd proporcionada por el solicitante de manera opcional y, en
ningun caso, podra ser un requisito indispensable para la procedencia de la solicitud.

Articulo 81. Solicitud de Acceso a la Informacién - Lugar de presentacion
1. Lasolicitud de acceso a la informacion publica debe presentarse ante la Unidad del sujeto obligado.

2. Cuando se presente una solicitud de informacién publica ante una oficina distinta a la Unidad del sujeto obligado, el
titular de dicha oficina debe remitirla a la Unidad respectiva y notificarlo al solicitante, dentro del dia habil siguiente a su
recepcion.

3. Cuando se presente una solicitud de acceso a la informacién publica ante una oficina de un sujeto obligado distinto al
que corresponda atender dicha solicitud, el titular de la unidad de informacién publica del sujeto obligado que la recibié
debera remitida al sujeto obligado que considere competente y notificarlo al solicitante, dentro del dia habil siguiente a
su recepcion. Al recibirla el nuevo sujeto obligado, en caso de ser competente, la tramitara en los términos que establece
la presente Ley.
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4. En caso de que el nuevo sujeto obligado considere no ser competente remitird la solicitud de acceso a la informacién al
Instituto para que éste notifique al sujeto obligado competente, el cual debera tramitar la solicitud de acceso a la
informacién y notificar al solicitante dentro del dia habil siguiente a su recepcién.

5. En caso de que se presente una solicitud de acceso a la informacién publica ante el Instituto y éste no sea competente
lo remitird al sujeto obligado competente en los términos de los numerales anteriores.

Articulo 82. Solicitud de Acceso a la Informacidn - Revision de requisitos

1. La Unidad debe revisar que las solicitudes de acceso a la informacién publica cumplan con los requisitos que sefiala el
articulo 79 de esta Ley.

2. Si ala solicitud le falta algtin requisito, la Unidad debe notificarlo al solicitante dentro de los dos dias habiles siguientes
a la presentacion, y prevenirlo para que lo subsane dentro de los dos dias habiles siguientes a la notificacion de dicha
prevencion, so pena de tener por no presentada la solicitud.

Una vez analizado el escrito presentado y los requisitos antes mencionados, se desprende que su solicitud resulta
CONFUSA?, debido a que, no sefiala de manera clara y precisa la informacién publica que solicita, es decir, la
informacion publica que de conformidad con lo establecido en el articulo 3.1 de la Ley de la materia, generen,
posean o administren los sujetos obligados, como consecuencia del ejercicio de sus facultades o atribuciones, o
en cumplimiento de sus obligaciones.

En esas condiciones, al no especificar la informacion publica requerida ni aportar datos para la busqueda de la
misma, esta Unidad de transparencia no esta en condiciones de poder determinar cual o cuales Sujetos
Obligados podrian ser competentes para generar, poseer o resguardar la informacion solicitada; por lo que, nos
encontramos en el supuesto establecido en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, que establece lo siguiente:

En el Caso de que la solicitud de acceso a la informacidon sea ambigua, contradictoria, confusa, se desprenda que es un
derecho de peticidn, solicitud de asesoria o cualquier otra causa andloga, la unidad dentro del plazo que establece la
Ley, fundado y motivando prevendra al solicitante por una sola vez para que en un término de dos dias la subsane,
aclare o modifique la misma.

Razon por la cual, con la finalidad de estar en posibilidades de darle el trdmite adecuado a su solicitud, se le
previene al solicitante para que dentro del término de 2 dos dias habiles subsane su solicitud, sefialando la
informacion o documentacion requerida y/o aportando mas datos que permitan determinar con claridad la
informacion solicitada; apercibiéndosele que, de no hacerlo dentro del término concedido se tendra por no
interpuesta su solicitud de informacidn, en los términos del articulo 82.2 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios:

Articulo 82. Solicitud de Acceso a la Informacidn - Revisidn de requisitos

2. Si a la solicitud le falta algun requisito, la Unidad debe notificarlo al solicitante dentro de los dos dias
habiles siguientes a la presentacion, y prevenirlo para que lo subsane dentro de los dos dias habiles
siguientes a la notificacién de dicha prevencion, so pena de tener por no presentada la solicitud.

1 Que carece de claridad, orden o precision, o que se manifiesta de una forma dificil de comprender o percibir.
(https://languages.oup.com/google-dictionary-es/)
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Ahora bien, en el supuesto de que, a través de su solicitud se pretenda conocer datos acerca de una VISA,
le informo que, este sujeto obligado no es competente para generar o poseer ningtin tipo de informacion
relacionada con VISAS.

Es importante sefalar que la solicitud de acceso a la informacidn fue presentada ante el Sujeto Obligado
Secretaria General de Gobierno del Estado de Jalisco, sin embargo, de acuerdo con lo estipulado en el
articulo 17 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, dicha dependencia no tiene entre
sus funciones y atribuciones generar, administrar o resguardar informacién relacionada con VISAS y/o
documentos migratorios; por lo tanto, no somos competentes para dar trdmite a la presente solicitud de
acceso a la informacidn publica.

A continuacion, se insertan las ligas electrénicas donde podra consultar la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco, asi como el Reglamento Interno de la Secretaria General de Gobierno, para que pueda
constatar las facultades y atribuciones propias de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Jalisco:

https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/legislacion/Leyes/Ley%200rg%C3%A1nica%20
del%20Poder%20Ejecutivo%20del%20Estado%20de%20Jalisco.doc

https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/legislacion/Reglamentos/Reglamento%20Inter
no%20de%20la%20Secretar%C3%ADa%20General%20de%20Gobierno.doc

Entonces, se informa que, la facultad de generar, poseer o resguardar informacién relacionada con las
VISAS, corresponde de manera exclusiva a la Embajada y Consulados de Estados Unidos en México, de
acuerdo con las tomas de pantalla de lo publicado por dicha autoridad:

X EMBAJADA Y CONSULADOS DI
. ESTADOS UNIDOS EN MEXICO

Informacién de Emergencla para Cludadanos Estadounidenses

CONSULADO DE

ESTADOS UNIDOS EN
GUADALAJARA
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https://mx.usembassy.gov/es/visas-es/u-s-embassy-mexico-city-es/u-s-consulate-general-guadalajara-es/

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=dFDPZv5a0UimkaErISHOSzDuctvMtN9KgX9laewAG
6xUMFAOMTMyYR1RSOTBCUUhQNVEXVThXMOU1QiQIQCNOPWcu&route=shorturl

En tal virtud, en el supuesto en el que se pretenda obtener informacidn respecto de dicho documento, le
sugerimos ponerse en contacto con la Embajada y Consulados de Estados Unidos en México.

Notifiquese en los términos del articulo 25.1 fraccidn XXIX y 79.1 fraccidn Il de la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE
“2024, Ano del Bicent io del Nacimiento del Federalismo Mexicano,
asicomo de la ﬁ@ggd y Soberania de los Estados"

N
‘:\ N\,

R R W)

Atenderemos cualquier aclaracion o duda respecto, a través del numero telefénico (33) 3668-1854 extensiones 34758, 34759 y 34760.

Esta hoja de firma corresponde al acuerdo de orientacion del expediente UT/OAST-SGG/2746/2024.

e
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Plataforma Nacional de Transparencia , I | e

01/11/2024 12:55:57 PM

Jalisco
Folio 140278124001453
Nombre: MARIA ARACELI SANTANA VARGAS
Usuario: prepadciber@gmail.com

Se le informa que su solicitud ha sido recibida con éxito por el sujeto obligado Secretaria General de Gobierno, generandose el nimero de folio
140278124001453 , de fecha 01/11/2024 12:55:57 PM , la cual consiste en: Extravio de visa en camio de domicilio .

El horario de atencién es de 9 am a 3 pm, por lo que en caso de ingresar su solicitud fuera del horario laboral o en un dia inhabil, se registrara su
ingreso hasta la primera hora del dia habil posterior al que se ingreso la solicitud de informacion.

Se informa que la capacidad de envio de este sistema se limita a 20 mega bytes, por lo que se imposibilita adjuntar informacion que rebase esa
capacidad.

Se le sugiere darle seguimiento a su solicitud, ingresando a este sistema periddicamente, ya que los procedimientos continuaran
independientemente de que usted ingrese o no al sistema.

Lo anterior con fundamento en los articulos 6° y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 4°, 9°y 15 de la
Constitucion Politica del Estado Jalisco; y los articulos 78, 79 y 80 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Secretaria General de Gobierno

Fechas limite de pasos

Canalizacion de la solicitud 01 04/11/2024
Respuesta a la solicitud 08 13/11/2024
Entrega de informe especifico 11 19/11/2024
Entrega de informe especifico con prérroga 11 19/11/2024
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