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VERSION PUBLICA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO DAGA/068/2023 DE FECHA 16 DE AGOSTO DE 2023 QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., Y POR LA OTRA
PARTE, LA PERSONA MORAL SYSTEMS MEXICO, S.A. DE C.V.

TIPO DE INFORMACION QUE SE CLASIFICA: Confidencial

CONTENIDO DEL DOCUMENTO: 283 fojas Utiles (19 del contrato, 217 del anexo téchico, 7 del anexo B y 40 del
anexo C) :

PARTES O SECCIONES CONFIDENCIALES: En las paginas 1,10,17,18 y 19 del contrato.

DATOS IDENTIFICADOS COMO INFORMACION CLASIFICADA: Se testa el contenido de varias lineas por tener
datos personales de caracter confidencial como son el Reglstro Federal de Contribuyentes, ndmero de seriey
certificado de firma eiectrénica.

FUNDAMENTO Y MOTIVACION/PRUEBA DE DANO: Los sujetos obligados tienen ef deber de guardar la
confidencialidad respecto de los datos personales que obren en sus archivos vy sclo pueden ser tratados para
atender la finalidad para la que fueron obtenidos, los cuales he pueden ser objeto de publicidad. Revelar datos
personales y de particulares conciernen a una persona identificada e identificable, en consecuencia, se traduce
en la vulneracién de derechos, en virtud de que se convierte en vulnerable pudiendo transgredir el dmbito
privado gue puede conllevar a actos de molestia, vulnerabilidad o dafio con la publicidad de la informnacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116, primer y cuarto parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a fa
Informacidn Publica (LGTAIP); T13, fraccidn | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LFTAIP); articulo 3, fraccion 1X de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidén de
Sujetos Obligados {LGPDPPSO) y lo establecido en el capitulo VI de {a informacién confidencial, nimerc
Trigésimo Octavo, fraccién |, numerales 1y 10 de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Inferracion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Nombre del Area que Clasifica:

Gerencia de AdEl.J_l’slt_:l,Qnes——-

Nombre y Firma del Titular del WM
y Area: Li &T% TuygGarcia

regte de giciones

7,

//L &fla DeAfuya Garcla

ente gl, dduisiciones

Décima sesmn’grdmarla del Comité de Transparencia celebrada el
25 de octubre de 2023

Nombre y Firma de Quien Clasifica:

Fecha de la Sesién del Comité de
Transparencia donde se aprobé la
clasificacién de fa Informacion

A avier Barros Slerra 505, Lomes de Santa Fe, Chudad de Méwics, 81219,
el 5274 1200, www.gob.anbanobras
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CONTRATO DAGA/068/2023

CONTRATO CERRADO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE BOLETAJE Y
CONTROL DE ACCESOS PARA EL. TREN INTERURBANO MEXICO TOLUCA (EN LO SUCESIVO “EL SERVICIO™),
CON CARAC'I:ER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL. BANCO NACIONAL DE OBRAS Y
SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., EN SU CARACTER DE FIDUCIARIO DEL FIDEICOMISO 1936 FONDO NACIONAL
DE INFRAESTRUCTURA PARA EL CUMPLIMIENTC DE LOS COMPROMISOS DERIVADOS DEL OTCRGAMIENTO
DEL T{TULO DE ASIGNACION DEL TREN INTERURBANO MEXICO-TCLUCA, EN LO SUCESIVO “BANOBRAS”
POR CONDUCTO DE LA MAESTRA MARYTELL CASTELLANOS RUEDA, DIRECTORA DE RECURSOS

"MATERIALES, Y POR LA OTRA, REVENUE COLLECTION SYSTEMS MEXICO, S.A. DE C.V. EN LO SUCESIVC
“EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA fOR EL CIUDADANCG JESUS ADOLFO GUTIERREZ SANCHEZ, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. “BANOBRAS" declara que:

14 Es una Socledad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes
mexicanas, misma gue opera como Institucién de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se
sefialan en la Ley Orgénica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, el Reglamento Orgénico del Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, Socledad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, asi
como los demas ordenamientos jurldicos vigentes aplicables. : :

12 |a SICT, mediante oficio 4.3.-741/2020 de! 24 de agosto de 2020, comunicd al FONADIN que el Ejecutive Federal
determing otorgar al FONADIN, el TITULO DE ASIGNACION para la operacidn y explotacion de ia via general de
comunicacion ferroviaria deil TREN INTERURBANO MEXICO-TCLUCA, en adelante TIMT, asi como para la
prestaclon del servicio pablico de transporie ferroviario -de pasajeros, en la modalidad de regular interurbana,
sobre dicha via fémrea, tomando en consideracion la magnitud del valor de los bienes piblicos del TIMT y la
importancia de asegurar la generacién de los beneficios socioecondmicos v la participacién del FONADIN
requerida para financiar la inversion faktante del TIMT. Con fecha 25 de mayo de 2022, af Gobierno Federal

fravés de la SICT otorgd y suscribid el TITULO DE ASIGNACION al FONADIN, el cual fue publicado en el Diar&e elimina
oficiat de la Federacién el 19 de julio del 2022. RFC de

persona fisica,

.3 Conforme 2 lo dispuesto por las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios de “BANOBRAS”, en lo sucesivo las "POBALINES", la MTRA. MARYTELL CASTELLANQS RUEDA,

Yeon

en su cargo de DIRECTORA DE RECURSO0S MATERIALES, con R.F.C. (D - - sewidora'f““dcme,”’fo
publica que tiene conferidas las facultades legales suficientes para celebrar el presente contrato, y cuenta corSN los articuios
poder general para actos de administracion en términos del contrato niimero 143,344 {siento cuarenta y tres mil 114, pdmrafo
trescientos cuarenta y cuatra), fibra 3,839 {tres mil ochocientos treinta y nueve), de fecha 13 de enera de 2021 rFmero, de la

oforgada ante la fe def Licenciado Ricardo Gutiérrez Pérez, Titular de la Notarfa Pablica niimero 68 de la Ciuda
de México, inscrito en ¢l Regisirc Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad d
México) bajo el folio mercantil niimero 80259, de fecha 19 de abril de 2024, quien podra ser sustituida en cualguie
momento en sy cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

L4 De conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, parrafo octavo del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {(EN ADELANTE “RELAASSP), el ING. CARLOS MIER Y TERAN
ORDIALES, DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE BANCA DE INVERSION, con R.F.CHIIIINEEE -
quien en su caso ocupe dicho cargo, o guien asuma las atribuciones del puesto, o a quien designe expresamente,
serd el servidor pdblico encargado de administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento del presente
confrato, con &l apoyo del servidor publico gue sea designado para tal efecte, obligandose “EL PROVEEDOR"
para los efectos del presente contrato.

1.5 Conforme a lo dispuesto por las "POBALINES", suscribe el presente contrato la LIC. KARLA DE TUYA GARGIA,
GERENTE DE ADQUISIGIONES, con RF.C. (I ccro responsable del procedimiento de
confratacién. i .

.6 La adjudicacién del presente confrato se realizé mediante el procedimiento de contratacién por Licitacién Pdblica
Nacional Electrénica, con nimero asignado por el Sistema electrénico de informacion publica gubernamental
sobre adquisiciones, arendamientos, servicios, obras pablicas y serviclos relacionados con las mismas
{Compralet) LA-06-G1C-006G1C081-N-67-2023, al cual en lo sucesive se le denominara “La Licitagion”, como
consta en el ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO, de fecha 04 de agosto
de 2023, misma que obra en el expediante de contratacién comrespondiente, con fundamento en lo dispuesto por
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CONTRATO DAGA/068/2023

los articulos 134, parrafos tercero y cuarte de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
{“CPEUM™), 25, parrafo primero, 26, fraccion |, 26 Bis, fraccidn 1, 27 y 28, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (“"LAASSP™), 18, del {"RLAASSPY), asi como en términos de lo
sefialado en el numeral lll.7. “De la Coniratacion” de las “POBALINES™.

"BANOBRAS" Cuenta con los recursos necesarios y suficientes, asl como con la autorizacion para ejercerlos en
¢l cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a lo establecido en el articulo 25,
parrafc  primefo de la LAASSP, como se acredita con los documentos, Oficioc  No.
DGAF/DFF/GEFARRF/154400/063/2023, suscrito par e} Gerente de Estrategia Financiera y Administracion de
Riesgos de Recursos Fiduciarios” mediante nimero de control intemo de la Gerencia de Adquisiciones 102, con
folio de autarizacién del FIDEICOMISO 1936, A TRAVES DEL ACUERDO CT/2A0RD/5-JULIO-2023/XIV-C.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado al Fondo Nacicnal de Infraestructura
(FONADIN) el Registro Federal de Gontribuyentes N° FNI970829JR9

Cuenta con una Politica de Género cuyos principios buscan potenciar los impacios positivos de género, la cual
es aplicable al personal, proveedares y directrices Tnternas de la Institucidn; y uha Politica Ambiental y Social
asi como una Estrategia de Banco Sostenible, que impulsa el desarrollo de proyectos que contribuyen al bienestar
social, y busca respetar el medio ambiente y la conservacion de los ecosistemas, igualmente aplicable al personal
de esta Instifucion y extensiva a clientes de "BANOBRAS™.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Javier Bamros Siema, N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia
Alvarc Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de Méxice mismo que sefidla para los fines y efectos lagales de!
presente contrato.

Se consultd en el Directorio de Proveedores y Gontratistas Sancicnados de la pagina de la Secretaria de la
Funcién Publica {SFP} que "EL PROVEEDOR" no se encuentra inhabilitado en los témminos de'la LAASSP y la
Ley de Obras Pdblicas y Servicios Relacionadoes con las Mismas (LOPSRM).

“El. PROVEEDOR", por conducto de su representante legal declara que:

Primeramente se constifuyd comao CENTELEC, S.A de C.V. a través de la escritura piblica nimero 118,218
{ciento dieciocho mil doscientos dieciocho), de fecha 02 de marzo de 2017, pasada ante la fe del Lic. Javier Isaias
Pérez Almaraz, Notario ndmero 125, del Distrito Federat (ahora Ciudad de México}, actuando come asociado en
el Protocolo de ta Notaria Ndmero 137 a cargo del Lic. Carlos de Pablo Serna; inscrita en Registro Piblico de
Comercio de la Cludad de México bajo el folic mercantil electrénico niimero N-2017012453 de fecha 07 de marze
de 2017. )

Posteriormente cambia su razon social a Revenue Collection Systems México, S.A. de C.V. a través de la
escritura plblica nimerc 119,877 {ciento diecinueve mii achocientos setenta v siete}, de fecha 17 de octubre de
2017, pasada ante la fe del Lic. Javier Isaias Pérez Almaraz, Notario nimero 125, del Distrito Federal (ahora
Ciudad de México), actuando como asociado en el Profocoio de la Notarfa NGmero 137 a cargo del Lic. Carlos
de Pablo Sema; inscrita en Registro Piblico de Comercio de la Civdad de México bajo el folio mercaniii electrénico
nimera N-2017019453 de fecha 15 de noviembre de 2017.

Asimismo, mediante la escrifura piblica ndmero 156,418 (ciento cincuenta y seis mil cuatrocientos veintinuave),
de facha 16 de marzo de 2022, pasada ante la fe del Lic. Ariel Oriiz Maclas, titular de la notaria 103, de la Cludad
da México; inscrita en Registro Plblico de Comercio de la Ciudad de México bajo el folic nimero N-2017019453
de fecha 27 de abril de 2022, se hizo canstar la Protocolizactén del Acta de Asamblea General Extraordinaria y
Ordinaria de Accionistas, a través de la cual se refird a la modificacidn del objeto social y reforma de articulo
cuarto de los estafutos sociales, el nombramiento de los miembros del consejo de administracién, asf como a la
revocacién de poderes.

El objeto social es, entre otros, sistamas integrales de peaje, localizacion de vehiculos, anuncios a pasajeros, de
peaje de estacionamientos, de regulacion de tréfico, de terminales de pago, de confrol de accesos, desarrollo de
software en general de sistemas de video interactiva, de boleteria, mantenimiento de éstos.

£ C. Jesis Adolfo Gutlérrez Sanchez en su caricter de Representante Legal, cuenta con facuitades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con ta escritura publica nimero
154,576 (clento cincuenta y cuatro mil quinientos setenta y seis) de fecha 01 de abril de 2024, pasada ante ia fe
del Lic. Ariel Orliz Macias, titular de la netaria 103, de la Ciudad de México; inscrita en Registro Ptblica de
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Comercio de la Ciudad de México bajo ef folio numero N-2017018453 de {fecha 22 de abril de 2021, mismo que
bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Retne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios
para su cumplimiento.

Cusnta con su Registro Federal de Contribuyentes N° CME170302AU8.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, el que suscribe, |a persona que reprasenta, al igual que los socios
Y/o accicnistas intsgrantes de fa misma, o asociados en comdn, no se encilentran dentre de alguno de los
supuestos comprendidos en los articulos 50 vy 60 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publica. :

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conocen e! contenido del articulo 48, fraccion 1X de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, especificando que ni & representante legal, asf como ningune de los socios
ylo accionistas guienes ejercen el control de la sociedad, mencionadas en su escrito, desempedian empleo, cargo
0 comision en el servicio pliblico, motivo por el cual, con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un
conflicto de interés,

De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccidn 1l de la Ley para el Desarrollo da la Competitividad
de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, en términas del arffculo 34 def RLAASSP, asi como en términos de lo
dispuesto en i ACUERDO por el que se establece la estratificacion da las micro, pequefias y medianas empresas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2008, manifiesta bajo protesta de decir verdad
que, se encuentra constituida conforme a las leyes mexicanas, y con base los criterios (sector, niimero total de
trabajadores y ventas anuales) establecidos en el acuerde antes citado, por lo que manifiesta que su representada
se estratifica como una empresa Mediana.

Su representante legal se identifica plenamente madiante pasaporte vigente expedida por la Secretarfa de
Relaciones Exteriores,

Acredita ef cumplimienio de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cadigo
Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el
Instituto del Fondo Nacional de ia Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, conforme a las Cpiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por
el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivemente.

IE.10 Tiene establecido su domicilio en Blvd. Miguet de Cervantes Saavedra, nimero 301, Interior Torre Norte Piso 15,

H N

It

.2

i3

Cel. Ampliacidn Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, G.P. 11520, mismo que sefiala para los
fines y efectos legales del presente contrata. i

Declaran “Las Partes”, por conducto de sus respectivos representantes que:

Han revisado y obtenido todas y cada unz de las autorizaciones para celebrar e! presente contrato, ademas de
fue sus representantes cuentan con las auforizaciones de cardcter legal y administrativo necesarias, asf como
con las facultades y capacidad legal suficientes para tales efectas, mismas que no les han sido modificadas,
restringidas ni revocadas en forma alguna, a la fecha de formalizacién del presente instrumento juridico.

Para ta celebracitn del presente contrato se han conducido con apego a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; se comprometen a actuar conforme a las mismas durante su ejecucion, hacia sus contrapartes ¥
terceros; “Las Partes” aceptan expresamente que fa transgresion a esta declaracion implica una vialacién del
presente contrato.

Durante la vigencia del confrato y en términos de lo dispuesto por ia Ley Federal Para ia Prevencion e
tdentificacién de Operaciones con Recursos de Procedensia licita, se comprometen a acluar con estricto apego
@ las siguientes reglas de conducta para combatir la extorsion v sl sabomna:

»  “BANOBRAS" vigilard que los servidores y/o funcionarios piblicos que intervengan en la administracion,
supervision yfo ejecucién del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.

»  “EL PROVEEDOR” actuard siempre con lealtad y mantendré confidencialidad sobre la informacién que
“BANOBRAS”, le haya brindado para la ejecucion del presente contrato.
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»  "EL PROVEEDOR* desempefiara con honestidad las actividades que conforman la ejecucion del presente
contrato; actuando con integridad y profesionalisme cuidando gque no se perjudiquen los intereses de
IIBANOBRASH )

¥ “EL PROVEEDOR” por s mismo o a través de inferpdsita persona, incluysndo a sus empleados yfo
reprasentantes, se abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indehida para o por
los servidores yfo funcioharios pliblicos de “BANOBRAS”, con e fin de obtener o conservar un negocic u ofra
ventaja impropia.

¥ “EL PROVEEDOR” denunciara ante Tas autoridades correspondientes los hechos que le consten y que
pudiesen ser constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores yfo funcionarios
publicos de “BANOBRAS” y/o de cualquier tercero que implique violacion a la presente declaracian.

» “BANOBRAS" exhortara a los servidores y funcionarios publicos gue por razon de su actividad intervengan
en la administracion, supervisién y/o ejecucién del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados
y difundan el presente compromiso entre su personal, asl como a terceros que irabajen para “BANOBRAS”, que
paor razones de sus aclividades intervengan durante la administracién, supervision y/o ejecucion del presente
instrumento juridico.

» "BANOBRAS" desarrollard sus actividades en la administracion, supervisién y/o ejecucion del presente
contrato dentre del cédige de conducta de *“BANOBRAS”.

» “BANOBRAS" evilara arreglos compensatorios o coniribuciones destinadas a faverecer indebidamente a
“EL PROVEEDOR?”; de esta forma, actuara con honestidad y transparencia durante la administracién, supervision
y/o ejecucioén del presente contrato.

.4 Que es su voluniad celebrar el presente contrate v sujetarse a sus términos y condiciones, por o gque de comun
acuerdo se obligan da conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “BANOBRAS™ la prestacidn de "EL SERVICIO”, en los
términos ¥ condiciones establecidos en la convocatoria, este contrato, el ANEXO A (ANEXO TECGNICO), elaborado
por al 4rea requirente, lo sefialado en el ANEXO B {CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION) v el ANEXO C (JUNTA DE ACLARACIONES) que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

"BANOBRAS" conviene con “EL PROVEEDOR” gue el monto toial de los servicios es por la cantidad de
$219,468,998.00 (Doscientos diecinueve millones cuatrocientos sesenta y ocho mil noveclentos noventa y oche
pesos 004100 M.N.) méas la cantidad de $35,115,039.68 (Treinta y cinco millones ciento quince mil treinta y hueve
" pesos 68/M100 M.N.), correspondienta al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) lo que hace un total de $254,584,037.68
{Doscientos cincuenta y cuatro millones quinientos ochenta y cuatre mil freinta y sfete pesos 68/100 M.N.}
importe que se cubrird en cada unc de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monfo sin impuestos Monto con impuestos

2023 $72,572,830.00 $84,184,482.80
2024 $73,296,776.00 $85,024,2680.16
2025 $12,988,128.00 $15,066,228.48
2026 $12,088,128.00 315,066,228.48
2027 $12,988,128.00 $15,066,228.48
2028 $12,988,128.00 $15,066,228.48
2029 $12,988,128.00 $15,066,228.48
2030 $8,658,752.00 $10,044,152.32

TOTAL: $219,468,398.00 $254,584,037.68

Las partes convienen expresamente que las obligacicnes de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto
realizar durante los ejercicios fiscales del 2023 al 2030 quedaran sujetas para fines de su ejecucidn y pago a la
disponibilidad  presupuestaria, c¢on gue  cuente “BANOBRAS®, conforme al Oficio Neo.
DGAF/DFF/GEFARRF/154400/063/2023, suscrito por el Gerente de Estrategia Financiera y Administracién de
Riesgos de Recursos Fiduciarios™ derivado de la autorizacién realizada mediante Acuerdo CT/2°0RD/05-JULIO-
2023/Xv-C adoptado por el Comité Técnico del FONADIN en la Segunda Sesion Ordinaria da 2023 (Acuerdo de
autarizacion de recursos), realizada con fecha 5 de julio de 2023.
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De co_nfcrmidad can el Acta correspondiente a la celebracidn de fallo celebrado el dia 04 de agosto de 2023, asl como
lo estipulado en la propuesta econémica de "EL PROVEEDOR”, los precios del presente contrato, expresados en

moneda nacional son los siguientes:

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIOS TOTALES ANTES DE
UNITARIOS LV.A.

CONCEPTO 1 ETAPA 1: SERVICIO DE IMPLEMENTACION
MAQUINAS AUTOMATICAS 186 $937,240.00 $14,995,840.00
EXPENDEDORAS DE TARJETAS (MAET)
MAQUINAS AUTOMATICAS 8 $871,062.00 $6,968,496.00
RECARGADQRAS DE TARJETA {MAR)
MAQUINAS HAND HELD 16 $55,120.00 $881,820.00
MODULOS DE VALIDACION DE ACCESO 80 $41,885,00 $3,350,800.00
{MVA) :
MODULOS DE ACCESO SEGURC (SAM) 120 $1,387.00 ~ $166,440,00
PASOS AUTOMATICOS REVERSIBLES 3z $500,520.00 $16,016,840.00
(PAR)
PASO AUTOMATICO PARA PERSONAS 8 $989,990.00. $7.919,920.00
CON MOVILIDAD REDUCIDA (PMR)
PUERTAS DE CORTESIA 8 $77.030.00 $616,240,00
BARRERAS (DIAPASONES s) 208 $7,701.08 %1,601,808.00
MAMPARAS) :
MODULO DE ATENCION A USUARIOS 4 $304,705.00 $1,218,820.00
(MAL) '
CONCENTRADOR DE ESTACION 4 $240,140.00 $560,560.00
SERVIDOR PRIMARIO Y SECUNDARIO 2 $4.551,484.00 $0,102,968.00
MASTER COMPUTER SUPERVISION 1 $363,002.00 $363,002.00
TARJETA INTELIGENTE SIN CONTAGTO 80,000 $51.00 $4,080,000.00
PROPIA DEL TIMT

TOTAL $68,243,454.00
CONCEPTO 1 ETAPA 2: SERVICIO DE IMPLEMENTAGCION
MAQUINAS AUTOMATICAS 12 $937,240.00 $11,246,880.00
EXPENDEDORAS DE TARJETAS (MAET)
MAQUINAS AUTOMATICAS 7 $871,062.00 $6,097,434.00
RECARGADORAS DE TARJETA (MAR)
MAGUINAS HAND HELD 12 $55,120.00 $661,440.00
MODULOS DE VALIDAC!ON DE ACCESO 104 $41,885,00 $4,356,040.00
(MVA)
MODULOS DE ACCESC SEGURQO (SAM) 133 $1,387.00 $184,471.00
PASOS AUTOMATICOS REVERSIBLES 46 $500,520.00 $23,023,920.00
(PAR) '
PASO AUTOMATICO PARA PERSONAS 6 $988,990.00 $5,935,840.00
CON MOVILIDAD REDUCIDA (PMR) :
PUERTAS DE CORTESIA 6 $77.030.00 $462,180.00
BARRERAS (DIAPASONES 0 208 $7.,701.00 %1,601,808.00
MAMPARAS) _
MODULO DE ATENCION A USUARIOS 3 $304,705.00 $914,115.00
(MAL) _ :
CONCENTRADOR DE ESTACION 3 $240,140.00 $720,420.00
TARJETA INTELIGENTE SIN CONTACTO 100,600 $51.00 $5.100,00C.00
PROPIA DEL TIMT _

TOTAL $60,308,648.00
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CONCEPTO 2 SERVICIO  DE 84 $707,855.00 $59,459,520.00
MANTENIMIENTO  COMPLETO (84

MESES)

CONCEPTO 3  SERVICIO  DE 84 $374,489.00 §31,457,076.00

OPERACION COMPLETO (84 MESES)

TOTAL INTEGRAL $219,468,998.00

Los precios mencicnades en la presente clausula son considerados fijos y en moneda nacional {PESO MEXECANG}
hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, inciuyendo todos ios conceptos y costos invelucrados en
la prestacion de “EL SERVICIO”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podré agregar ninglin costo exira y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

“EL PROVEEDOR” manifiesta bajo prolesta de decir verdad, que los recursos que componen su pafrimonio na
provienen de lavado de activos, financiacién del terrerismo, narcotrafico, captacién ilegal de dinero y en general de
cualquier actividad itfeita.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta, que los recursos que se reciban comae contraprestacidon del presente
confrato, no seran destinados a ninguna de las aclividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” autoriza expresamente a “BANCBRAS" para que consulte [os
listados, sisternas de informacién y bases de datos a los gue haya lugar y de encontrar algin reporie, “BANOBRAS™
procedera a adelantar las acciones contractuales y/o legales que comresponda.

En este sentido, “EL PROVEEDOR?” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar gue tados sus
socios, accionistas, administradares, clientes, proveedores, empleados vy los recursos de estos, no se encuentren
relacionados o provengan de actividades ilicitas, particularmenie de las anteriermente enunciadas.

CUARTA. FORMA DE PAGO.

Con fundamenio en lo dispuesto por tos articulos 45, fraccion XIV y 51 de la LAASSP, correlativo al articulo 88 del
RLAASSP, en téminos de lo establecido por la seccion 111.8. "Del seguimiento a los contrates y pedidos® de los
POBALINES, asl como de conformidad con lo sefzlado en el numeral 12. “FORMA DE PAGO/PROPUESTA
ECONOMICA DEL SERVIGIO INTEGRAL" del “ANEX0 TECNICO”, “BANOBRAS" realizara los pagos que resuiten
procedentes a “EL PROVEEDOR?”, una vez que se haya recibido a entera satisfaccidn de “BANOBRAS”, a través de
fa Direccidn General Adjunta de Banca de Inversién, dentro de los 20 (veinie) dias nalurales posteriores a la entrega
del cornprobante fiscal digital {CFDI) respectivo, al coreo del Titular de la Direccidn General Adjunta de Banca de
Inversién, el cual, le serd hecho del conocimienio mediante oficio correspendiente, previa emision de la “Carta de
Aceptacion de Servicio”, quien revisara que el CFDI cumpla, en cuanto a su contenide, con lo estipulado en el presente
contrato, el “ANEXO TECNICO” y la cotizacion de “EL PROVEEDOR™.

El CFDI debera cumplir con todos los requisitos que marca ia normativa vigente, sin mitar, las disposiciones contenidas
en los articulos 28, y 28-A del Cadigo Fiscal de la Federacién, inciuyendo el sello digital correspondiente, por io que
“BANOBRAS” verificara su estructura, contenido y autenticidad.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 90 del RLAASSP, en caso de que ef CFDI presente errores o
deficiencias, “BANOBRAS" dentro da los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcién, por conducto del Titular
de {a Direccion General Adjunta de Banca de Inversién, le notificard por escrito a través de carrao elecirénico a “EL
PROVEEDOR", |as observaciones yfo deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes y, en su
caso, cancele y emita el CFDI que sustifuya el CFDI que no haya solventado los sefialamisnios de “BANOBRAS". E!
periodo que transcurre a partir de ia entrega de! citado escrito y hasta que “EL PROVEEDQR” realice las aclaraciones
que solventen las observaciones yfo deficiencias detectadas por “BANOBRAS”, o bian, sustituya el CFDI que no haya
solventado los sehalamientos de “BANOBRAS”, no se computara para efectos del articule 51 de la LAASSP.
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Dentro del trdmite para la aceptacién del CFDI que redina los requisitos fiscales cormespondientes, “BANOBRAS” a
través del Titular de la Direccidn General Adjunta de Banca de Inversion, en su caso, debera realizar el calculo y
determinacion de las penas convencionales y/o deductivas que se actualicen, por lo que, bajo ningtin supuesto, podra
suspender dicho tramite o ampliar el plazo para el {los) pago (s) por tal motivo. Lo anterior sin perjuicio de que
"BANOBRAS"” proceda al cobro de las penas convenclonales y/o deductivas previo al pago comrespondienta,

“BANOBRAS" no cubrira pago alguno a “EL. PROVEEDOR” respecto del servicio objeto def prasente conirato, cuando
no cumpla en su totalidad con lo solicitado en el presente instrumento juridico, asi como ef "Anexo Técnico”.

Los pagos que deriven de la relacion contractual serdn cubiertos por “BANOBRAS" serin depositados
elecirénicamente en ia cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la carétula de cuenta proporcionada por “EL
PROVEEDOR?”", la cual, seré enviada al Titular de la Direccion General Adjunta de Baneca de Inversién, posterior a la
firma del presenfe instrumento juridico, de tal forma que como minimo contendra: la GLABE interbancaria de 18
(dieciocho) digitos, nlimero de cuenta, nombre de la institucién de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente. Para
el caso de que “EL PROVEEDOR" cambie el nimero de cuenta bancaria, lo hara del conocimiento de “BANOBRAS”
por conducto del Titular de la Direccidn General Adjunta de Banga de inversitn, a efecio de que el (los) siguiente (s)
pago (s) sea (n) efectuado (s) a dicha cuenia.

En caso de incumplimiento en los pagoes referidos en la presente clausula, “BANOBRAS" acepta y reconoce que a
solicitud de “EL PROVEEDOR", deberd pagar gastos financieros conforme a la tasa que serd igual a la establecida
por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se
caleularan sobre fas cantidades no pagadas y se compuiaran por dias naturales, desde que se venci6 el plazo pactado
hasla la fecha en que las cantidades que correspondan se pangan efectivaments a disposicién de “EL PROVEEDOR",
en la forma y términos prescritos por el articulo 51, parrafo sequndo de la LAASSP.

Tratandose de pagos en exceso que haya racibido “EL PROVEEDOR?, éste debera reintegrar las cantidades pagadas
en exceso mds los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se
calcularan sobrg las cantidades pagadas en exceso en ¢ada caso y se compuiardn por dias naturales, desde la fecha
del pago hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de
"BANOBRAS”, en la forma y términos prescritos par el articule 51, parrafo tercero de la LAASSP,

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “EL PROVEEDOR" a gntera satisfaccion de “BANOBRAS”, el
Titular de la Direccion General Adjunta de Banca de Inversion, debera proceder inmadiatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

“BANUBRAS™ n¢ otorgard ninguna clase de anticipos a pagos progresivos a "EL PROVEEDOR”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTAGION DE LOS SERVICIOS.

“EL SERVICIO” se realizard confarme a los plazos, condiciones y entregables establecidos poer “BANOBRAS™ en ¢l
numeral 8, "PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES Y PRESTACION DEL SEVICIO”
del “ANEXO TECNICO”,

“EL SERVIGIO" sara prestado en los domicilios sefialados en el numeral 8. "PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE
ENTREGA DE LOS BIENES Y PRESTACION DEL SEVICIO™" del “ANEXO TECNICO” y de la Junta ds Aclaraciones
camraspondiente.

En los casos que derivado de Ia verificacion se detecten dafectos o discrepancias en la prestacién de “EL SERVICIO”
o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” debera realizar la sustitucion o correcciédn,
conforme lo indica el “ANEXQ TECNICO® vy la Junta de Aclaraciones cDrrespondlente sin costo adicional para
“BANDBRAS™.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en gue la vigencia del presente conirato sera a partir del 04 de agosto de 2023 hasta al 07
de septiembre del 2030.
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LLAS PARTES” estan de acuerdo que “BANOBRAS" por razanes fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de "EL SERVICIO”, de conformidad con el arflculs 52 de la “LAASSP®, siempre y cuande las modificaciones
no rebasen en su conjunio el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizard mediante la celsbracidn de un
Convenio Modificatorio.

"BANOBRAS", podrda ampliar la vigencia del presente instrumente, siempre ¥ cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad de “EL SERVICIO”, siendo necesario que se abtenga el previo consentimiento de
“EL. PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “BANCGBRAS”, se podra modificar &l plazo def
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas, La medificacisn
del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera farmalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor plblico
de “BANOBRAS" que lo haya hecho, @ quian lo sustituya ¢ esteé facultado para ello, para lo cual “EL. PROVEEDOR”
redlizara el ajuste respectivo de ta garantia de cumplimiento, en términos del artlculo 81, dltime pérrafo del Reglamento
de la LAASSP, salvo que por disposicitn legal se encuentre exceptuado deo presentar gerantia de cumplimignto.

“BANOBRAS” se absiendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anficipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio gue impligue otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

Con fundamento en lo dispuesto por los articules 45, fraccian X, 48, fraccion Il y 49, fraccion Il de Ta LAASSP,
comrelalivos al articule 103 del RLAASSP, en términos de lo establecido por la seccidn IIL7. “De la contratacién” en su
apartado “Garantias” de las POBALINES y de conformidad con lo sefialado en e numeral 13. "GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO" del “ANEXO TECNICO", “El. PROVEEDOR” se obliga a garantizar todas y cada una de las
abligaciones contraidas mediante el presenie contrato, entregando en un plazo que no exceda de 10 {diez) dias
naturales contados a partir de la firma del presente instrumento jurldice, una pdliza de fianza a favor de “BANOBRAS”,
expedida por una institucién mexicana autorizada en los términos de la Ley de Insiituciones de Seguros y de Fianzas,
@ hien, en alguna de las ofras formas sefialadas en ol articulo 78, fraccion |l del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH}, por un importe equivalente al 10% (diez por cienio} del mento
total antes del L.V A., sefialado en la cléusula SEGUNDA de! presente contrato, o bien, de conformidad con el articulo
87 del RLAASSP, “EL PROVEEDOR?” podra entregar la fianza por el 10% (diez por ciento) que comrespenda del monto
total por erogar en el gjercicio fiscal de que se trate, ¥ debera ser renovada cada ejersicio fiscal por el mento que se
ejercera en el mismo, la cual debera presantarse a la dependencia o enifidad contratante a mas tardar dantro de los
primeros diez dfas naiurales del ejercicio fiscal que corresponda.

En caso de entregarse a través de una pdliza de fianza, el texto de la citada poliza, debera estar redactado conforme
a lo dispuesto por log articulos 103, fraccion ! del RLAASSP y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Asu vez, la mencionada pdiiza de fianza debera contar con la especificacion por parie de que guien la expida, en caso
de gie "BANOBRAS” exija el pago de.las obligaciones de manera forzosa, el procedimiento de ejecucion aplicable
sera el establecido por €l articulo 279 de la Lay de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun para el caso de que
procediera el cobro de indemnizacion por mora, con motivo de pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza
referida. Para el cobro de indemnizacidn por mora se estard a lo dispuesto en el articulo 283 de la citada Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

“EL PROVEEDOR” acepta y reconoce que, la garantia de cumplimiento a que se refiere la presente clausula, sera
indivisible, considerando el tipo de obligaciones originadas por el servicio objeto del presente contrato v se hara efectiva
por el importe total de la obligacion garantizada.

La garantia de cumplimienfo aludida en la presente clausuia, de ninguna manera sera considerada como una limitacién
de la responsabilidad de "EL PROVEEDOR” derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
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Instrumento jurfdico y de ninguna manera impedira que “BANOBRAS” reclame la indemnizacién o el reembolso por
cualquisr incumplimiento que pudiera exceder el valor de |a citada garantia de cumplimiento.

“EL PROVEEDOR" se obliga a maniener vigente ia garanifa de cumplimiento sefialada en la presente clausula,
durante la vigencia de la relacion contractual o a partir de aquella fecha en que “BANOBRAS” hubiere comunicada la
terminacién anticipada del presente contrato y ia mantendra vigente durante la sustanciacién de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte reselucién definitiva por una autoridad competente, salvo que
“Las Partes” se oforguen el finiquitc correspondiente, en el entendido de que solo podrd ‘ser cancelada mediante
autorizacion expresa de “BANQBRAS”, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR?, en la forma y términos
sefialados por el articulo 81, fraccion Vil del RLAASSP, asi como lo establecide en la seccién 111.8. “Del seguimiento
a los contratos y pedidos” de los POBALINES.

En tanto “EL PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento a que se refiere la presente clausula a
“BANOBRAS”, deberé cumplir con todas y cada una de las obligaciones a su cargo contraidas mediante el presente
contrato, pero bajo ningdn motivo, razén, o circunstancia podra exigir los derechos a su favor que deriven del presente
instrumento juridico, a su vez que, “BANOBRAS” podra rescindir administrativamente el presente contrato y remitir el
asunto al Organo Intema de Control en “BANOBRAS™ para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en
el articulo 60, fraccion 1l de ta LAASSP.

"EL PROVEEDOR” acepta expresamente gue, la garantia expedida para garantizar el cumplimiento def presente
contrato, se hara efectiva independientemente de que se interpanga cualquier tipo de recurso ante instancias del orden
administrativo o judicial, asi comao gue permanecera vigente durante la substanciacién de ios juicios o recursos legales
que interpongan con relacién al presente contrato, hasta que, sea pronunciada resolucidn definitiva que cause
ejecutoria por parte de una autoridad judicial competente.

En caso de modificacion al presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a actualizar el importe y/a la vigencia de
la garantfa de cumplimiento, mediante endoso correspondiente, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
formalizacian del convenio modificatorio respectivo, de conformidad con lo sefialado en el articuio 91 del RLAASSP,
en el entendido de que dichas modificaciones surtiran efectos, (nicamente en el supuesto de que quien la expida
manifieste su consentimiento, mediante la emision de los documentos modificatorios o endasos correspondientes,
debiendo contener en el citade documenta la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantla otcrgada inicialmente.

NOVENA. CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a conocer y cumplir en todo momento el Manual de Politicas de Seguridad
de la Informacion (MPSI), en la seccion H1.1. P10 - “Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacion con
Proveedores”, asl como los cambios que deriven durante la vigencia de la relacién contractual,

“EL PROVEEDOR"” se compromete a no incurrir o participar en ningun: tipc de actividad sospechosa o dafiina para
las instalaciones, informacién y operacion de “BANOBRAS”.

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados {fecnoldgicos o informacién), por causas imputables a
“EL. PROVEEDOR”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo memento la operacion nomal de
"BANOBRAS"” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“ELl. PROVEEDOR” se obliga a cumnplir los requerimientos para control de accesos yfo procedimientos de autorizacion
para acceder a los activos de informacién de “BANOBRAS” (tecnclogicos & informacién), asi como a cumplir las
clausulas de restriccidn para el copiado y acceso a fa informacion que se le indiquen por parte de la Direccién General
Adjunta de Banca de Inversidn.

“EL PROVEEDOR" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios
para asagurar a "BANOBRAS” la proteccidn de virus yfo cddigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de Ja
ejecucion del presente instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a su personal, empieados y/o a toda persona que per cualquier causa se
encuentre o pudiese estar vinculado a ét y al uso de activos de informacidn o a la infraestructura de redes y sistemas
de “BANOBRAS", el MPSI, asi como los cambios que de éste se deriven durante Ia vigencia de |a relacion contractual.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente clausula por parte de “EL PROVEEDOR", serd
motivo de la aplicacidn de penas convencionales en razén del 3% (tres por clento) del monto antes def LV.A., sefialado
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en la clausula SEGUNDA del presente contrato, por cada dia natura! de atraso en la atencién del MPS! que le sean
aplicables con motivo del servicio objeto del presente contrato,

Derivado de la naturaleza del servicio objeto del prasente instrumento jurldico, en casc de que “EL PROVEEDOR”
deba curaplir con los requerimientes establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTCO A LAS POLITICAS
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, "BANOBRAS” a través de la Direccion de Seguridad de la Informacidn,
supervisara que se dé el debido cumplimiento.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
"EL PROYEEDOR?”, se obllga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos v lugares esfablecidos conforme a o pactado en el presente
contrato ¥ anexos respeciivos.

b) Cumpiir con las especificaclones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrate y sus respectives anexos.

¢} Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocastonar a “BANOBRAS” o a terceros con maotivo
de la efecucién y cumplimiento- del presente contrate. :

d) Proporcionar la informacitn que e sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y al Organo Interno
de Contral, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP™.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “BANOBRAS”
“BANOBRAS”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestagién de “EL SERVICIO" cbjeto del contrato.

b) Realizar el pago comrespondiente en tiempo y forma.

c} Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor piblico faculiade, la constancia de cumplimignio
de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor
publice para que se dé trdmite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

' Se elimina
DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE L.OS SERVICIOS . RFC de

“BANOBRAS"” designa como Administrador(es) del presente contrato a el ING. CARLOS MIER Y TERAN ORDIALES, P&rsona

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE BANCA DE INVERSION, con R.F.C.AN o = quien expresamente fisica, con

designe para tales efectos, guien dard seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones fundomento

establecidos en este instrumento. en los

“EL SERVICIO" se tendra ioi ia revisi ini st articulos 118,

por recibido previa revision del administrader del presente contrato, !a cual consistira enla =,

verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su case en los anexos respectivos, asl como PAafo

{as contenidas en la propuesta técnica de "EL PROVEEDOR”. primero, de
la LGTAIP y

"BANOBRAS”, a fravés del adminisirador del conirato, rechazard “EL SERWVICIO", que no cumpla las 113, fraccién

especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, cbligandese "EL PROVEEDOR” en este supuesio a i

realizarlos huevamente bajo su respensabilidad y sin costo adicional para “BANOBRAS”, sin perjuicio de la aplicacion l, de la

de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondignies. P,

"BANOBRAS”, a través del administrador del contrato, podra aceptar “EL PROVEEDOR” gue incumpla de maneara
parciat o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato v en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion de “EL SERVICIO”, cuando la naturaleza propia de
éstos lo permita.
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DECIMA TERGERA. DEDUCCIONES

“BANOBRAS” aplicard deduccionss al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incura “EL
PROVEEDQR", con fundamento en io dispuesto por los articulos 53 Bis de la LAASSP ¥ 97 del RLAASSP, asl como
en términos de lo sefialado en la seccidn 111.8. “Del seguimiento a los contratas ¥ pedidos” en su apartado "Aplicacitn
de Deducciones” de las "POBALINES", v en el numeral 15.2, *PENAS DEDUCTIVAS®, del apartado 15. "PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS” de! "ANEXO TECNICO", “BANOBRAS”, por conducto del Titular de la
Direccién General Adjunta de Banca de Inversién, aplicard a "EL PROVEEDOR" las deductivas que correspondan
mencionadas en dicho numeral del “ANEX0 TECNICO” con respecto a la prestacion parcial o deficiente de “EL
SERVICIO", a cargo de “"EL PROVEEDOR". Las cantidades a deducir se aplicarén en el CFD! o factura electranica
que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en &l pago que se encuentre en trémite o bien en &l siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a "EL PROVEEDOR™ que realice el pago de la deductiva, a través de la
Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobanta de ingrese (factura o CFDI de ingreso) por concepts
de “EL SERVICIO", en términos de las disposiciones juridicas aplicables,

Las deduccionas econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La nofificacién y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrate de
“BANOBRAS", por escrito o via correo electronico, por incumplimiento parcial o deficients.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en afraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de
“EL SERVICIQ", objeta de! presente contrato, conforme a lo establecido en el "TANEXO TEGNIGO™ mismo gue forma
parte integrat de! presente contrato, “BANOBRAS", con fundamento en los artloutos 45, fraccion XiX, 53, de la
“LAASSP”, 85, y 96, del “RLAASSP”, asi como lo sefialado an ks seccian 111.8. *Del seguimianto a los contratos y
pedidos® de las “POBALINES”, y en el numerai 15.1. “PENAS CONVENCIONALES", del apartado 15. “PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS” del "ANEXO TECNICO", “BANOBRAS” por conducto del administrador del
contrato o quien se dasigne expresamente para tales efectos, aplicard las penas convencionales conforme a los supuestos
sefialados en el numeral antes citado del “ANEXO TECNICO” y en |a Junta de Aclaraciones camrespondiente, sobre la
parte de “EL SERVICIO” no prestado, de conformidad con este instrumento legal v sus respectivos anexos,

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR", por escrito o vla correo electrdnico, el cdlculo de la pena
convenciohal, por el alraso en el cumplimiento de la obligacitn da que se frate.

El pago de “EL SERVICIO" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que se le deba efectuar 2 "EL
PROVEEDOR" por concepto de penas convenclonales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en
términos de lo previsto en ta CLAUSULA VIGESIMA GUARTA. -

El pago de la pena convencional, podra efectuarse a fravés de la Nota de Crédito, en el momento en ef que emita el
comprobante de ingresa (factura o CFDI de ingreso) por concepto de 1o servicios, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables.

El importe de ia pena convencional, no pedra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
cantrato.

DECIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD LEGAL

Queda expresamente pactado por “LAS PARTES” que "EL PROVEEDOR" es e! Unico v absoluto responsable del
cumplimiento de las abligaciones de carécter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que le sean imputables y que
pudieran derivarse del cumplimiento del presente contrato.

En caso de gue “BANOBRAS” llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados concapios, "EL
PROVEEDOR" se obliga a reembalsar, de inmediatc ef importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en pazy a
salvo a “BANOBRAS” de cualquier confroversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucién del
servicio cbjeto del presente instrumento jurldico, se infrinja cualquiera de las citadas disposicionas legales.

En este sentido, "EL PROVEEDOR" responderd por los dafios y perjuicios gue por inobservancia y/o negligencia de
su parte llegue & causar a "BANOBRAS" y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera
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incurrido, con excepcidn de los qgue hayan acontecido por caso fariuito o fuarza mayor, por lo que, de manera reiterada,
se cbliga a respander por dichos conceptos, quedando obligado a resarcir a “BANOBRAS" da cualquier gasto o costo
que éste erogue por dichos supuestos o pérdidas causadas.

DECIMA SEXTA. ANTICORRUPGION.

“EL PROVEEDOR" acepta expresamente gue, durante la vigencia de la relacion contractual y por ende durante la
ejecucidn “EL SERVICIO”, no ofrecerd, prometerad o dara por si mismo o por interpdsita persona, dinero, objetos de
valor o cualquier ofra dadiva, a servidor y/o funcionario pdblico alguno, que puedan conslituir un acto licite o
incumplimiento sustancial del presente instrumento jurfdico.

DECIMA SEPTIMA. INFORMACION Y DOCUMENTACIéN A INSTANCIAS FISCALIZADORAS.

En términos de lo dispuesto por jos articulos 57 de la LAASSP y 107 del RLAASSP, "EL PROVEEDOR" acepta
expmsamente que, en caso de que los Organos Intemos de Controf, la SFP, la Auditorfa Superior de la Federacion,
asi como cualquier otro drgana fiscalizador, supervisor, regulador de “BANOBRAS" o terceros auditores contratados
per dichas instancias o el propio “BANOBRAS", e requiera informacidn y/o documentacion con motivo de auditorias,
visitas 0 inspeccionas que se practiquen dentro de su &mbito de competencia y con fundamento en la legislacion
aplicable, relacionadas con ef objeto del presente contrato, éste la entregara sin demora, previo acuse de recibido y
comunicarle de inmediato a “BANOBRASY, mediante carta escrifa.

DEGIMA OCTAVA. RESPONSABLES POR LAS PARTES

"LAS PARTES” designan como responsables para dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones
contraidas mediante el presente contrato, asi como para vigilar dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las
conformidades respectivas para que se& cubran ios pagos gue resulien procedentes, a las siguientes personas:

b “BANOBRAS"” a: El Ing. Carlos Mier y Teran Ordiales, Director General Adjunte de Banca de Inversién, o a quian
expresamente designe para tales efectos, con domicilio sefialade en la Avenida Javier Barros Sierra N°® 515, Piso
8, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Cbregén, Caodigo Postal 01219, Ciudad da México.

» “ELPROVEEDOR" a: E! C. Jes(s Adolfo Guiiérrez Sanchez, en su caracter de Representante Legal, con domicilio
sefialade en Bivd. Miguel de Cervantes Saavedra, ndmero 301, Interior Torre Norte Piso 15, Col. Ampliacién
Granada, Alcaldia Miguel Hidalga, Ciudad de México, C.B. 11520.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente ios derechos y abligaciones daerivados del presente conirato,

a favor de cualquier otra persona flsica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd
g:ontar con la conformidad previa y por escrito de “BANOBRAS™.

“BANCERAS” esta incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de
Crédito, Instifucidn de Banca de Desarmcllo (NAFIN).

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTCR, PATENTES Y/QO MARCAS

:"EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e Internacional, son motive del cumplimiento de las obligaciones del presente

contrato, por 1o que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y periuicios que pudiera causar a
-“BANOBRAS” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de "BANOBRAS"”, por cualquiera de las causas antes mencianadas,
“EL PROVEEDOR, se obliga a salvaguardar los dereches e intereses de “BANOBRAS” de cualquier controversia,

liberandola de toda responsabilidad de carécter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier ofra Indole, sacndcla en
paz y a salvo.
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En caso de que “BANOBRAS" tuviese que erogar recursos por cualguiera de estos conceptas, “EL PROVEEDOR”
s obliga a reemboisar de manera inmediata los recursos erogados por aguelia.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“EL. PROVEEDOR”, sc obliga a guardar absolula confidencialidad de toda aquella informacién marcada como
confidencial, la cual, sera aquella que, de conformidad con la legislacién aplicable, deba considerarsa como reservada,
privilegieda y/o confidencial y gue sea propiedad de “BANOBRAS”, incluyendo sin limitar, aquella relacionada con sus
clientes, proveedores y/o empleados, o blen que pueda. considerarse propiedad intelectual en t&rminos de la
normatividad aplicable.

“El. PROVEEDOR” acepta y reconoce la facultad de “BANOBRAS” de solicitarle, en cualquier momento, la
devolucitn o destruccidn de todos los datos e informacitn descrita y las copias gue de ella existan, asi como todos los
medios de soporte en jue s encuentre contenida.

“EL PROVEEDOR” se obliga a instruir a su perscnal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que,
por cuaiquier causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a & y a la informacion de gue se trata, respecto del
contenido y alcences de la obligacién de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la
informacitn y documentacion referenciada en la presente cldusula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presenta cldusula, ademas de aplicarse la rescisién
administrativa del presente contrato conforme a la disposicién de la clausula VIGESIMA CUARTA, “EL PROVEEDOR”
debera sacar en paz y a salvo a “BANOBRAS” de cualquier accion o procedimiento gue se inicie en su contra,
debiendo ademas reembolsar los gastos y costos que, en su caso, se generen por la atencidn de dichas acciones o
procedirientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de “BANOBRAS” de las demas acciones legalss gue resulten
procedentes por la revelacién de secretos en términos de lo dispueste en el Cédige Penal Federal y los demas
ardenamientos legales vigentes aplicables, asi como las acciones que por dafios y perjuicios pudieran derivar por las
viclaciones al secrete bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las diversas leyes de la
materia. ’

En esta sentido, cuando sea necesaric, "BANOBRAS” proporcionara a “EL PROVEEDOR” |a "informacion reservada
o confidencial” que requiera para brindar el servicio objeto del presente conirate, siempre gue esté relacionado con el
objeto del mismo.

En consecuencia, “LAS PARTES" expresamente establecen que:

. “EL PROVEEDOR” a pariir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacidn con la “informacion
reservada o confidencial® que le sea proporcicnada por “BANOBRAS, a no transmitirla o de alguna otra forma
divulgara o proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o exiranjera, piblica o privada, por
cualguier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregara en ofros documentos camo reportes, propuestas,
ni en'todo ni en parte, por ningiin motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o exiranjeras, piblicas
o privadas, presentes o futuras, gue no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de
“BANOBRAS™ conforme a [o previsto en el presente instrumento jurldico. o

. De igual forma, “EL PROVEEDOR?” a partir de la vigencia del presente contrato, con refacidn a la “informacion
reservada ¢ confidencial’, se obliga a no divulgaria o proporcionarla, por cuslquier medio, aun cuando se trate de
incluirla o entregaria en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo nt en parte,
por ningdn motivo a sociedades de las cuales “EL PROVEEDOR" sea accionista, asesor, asegurador,
causahabiente, representantes, apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciohes v, en general, tenga alguna
relacidn de cualquier indole por st o por terceras personas.

. La obligacidn de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, piblica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la ‘“informacién reservada o
confidencial” previsia en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantesfapoderados
legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes y demds personas fisicas o morales gue guarden reiacién
can “EL PROVEEDOR”, por lo que ésta Ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente
fraccion al cumplimiente de la presente cldusuia,
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V. En virtlud de lo anterior, queda entendide que “EL PROVEEDOR” debe asegurarse que cada receplor de
informacion mencicnado en la fraccién inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad
estipulado en el presente contrato.

V. “BANOBRAS" podra reclamar o solicitar la devolucidn de la "informacion reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacidn escrita que haga a “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” debera devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el
comunicado, los originales, copias y reproducciones de la “informacién reservada o confidencial” que le haya sido
entregada por “BANDERAS”.

“I as Partes” reconocen y conhvienen que la titularidad de la "informacién reservada o confidencial” sera de exclusiva
propiedad de "BANOBRAS” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas a
nombres comerciales de 1a informacién entregada por "BANOBRAS®), obligéndose “EL PROVEEDOR” a no efercitar,
sin la autorizacién de “BANOBRAS”, accién alguna concemiente al usg, propiedad o divulgacion de la mencionada
“infarmacion reservada o confidencial”,

“LAS PARTES” se comprometen a poner a disposicion de los fitulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de
datos v a garantizar la proteccion de los datos personales de canformidad con las finalidades establecidas en los
respectivas avisos de privacidad, en términes de la Ley Ganaral de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados y la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares. En caso
de que se modifiquen las finalidades para el tratamiento de los datos persenales, “LAS PARTES” deberan actualizar
los avisos de privacidad correspondientes e informar a los titulares de los datos.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el artlculo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102,
fraccion I, de su Reglamento, “BANOBRAS" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar
a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios gue hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos
no recuperables previa solicitud y acreditamianto.

Una vez gue hayan desaparaeido las gausas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, st “BANOBRAS” asi lo determina; v en caso que subsistan Jos supuestos que dieron crigen
a la suspensidn, se podré iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

YIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“BANOBRAS” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios criginalmente contratados v se demuestre que de continuar con el cumpiimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “BANOBRAS”, o se detemine la nulidad total
o parcial de los actos que dieron origen ai presente confrato, con motivo de la resolucidn de una inconformidad o
intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcidn Pidblica, podré dar por terminade anticipadamente e!
presente contrato sin responsabilidad alguna para “BANOBRAS”, sllo con independencia de [o establecido en la
cléusula que antecede.

Cuando "BANOBRAS” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL PROVEEDOR”
hasta con 30 {treinta) dias naturales antericres al hecho, debigndo sustentarlo en un dictarnen fundado y motivado, en
el que, se precisardn las razones o causas que dieron origen a la misma y pagarda a “EL PROVEEDORY" ia parte
proporcional de "EL SERVICIO” prestado, asl como los gastos no recupearables en que haya incurrida, previa solicitud
por escrito, siempre que €stos sean razenables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
el presente contrato, iimitandose segun coresponda a fos conceptos establacidos en la fraceidn |, del articulo 102 del
Reglamento de |a Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

f‘BANOBIRAS" podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisidn, cuando “EL PROVEEDOR” incurra
en alguna de las siguientes causales:

Pagina 14 de 17



IVERSARIO

ACSi i i, e BBussTie

CONTRATO DAGA/068/2023

a} Contravenir los términos pactadas para la prestacion de los servicios, astablecidos en el presente confrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero gjenc a la relacién
contractual.

c) Ceder los dereches de cobro derivados del confrate, sin contar con la confarmidad previa y por escrito de
"BANOBRAS™.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada Iz prestacion de "EL SERVICIO” del presente contrato,

e) Mo realizar la prestacian de “EL SERVICIO” en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato
¥ sus respectivos anexos,

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, ia infarmacion que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen. '

@) Ser declarado en corcurso mercantil, o por cualquier ofra causa distinta o andloga fue afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacidn o documentacién proporcionada
para efecto del presente contrato;

i} No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo.

i) En case de que ia suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato,

k) Divulgar, transferir o ufilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumgplimiento det objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacion de “BANOBRAS” en los términos da lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

I} Impedir el desempefio nomal de labores de “BANOBRAS™;

m) Incumplir cualguier obligacion distinta de las antericres y derivadas del presente contrata.

Para el caso de optar por la rescision del. contrato, “BANOBRAS” comunicara por escrito 2 “EL PROVEEDOR™ el
incumpiimiento en que haya incurrido, para gue en un términc de 5 {cinco) dias habiles contados & partir del dia
siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
partinentes. :

Transcurridb dicho ténmino “BANOBRAS”, en un plezo da 15 (quince) dias hdbiles siguientes, tomando en
consideracidn fos argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
¥ motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicard & “EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda e! contrato, se formularz e finiquito cormespondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “BANOBRAS” por concepto del contrato hasta €l momento de rescisidn, o 105 que resuiten a cargo de “EL
PROVEEDGCR", )

Iniciado un procedimiento de conciliacion “BANOBRAS” podré suspender el tramite del procedimiento de rescisitn.

8i previamente a la determinacion de dar por rescindido ef contrato se realiza la prestacidn de "EL SERVICIO”, el
procedimiento inisiado quedard sin efecto, previa aceptacidn y verificacion de “BANOBRAS" de que contintia vigente
ta necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“BANOBRAS"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante ef procedimiento advierta que la
rescision del misma pudiera ocasienar algun dafic ¢ afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “BANOBRAS” elaboraré un dictamen en el cual justifique que tos impactos ecenémicos o de operacion que
se ocasionarfan con la rescisidn del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “BANOBRAS” &stablecers con “EL PROVEEDOR”, ofro plazg, que le permita subsanar
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones comespondientes. El
canvenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Glitimos péarrafos
del articulo 52 de la “LAASSP".

No abstante, de gue se hubiere firmado el convanio madificatoric a qué se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “BANOBRAS™ quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiente
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sancicnes que procedan.

8i se llevara a cabo la rescision def contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos

progresivos, éste debera de reintegrarios mas los interesas correspondientaes, conforme a Io indicado en el articulo 51,
parrafo cuarto, de la “LAASSP".
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Los intereses se calculardn sobre el monta de los pagos progresivos sfectuades y se computarén por dias naturales
desde la fecha de su enfrega hasta la facha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de
“BANOBRAS".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL. PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen
en la prestacién de YEL SERVICIO”, deslindande de toda responsabilidad a “BANOBRAS” respecto de cualquier -
neclamo gue en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de Indole laboral, fiscal o de seguridad social ¥ en
mngun caso se le podrd considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o |ntermed|an0

"EL PROVEEDOR” asume en forma {otal y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacian
laboral, gue el mismo contrafga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para fa atencién
de los asuntos encomendados por “BANOBRAS”, asi como en la ejecucidn de “EL SERVICIO”,

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR” exime expresamente a "BANOBRAS® de cualquier
msponsabxlldad taboral, civil 0 penal o de cualquier ofra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado
Gon e! presente ccmtrato

F'ara el casa que, con posterioridad & la conclusion del presente contrato, "BANOBRAS” reciba una demanda laboral
por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad yfo sustitucién patranal a
“BANOBRAS”, "EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clusula.

{!IGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a “La Licitacién”, |a Junta de
Aclaraciones, el “ANEX0 TECNICO" y el modelo de confrato, prevalecers lo establecido en la Convocatoria, asi como
lo estipulade en el “ANEXOQ TEGNICO” y la Junta de Aclaraciones, de confarmidad con el articulo 81, fraccion iV, del
Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION,

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
sumplimiento del presente contrato podréan ‘someterse at procedimiento de concillacion establecido en los articulos 77,
78 y 79 de {a Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Pilblico, ¥ 126 al 136 de su Reglamento.

\;IIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicllios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan an
el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por [o que cualquier notificacién judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichas domicilios se practique, serz enteramente valida,
él tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercere del Codigo Civil Federal.

'VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a
todas v cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos gua forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, su Reglamento; Cadigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Coédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuestc y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES” convienen que, para fa interpretacion y cumplimiento de este contrato, as! como para lo no previsto

en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de
Méxiso, renunciando exprasamente al fuerc que pudiera coraspondarles en razén de su domicilio actual o futuro.
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“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y glcance legal de todas y cada
una de las estipulaciones que el presente instrumento jurfdico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas

especificadas.
Se elimina RFC de persona fisica, con
"BA:gE;!AS“ fundamento en los articulos 114, pdrrafo
primero, de la LGTAIP v 113, fraccidn |, de
la LFTAIP.
NOMBRE CARGO R.F.C.
MARYTELEL CASTELLANOS RUEDA DIRECTORA DE RECURSOS S
- MATERIALES
CARLOS MIER Y TERAN ORDIALES | DIRECTOR GEMERAL ADJUNTO DE L]
BANCA DE INVERSION
KARLA DE TUYA GARCIA GERENTE DE ADQUISICIONES ]
POR:
“EL PROVEEDOR"
NOMERE R.F.C.
REVENUE COLLECTION SYSTEMS MEXICO, S.A. CME170302AL9
DEC.V.
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Contrato: DAGA/DGS/2023

- Se elimina RFC, ndmeros de serie y
certificados de firma electrénica de
persona fisica, con fundamento en los
arliculos 114, pdrafo primero. de la
LGTAIP vy 113, fraccidn |, de la LFTAIP.
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Contrato: DAGA/068/2023

Se eliming nimero de serie y cetlificado de fima elecirdnica de

persona moral, con fundamento en los articulos 116, cuarto
pérrafe, de la LGTAIP y 113, fraccién ll, de o LFTAIP.
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TLTELTARIA O Wi 0 ol g ) 10

A. GLOSARIO DE TERMIN{JS Y ABREVIATURAS,

N .

R R AR T WA

Application Las APl =son mecanismos gue permiten a dos
Programming cornpanetes de software comunicarse entre s mediante
| Interfaces - - - un conjunto de definiciones v protocolos,

‘. As:ce'ptance L AL Subsisterna implementado en et TIMT jpara rnonitorec y
accepted, acmdent N . 1elemando de acceso o edificlos técnicos, galetias téchicas
galerias de evacuacion, locales técnicos, SAF, ATl's, ATF,
SET

Asignataria o Es el Fondo Nacional de infraestructura, representado sielg
: BANOBRAS camao ]‘—'lducla rio.

‘Backup T Respaldo, copla de segurdad o copia de reservaa una
. : conia de los datos originales de un sistema de infarmacion
o te un conjunto de software [archivos, documentos, 8te)
que 52 almacenz 2n un-lgar o una regidn segura de la
rnemtcria det sisterna, con el fin de poder volver a disponer
de sU informacidn en caso de que alguna eventualidad,
accidente © desastre osurra v ocasione su pérdida del
L sistema.
BANCERAS ) Fl Banca Nacionzsl de Obras y Servicia Pablicos 5 una
: ': Sociadsd- Nacionz| de Crédito, Institucion de Banca de
Dessarrollo.

Boletaje - También conocide como Peaie [es un page que se realizg

' : coma derecho para poder cruzar una puarta, un puents @
para pader circular por un caming o medic de transparte)
¥ consiste en un corjunto de herrarnienitas y tecnologias
que permiten el cobro de tarifas de manera eficiente v
autornatizada en sistemas de transperie publice de
pasajeros.

Centro de Control CCo El Centro de CGantral de Qperaciones es donde se lleva 2
Operacional . N cabe |2 supervision v control de todas las operaciones
. : i ferroviarias para garantizar la seguridad y eficiencia del
Sisterna. Este centro es responsable de rmonitorear y
coordinar e movirmtento de los trenes en tiempo real,
asegurando gue se cumplan ks horaflos ¥ los
procedimientos de seguridad establecides.

Centyo de Gestidn COAl Sistema informéatico/Software el cual permite la gestidn

v Administracion o coardinacidn de 1a operacién para el eolbro del bcrlemji% :

"de infermacion, - B las termninales {validaderes), el cual registra las]
' C : transaccionss, controla los validaderes, controla y gestiona

los SAMSs, erwia a las terminales las Listes de Seguridad 8

{blanca vy negral, envia configuraciones  yio [\

parametrizaciones a Lna ovarias termingies {(validadoras)

¥7.0-Rev 15 05-07:2023
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Apdavinting -

. Descripeldn. i

%.--... o - - - : : : -t LI - et .
pare tener un comporiamients definido como es el
transbordo, entre otras funcionalidades,

Centro de ' CPD Cuarto Técnico ublcade en el Centrs de Control

Procesamiento de Operacional, donde se alojan los servidores centrales de

DCatos cada-uho de fos Subsistemias que actualmente operar en
: el TIMT,

Ciudad de México COMX Entidad Federativa.

ColH- Coli Es una plataforma desarrollada por Banco de México para

facilitar las transacclones de pago y cobro a través de
transferencias efectrénicas, de forma répida, segura v
eficiente, a rravés de teléfonos maviles, sin nind On Coste,”

Codiga QR QR Los codigos QR, {en inglés Quick Response Codel son un

' tips de codigos de batras bidimensionales, que, a
diferenciz de un’ cadige de barras convencionsi, la
informacion estd codificada dentre de un cuadrado,
: permitienda almacenar gran cantided de inforrmacidn
i : . ‘ sifanumérica,

Comrna-Separated CSY Archivo de texto gue tiene un formato especifice gue

Values permite guardar -los datos en un formata de tabia
' estfucturada.

Data Mining -— Frocesc de descubrir patronss y otra informacian valiosa
: : de grandes conhjunios de datas.

Debitar -—- Cargar una cantidad de dinera a una cuenta corrlente,

Disasier Recovery DRF Enfogue estricturado v doclimettade gue describe como

Plan una organizacién puede reanucdar el trabslo répidarmente

después de un incidente no planificade,

Ermbabido Dispasitive  electrénico  gque  tisne  inteligencia
computacional, que estd dicefado para cumplir una o
varias tareas refacionadas que se determinan desds al
disefio v, par o tanto, son predecibles al gjecutarse en
tiempo real y que estd integrade por companentes de

. hardware y software, {

Enterprise Service ESB Es un psirdn. arquitectdnica mediante & cuzl urli-. "

Bus . cornpanente de software realiza ihtegrac:ches anttéi@
: . | aplicaciones, ‘ - /

Equipa de ’ EPP Son equipos, piezas o dispositivos gue evitan que una

Proteccion persong tenga contacto diracte cony los peligros de

Parsonal : ambientes riesgosoes, los cuales pueden generar tesiches v

: enfermedadas,

W.{)- Rewla 05-07-20725
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Estado de Méxica® | EDOMEX Enudad Federativa,

RFuropay o EpW Es un estandar mundial de interoperabilidad de tarjetas

Mastercard Visa . bancarias,

Extensichn de” " & - XS Farmato pensada para almacenar hojas de célculo.

archivos de Exr:.el : _

Flablildad, - Rabd Cel inglés Reliability {Fiabilidad),-  Avallability

Dispontbilidad-y - BEEERE {Dizponibilidad) y Maintenability [Mantenibilidad),

Mantenibiidad” .

Factory ,- : EAT: Pruehka de aceptacion e fébrica

Accepta nce Test ; o

Fiap . .4 FLAF | Puera abatible

FONADIN CE0 0T | pANGRRAS en su cardcter de Instituciéh Fiduciara del
: Coe Fideicomise 1936 denominade Fonde Naciona! de

Infraestruciura.
Craffiti . . .. . - Firme, texto o composicidn pictdriea  realizados

generalmente sin autorizacién en lugares publicos, sobre
una pared 1! gtra superficie resistente

|Band Held - | Equipcs méviles de supervisian que operan a partir de un
BRI lector roditiple de TISC bajo la especificacion de [5014443,
con la funcienalidad de validacion, venta, recarga ¥

debitacidr,
“Ijlardware‘ L : e . [ Conjunto de les componentes que integram la parte
L TN DR rnaterial dé Ura computadara U ardenadeor.
| FyperText Marklp | HTMEL, | Lenguaje ‘gque permite definir y dar estructura a [as
Languags .. . : paginas wels.
fndice Nacionai da INPC £s un indicadar cuya finalidad es estimar |a evolucian de
Praciosal . L los precios de los bisnes y servicios que consumen fas
Consurnidor . . farnilias en México (INEGH).
"I'hgress Protection: i -+ 1P54 Crado de Froteccidn contra la entrada de polvo; sin

embarge, ne es hermético” al polve. El producto esta
totalmente  protegide  contra  objetos  solides  y
salpicaduras de =gua desde cualquisr anguic.

Keyboard-Vidego- LY Estacion de trabajo gue esté constituida por una Pant »
Mouse o teclado y mouse, |a cual puede ser albergada en un rack. %
[ Kilebyrs 7 | 7 KRS Unidad de rmedida de almacenarniento de mf@rmamén y
Lo T S ecquivale a 10° bytes irmil bytes). I
V7.0-Rev, 1a 05-07-2023 : %, /
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Lista blanca ' 1B Lista de {os nameros de serie de |os SAMS autorizados para
. - recargar la TISC.
Lista magra ) LN Lista de los ndimeros de serie de las TISC gue ho estan
. autorizadas para fungir como medio de pageo.
Log ' - Regisiro secuencial vy cronolégice de las operaciongs
reaiizadas por un sistema infermatico
L.ééica transistor- Serial TTL Método de comunicacion en seria.
transistor '
tMdguinas - : MAR Maguinas automaticas que permiten al- usuero consultar
Automaticas de y recargar saldo a una TISC.
Recarga de
Tarjetas
Mdgquinas MAET Maguinas automaticas fue permiten adguirr al usuario
Altomaticas : uha TISC.
Expendedoras de . :
Tarjetas
Médulo de . MaL Médulo dispuesto es las estaclones para brindar atencion
Arencion al a LUsuarnio para su familiarizacion con el Boletaje y Control
UsUaris _ de Acceso del TiMT,
Madule de MVA, Equipo dastinado para el cobro de derechos de viaje o
Validacidn de autarizadion de acceso o salida.
Accesno
Near Fleld ' NFC { E= ura tecnologia inalambrica en la banda de los 1356
Communication : MHz ue permite gue dispositivos méviles puedan

establecer una comunicacidn  instantanea para |3
transmisidn de datos,

MNetwork Time NTP . Es un protocolo de Internet para sincranizar los relojes de
Protocot ‘ los sistemas, infermaéticos @ través del enrutamiento de
. pagQUaLes en regles.

Mits - Unidad utiiizada para refarirse a la luminancia de.un foce

: : con la intensided de una candela por metre cuadrado

Punta Objetivo de RPO Cantidad mé&dma aceptable de pérdida de datos despuds If

Recuperacidn de un incidente imprevisto expresada en términas daj

. ‘ - | tiempa. : C £ ) ‘-\..

] i 3

1 Page Fijo Unice PrU Pago acordado por el Prestador de Servicios v

' Asigratatio del TIMT de formna Onica y periddice po
conceptn de servicie v que su importe e fijo, no sujeto
dedycciones por incumpiimiento del servicio.

T
 V7.0-Rev. a G5-07-2023 TR,
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Deductivas

Page acordado por el Prestador de Servicios vy el
Asignatario dei TIMT de forma periddica por concepto de
sanvicio y gue su importe no es fjo, el cual esta sujeto a
deduccionss por incumplimiento del servicio.

Test: . . -

. FPAR Dersnnas con T OPMR Medio de contral de accaso para parsenas con phovilidad
§ Movllidad g reducida.
Reducida . )
Paso AUtomatico ‘PAR Medlic de control de acceso v safida Ubicado en estaciones.
Reversible . !
Paitt_ej ble PDEF- Forrrato de archiva creado por Adobe para el intarcambio
Docurnent Format : de documentos elecirénicos.
' Pr»a_estador de S Prestador del Senvitio Integral de Boletaje vy Control de
| Séevicio _ Accesal
Frograma de PRE' Programa que contiiene procedimientos y dacumeantos
Resolucién de para apoyar &l manienedor en la aplicacidn  dsl
Fallas manienimienta correctivo.
Recaudo - e Semvicio de recoleccidn de lbs ingresas por bc:letaje en
T efactivo o medios electrénicos.
| Redundant A_rréy . RAIT1 Sisterna para gf almacenamiente de datos dtifizando
of - [ndependent miditiples unidades de almacenamiento entre fas que se
Disks distribuyen s datas o se replican éstos. RAILCI L En es1a
configuracién, tampién flamada espejo o "mirroring”,
: proporciona radundancia de datos y tolerancia a fllos.
Revefsible — Que se pueds usar tanto en el sentide o pmsu:u::n habitual
e _ : (Entrada} cormo en el reverso (Satidal,
‘Secretaria de - - SEMOVI Dependencia de [a administracién pdblics dele Ciudad de
‘Maovilidad.de la . ) México, que tiene a su cargo el desarrolle integral del
Ciudad de Mexico trensporte, control del autotransporte uUrbano, asi como'la
planeacion y operacidn de |as vialidades en la capital
mexicana.
_ Sec.:ure.;&ccess .:SﬂM mMadule de Acceso Segure basado en farjetes que incluye
‘TModile : urn circuite integrado ciffado pare evitar fraudes e
S SR |nter\-'encmhes. eh lag comunicaciches del Sisterna.
{-Servidar Prirnario - Equipo de ccmputu virtual a fizico en el cual se hospeda'e|
e Centro de Jestitn ¥ Administracidan de Informacion.
She Acceptance BAT Corsiste en un conjunto de  pruebas or&enad}s.—
protocolizadas vy registradas cue se resligan eh [a

ubicacisn del cliente, Una vez instaiado el eqguipo.

70 Rev. 1h 05-07-200%
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. Tékmino Abfﬂ”lﬂiura S i e Dﬂscrlpmén : ‘
Servidor - Equipc} de respaidc ] redundanr:la jpara el Servidar
Secundario Primaric
Sirnple Network SMNMP £l Protocolo simple de administracidn de redes (SNMP) es
Time Rrotoarol ’ un protocoio de dapa de Aplicacion definido por-la Junta

de arguitectura de Internet. (IAR) en RFCNEY -para
intarcambpiar  informacidn  de  administracion  entre
dispositivos de red.

Software . — Conjuntoy de pregramas, instrucciones v. reglas: para
gjecutar clertas tareas en una computadora u ardenador

Subscriber fdentlty 5|t Tarjeta inteligente desmentable gue permite una

{ Module : - . conexién segure a una red de telefonia mavil.

{ . - . - . - i

Tarjeta Inteligente © TIEC Tarjeta que utlliza algln tpo de tecnolagia RFID pars

Sin Contacto interactuar con  dispeositivos  cornpatibles con  ests

tecnologia que les permite leer y escribir datos contenidos
dehirode Ja propia farjeta,

Tarjeta Unica de TURMI Medic de pago electrdnico sin contacts disefado para el
Moviiiclacd transporte priblico de |a Ciudad de México.
Integrada
Tiempo Objetivo RTO Perfode mdximo aceptable para restaliar uma red o
de Recupearacion aplicacién y récuperar el arceso 3 fos dams despuds de
5 Eiha mterrupcion lmpTE‘.‘VEE‘EB

Transrmission : TCR/P Protocole de enlace de datos gus se Usa en Internet para
Contral gue los ordenadores y otros dispositivos envien v reciban
Protocol/Internet dates.
Protocol

. k . - A
Trem Interurbano TIMT iEs el proyecie de ferrocarriles denominado: "Tren
Méxica Toluca nterurbanc Mexico Toluca® que constituye = Sistema

ferroviario gque prestars =l Servicio Pdblico de Transperte
Ferroviario de Pasajeros en la modalidad de regular
Interurbano en la Ruta Maxics Toluca, sohre la Via Férrea
; Meéxico-Tolucs, gue forma parte ded Sisterra ferraviario, /:,fsz

o
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'B. CONTENIDO TECNICO
U, ANTECEDENTES

Tomando.como ase lo.establecido en el Titulo de Asignacian de fecha 25 de mays del
2022, otorgado por 1a Secretarfa de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, a,
favc:r dal Fando Naciohal de Infraestructura ¥ que tiene pot objets, antre otros, -
prestac|on,.c{e§.sems¢|a PUklico de Transports Ferroviario de Pasajeros, en'la rnodalidad |
dereqgular. &n la ruta:MéxicoToluea, publicade en el Diaric Oficlal da la Federacién e
19 de julio’del 2022, en lo sucesivo el Titilo de Asignacien.

- Con &l (}bjet-‘.) ge- F’restar gl Servicio de transporte concestonado se requiere la
' ,contratacmn che un Semc&o Integral de Boletaje y Control de Accese para & TIMT, 2l cual
e reahzara en d@s etapasf .

* EtapalTramo Estaci@nes Zinacantepec — Lerma y CCQO — 08/Sep/23.

. Etaﬁ'a 2. Tramo Esféacianes Santa Fe - Observatorio — Mzo/24.

El "TIMT" cUen'ca con, una longitud de 58 km y 7 Estaciones, desde Ia Estamon?
Zj nacantepec én et \u‘al[e de Toluca a la Estacion Observatorio en |a Ciudad de México,
asl como e[ taller de mantenimients v cocheras.

Las Estaé:'}qnes sen las siguientes:
¢ ZJinacaniepec |

R no_.Sil_’étiéz o

e Tecnolodico

- Larma

° Santa FE
- Vasca de ;Qu'ir;csg}a

» Dbsef\;fatc:ario

El TIMT g@std proyectade para atender unz demanda de disefio de 200 mil
dfa, con 20 frenes eléctricos con una capacidad de 720 pasajeros cada uno.

WO-Rev 12 I:JS-G’? 2027
A D avle B pro Sherrs 515, Lothias de Santa Py Cliced de kisice, 01238,

g

;. Tek52701300.. _tgohﬂxib_anemas plginz12

\_\w,‘x;, J"\,

Z'i‘ -»1




HACIENDA

LY Al e MEGIE AN Y AREL P ;

i B3 ANIVERSARIO

R Finanilaiii=nio pars al Hionaslor

FONADIN cormo Asignatario del TIMT, tiene la obligacion de realizar 1a contratacisn el
Servicio Integral de Boletaje y Control de Acceso para el Tren Interurbane México Toluca,
gue permita el acceso v salida 3 los usuatios e cada Una de las 7 Estaciones de ia Lines.

2. OEIETO

Contar con el Servicio Integral de Boletaje y Control de Acceso para el Tren Interurbano
Meéxico - Toluca con Tarjeta propls, que conternple el suministro de equipos para
disposiclon del Boletaje, instalacién, prusbas, pussta en servicio, mantenimiento,
actividades asociadas a la operacion, capacitacidn para el personal del operador y
administracion de todo g Beletaje; que permita captar-los recursos derivados de Ig
prestacidn dal servicio de transporte de pasajeros del TIMT, mediante gsquemas
rmaodernos de cobro v control de access simplificados, practicos, versatiles ¥ SeQUros,
ademas que permitan recabar informacidn en tiempoe real vy estadistica det
comportamiente del Boletgje v los periféricos que lo integran.

El Servicio Integral de Boletaje v Control de Acceso para el TIMT con Tarjeta propia
debera estar conectade en forma compatibie con los Sistermas v Subsisternas de
aperacidn, control y explotacidn det TIMT. Ademiés, permitir 1a utilizacién de medios
tecnologicos actuales de acceso v diversos métados de cobsra e irteroperabilidad con la
normativa Calypso y can la opeidn de la normativa Mifare posteriormente.

Ei Servicio de Beletaje v Control de Accesos permitira |a venta v recarga de Tarjetas
Inteligentes Sin Contactoe (TISC) propias, con la norma Calypso para use del TIMT, El
Boletaje seréd compatible con tas TISC que e utilizan an los Sistarmas de Transporte
Publico ya existentes de la Cludad de México [CDMX) y del Estade de México (EDOMEX),

%. CONSIDERACIONES

Los licitantes gue presenten sus proposiciones, debersn cumplir con lo sefialado en el
- presente Anexo Tecnito-en todos sus apartados, requisitos v condiciones.

Sers causa de desechamiento de proposicion el no entregar completa la informacion
solicitada, el no cumplir con aglguno de 1 pq\ntos o parametros solicitados asi como
cantidad de eq Uipos o elementos solicitado

) /-“—‘
WV2O-Fev. 1a D5-07-2023 1 1
Av, Jsvizr Barres Sterrg BI5, Eornes gy Soits g, Chedad de oo o VTR, 202
b ERFD 1220, - wnnwvegek mwfbanebas Biiiglia 15 Z Plﬁiii:is?ﬂ
LAVIC O INTE T -\,‘“’ \"\.‘-J‘-FP‘ ernt AN . VIE_;&

oL



ANNERSARIQE

SECE =Tt N DA A ¥ AL EITG 30U Financiomients par ol Peanestar;

FUHACIENDA  nanBleras

Se entregars 'un Lay-Out alos licitantes por Estacion, con la distribucidn de ublcacién
~ de r"ﬁé::;ui'rj;a_s;autr::-rna’ticajs1 Control de Access y los Servicios de Redes de Datos {los
" planos sonide referarcia ¥ o son los As-built, por lo gue estd a reserva del Licitante el

cotejar la informacién en fa visita, ver Apéndlce 2.

Se nciuird “una visita t.fle campo para que los Licitantes puedan realizar un
levantamiento vy verificacidn de la infragstructura con la que actuaimente cuenta el
5 TlMTyf:c‘:gr!gidérar o fa[_tant_e. f

.En su pmpuesta se debera presentar Un plan para realizar la implemeantacion del ;
L Servicio Jntegral de Boletagje v Control de Acceso para el TIMT; para ello debera§
. considerarlo necesario para interconectario 3 los sisternas v subsisternas instalades en
. . el TIMT. {mc!uyendo Ios Ilcenmamientﬂa ¥ barmisos carrespmndlentes} sin afectar su
funmonam EEﬂ‘l‘.O los Ststemas ¥ Subsisternas con los gue mteractuaré s detallan e el
‘ "Apendlce 4. LlStEldD de InterFaces Apllcables” las cuales SO

» Cronom‘etﬁa
e Telem éfﬁd’o de Seguridact{TSG):
e F"FGtECCIOﬂ Contra Incendlcs (PCH
o Cc- r‘ttral de Acceso del Tl MT (ACC)
x interfoma
: - B;tacora . Gestor Maestm
! - Red ol Cam unicacionas y:Senvicio
. Telemandﬂ de Estac;ones {TES)
. Energia Bc—ua Tension {EBT}

e Estaciones de Trabajo para el contacts con ef usuario, ublcadas en la sala de CCO.
~Ei Prestador de Servicio debera considerar lo sigufents:

+ Lo necesario para I3 puesta en funclonamiento ¥ operacion en cada una de [as
Estaciones y Terminales de |2 Linea del TIMT.

o Desarrallar 16 recesarjo para el intercamibio de informacion dél Boletaje y Control

o de Accesc: Para eF TIMT con las camaras de ccmpensamc-n o} S[stemas similares

\-"‘?ﬂ-ﬂeu 1= 5= U?-ZOE.‘S ’
}W “Javler Barmas Sierea 5]5.1 arnas de Sanire P, Ciudad de Mdrico, G120
- Tek SXHO1200.0 Wgnh.mﬂmnqh_@ﬁ PEGINR 14
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" Design'a_r como un elermnenio de apoyo para’el Asignatario del TIMT a un "Gerente
de Proyecio de mplementacidn {(PMI)Y, con experiencia al menos de 5 afios en g
gestion . de proyecte, participacion en dos proyactos de boletaje -de transporte
ferroviario de pasgjercs, de dfmension&s eéﬁjivai_entes. gn un periodo no mayor a5
afios a la fecha de centratacion del Servicio.y que demuestre sus habilidades
mediante certificaciones, diplomas, reconocimientos ywo constarcias referentes al
puesto; con la finalidad .de dar seguimiento puntual 3 |a ejecucidn de! proyects
mediante su implementacién en las diferentes Estaciones y CCO, generando los
reporfes técnico-funcionales gue le requierd el Asignatario dei TIMT a fin de
asequraria calidad v funcionalidad oportuna del proyecte. Una vaz concluida la

instalacion le hard entrega al operador-supetvisor designado por el Asignatario del
TIMT.

Se sugiere gus la escolaridad para este per fli podra ser Ingemerla o Llcencmtura en
algupa de fas SIQULGﬂteS rarnas:

- Llconc;atura an; adiministracian, r:ontaduna sconomia e mf::qmatica o afines
a éstas,

- Ingenierfas an: civil, sistermias ¥ tecriolodias de la informacion, mecanica,
ndustrial,  mecatroriica, clectromca, de  materiales, . eléctrica,
te-iecam umcacmnes o afines g éstas,

o El Prastador de Servicios con la ﬂnahdad de. contar con permnal callficade para
desarrollar las actividades solicitadas, asi como el cumplimiznto de reguisitos
descfitos en este anexo, padré cohsiderar fos siguientes perflLes

{} Gararite de Cantrol da Dis ptersmnes '

= Descripeién del Puesto: Ser Uh enlace directo con las cdmaras de
compensacion de la CDMX y FDOMEX o similares, asi como dar
seguirmianto y ejecucion a las compensaciones monetarias y dispersidn
de valores -correspondientes a cada una de las cdmaras de
compensacion.

" Experlenma }; habifidades: Experiencia- al menos de 5 afios, en =l
ambito cle t:liSper‘slm‘a de recursos a cdmaras de compensacidn o
equivalenies en tlahsporLe ferroviaric de pasajeros o similar v cue
demutestre sus. habilidades mediante cerfificaciones, diptomas,
reccnocamzent&s yio canstancias referentes al puPStO

n  Escolaridacd: Se sugiere que tuente. conyescolaridad en Lucencmtura en
cualguiera de les siguientes ra : Iministracian, {:ontadun?(y
ecohornia e informatica, o afinet a ég ' :

WRO-Rey T 050202y
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o Gerente de Mantﬁmmsenm

mescrlpcwn del Puesto: Dar segwmlenm a8 todas las actividades de
mantenimiento en todos los niveles régueridos por ios equipos de CCO
-""y de Estacmnes. det Boletaje durante sU aperacidn. :

e Bxperienciz vy habilidades: Ex;}enencta al menos de 5 afios, .en
Lomantenimiento a equipos de boletaje en Sisternas de transportq
farroviario de pasgjeros o similar, v que demuestre sus habilidades
27 mediante certificaciones, diplornas, raconocimientos ywo censtandiag

- reférentes al puasto. . :

& Escolaridad: Se sugiere gue cuente con escolaridad en Ingenieria en
cualguiera de Jas siguientes ramas: mecanica, incustrial, mecatrénics,
electrénica, eiec:trlca telecomunicaciones, o afines o éstas. :

o Gerente de Gperaclfm y Recauda

= Descnpcion del Puesto: Der seguimiento a todas las actmdadES
ascac:zadas a la vperacion descritas en 2l nuMmeral 4.4 sxceptuando ef
“Enlace con los Sistemas de Compensaciéon”,

% Experiencia y habilidades: Experiencia al menos de 5 afos en is

“-operacion y recaddo eh boletaje de transporte ferroviarlo de pasajeros

. -@:similar; y que demuestre sus habilidades madiante cart]ﬁ{:ac:ones-
;diplﬂmaa. reconecimientos yWo constancias referentes al. puestc.

- Escolaridad: Se sugiere gue suente con escolaridad en Ingenieria o
Licenciatura en cua!qwera cle las mguaentes rarrias

s Lu:r—:-ncratura e admmlstraqlon, cmntaduria, sgonomia e
- jnformatica, o afines a &stas.

- Ingenierias en: sisternas vy ‘tecnologias de la informacion,

mecinica, industrial, rmecatrénica, electrénica, eléctrica,
telecormunicacicnes, o afines a éstas. :

‘o Gerente de Sisternas | .:
« -Descripcién del Pueste: Encargadoe ¢de [a gestion de de‘sa\r?ﬁm\_
¢ ‘mantenimiento y actualizacidn de los Softwares.y APIs de todo

E‘ " [ o - 1 l :
i equiposy elernentos instaladostante en el CCO, comic en las Estacm@g@}\
;. aslcomo silenlace de cornunicacion entre todos los elermeantos, durante

& implementacidn y operacion del Boletaje,

MITO-Rev. T 65-07:7623
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*  BExpetiencia y habilidades: Experiencia al menos de 5 afios en sistermas
informaticos . vio - de tecnologias de la Informacién o desarrello de
software v nque demuestre sus habilidades mediante certificaciones,
diplomas, reconocimientos yo censtancias referentes al puesto.

- .®  Escolaridad! Se sugiere gue cuente con escolaridad en cualquiers de
las siguientes ramas: Sistemas, Computacion, macatrénica, electrénica,
eléctrica, telecormunicacionas, ¢ afines a estas.

s  Debera detallar las comisiones o gastos derivados de los cobros de las instituciones
o Servicio ‘bancarios aplicables. ‘

. Para La ETAPA1 s& deberd ccrnssderar el Boietaje para uso de ia Ta rjeta TISC propia
clal TIMT, atin sin cormpatibili dad con las Tarjetas TISC de CEMX Y EDOMEX.

s  Parsla ETAPAZ se debers con51derar adiclonalmante a la TISC propia del TIMT, que
el Boletaje opere de maners compatible con las Tarjetas 'Unica de - Movdlidad
Integrada (TUMI} v TISC del EDOMEX.

s  Para la TISC propia del TIMT, el Prestador de Servicio deberd considerar hacer Uso

"~ de’la Techologia Calypso en su versién 31 o superior, asl como cotitar con 1o
necesario para reallzar la personalizacisn de las tarjetas de acuerdo a s identidad
del TIMT, misma gue serd indicada por el Asignatario.

* Atender las reuniches con personal del Asignatario del 'i'lMT para reportar vy
mantener ia Fiabilidad, Disponibilidad y Martenibilidad {RaM) del Boletaje y Contral
de Acceso para ef TIMT.

s El Prestador de Servicio.serd el responsable de contar con el personal capacitado,
pancos de pruebas, bases de mantenimiento en sitio v lote de. refacciones para
curnpliv con la RAM.

= El Boletaje debwerd tener la capacidad de provesr mediante reportes la informacion
operativa, técnica ¥ administrativa para el Asignatario del THMT.

o Aceptacién de diversos medios de page electrénico, en &l entendido gue se podrs
comprar la tarjeta o Ticket Unitario QR en Efective en las maquinas Expendadoras y
Modulo de Atencidn al Usuario (MALY),

» El Boletaje deberd tener la capacidad de ser versatil paEre aceptar nuevos biiietes.y
monedas pyestos en circulacion por el Banco de México, durante todo el periodo
- contratad la prestacidn del Servicio integral de Boletaje y Control de ACGQST

para ¢l Tt
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. Genaf‘aéién de Ti-::'ketsipara el acceso Gnico, rmedidnte cddigo QR, expedidas a travds
T delas Kiaguinas Autorndticas Expendedoras de Tarjetas iMAET) y personal def MAU .
~enel pE'I'IDCfD de’ Famlharlzamcm

» EE Boietaje 'S Contra:_ai de Acceso pard el TIMT, za entendera come un Conjunto de
Elernentos cerrado en el que se aplicard un Modglo deTarifa Difarencial, los usuarios
debarah validar'sus TISC tante al inicio como al final del recortrido, al pasar por los .
validadoras de entiada y.salida del TIMT, con el fin de que se apliquen las tarifas;

. -correspcmdlentes al recorrido realizado. :

e  El Modelo Tarifario admitird tamnbién Ja aplicacxon detarifas con descuentoa clerios
tlpos de pasajeros {estudiantss, personas de la tercera edad o discapacitadoes) asi
c:c:-ma para la apiicacscrn de tarifas en horas vallg, finde semana dlas 'Festwos

. Prever que las tarjetas cuenten con un salda minimo (tarlfa de viaje completoj al .
CLingreso-at TIMT, cory el fin de asegurar fa disponibilidad de recursos en-su tarjeta al
‘moments de retirarse de dicha Ilhea.

«  Para los Tickets Unitarios QR, el tiempe de vigencia podrd ser configurable, para
hmrcaria aun t1empo determinado.

Coe LusTickets Unitarios QR serén, vahdos para el tramao que ampare &l lmporte pagaciai
i - porel’ usuarm_(tra_mn corta o tramo largol. :

s Siel usiario adguiere un Ticket Unitario QR v realiza un vigje mds corto al trame a
gue tiene derecho, no habtd reembolso. '

s La entreqa de los 16 primeros Validadores Portatiles {Hand Held) para la ETAPA
tendrd que ser reahzada de manera pricritaria una vez iniciade el contrato.

. B Pr’estadc}r de Serwcro deberd de ejecutar un plan de capacitacién al personal que’
" designé €l Asig) nataria del TIMT, para ¢l mantenimiento y operacién de los equipos
validadores Portatifes;(Hand Helds). :

« [ Bc‘letaje 1 Con‘tml‘de Accaso debeara de contar con seguridad aﬂt[fraude

8 -‘_Cumpllr zon las normativas wgentes para msia!acmn ¥ puesta en marcha; y:
N adecuar Ia Ehsta]acmn aJ hardware aciualmente mgtalado '

- ;ﬂxcredltar que ios eqn.upos sU mmlgtrados cuentan con pruebas FAT,
= Reslizar las pruebas SAT v de integracién una vez instalados [os equipos.
. T_i:-dc‘:as;'.':‘_le:;:-s equipos de; fas Estaciones-se alimentardn de una fuente de res
- eléctrica basada’eén un Subsistermna de Alimentacian Ininterrunmpida [SAl), exce

ios pasos aummatlcas raversibles {ncluyendo PMR) v pasas automaticos con
karrera-{entrada ysahda]
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s FEl Prestador de Serviclo deberd realizar un estudio de demanda eléctrica, con la
finalidad de corroborar las necesidadas de energla del Boletaje v Control de Acceso
del TIMT y suministrar lo necesaric para contar con -un respaldo de energfa v
condiciones eléctricas adecuados para los equipos.

s Durante la visita de campo, los Licitantes deberan validar las instalaciones propias
del TIMT, tanto de suministro eléctrico como de datog, en Estacionas y GGO, con la
finalidad de gue incluyan en sus propuestas, las potenciales adecuaciones que
resulten necesarias para la instalacidin de sus eguipos vy elermentos necesatios, tales
como: ranurado, cableado, cuadros elé¢tricos, tomas de tiefra, nodos de conexidn
de red, canalizacion de cableado, UPS, reguladores, etc, a fin de garantizar un
correcta y optimo suministro de energfa y de comunicacion g [os equipos gque
conformaran ai Boietaje v Control de Acceso del TIMT.

»  Durante ia visita de camnpo se les proporcionaran a los licitantes las especificacionas
de suministre eléctrico disponible en cada Estacién y CCQ.

» El Prestador de Servicic debera de considerar su propio Entorne de Pruebas v
sirnulacién para poder evaluar los camibios, errores, vicios ocultos v actualizaciones
previo @ su incorporacion en el Boletgje y Control de Acteso que operara en el TIMT.

»  Los equipos suministrados deberdn da ser de Tecnologfa de punta v con una vida
atil minima de 5 afios en Servidores y EZquipos Embebidos con Renovacién
Obligada. Ef equipe restante del Boletafe debers tener una vida til rrilminia de 7
afics def Contrato.

Los emplazamientos de los equlipos para atencidn al usuario se nstalaran e

s« Estacién Zinacantepec

s  Estacién Pino Sudrer

#» Estacién Tecnoldgico

¢ Estacion Lerma

» Estacion Santa Fe

= Estacion Vasco de Quircga

a  Estacidn Ohservatorio

a  En el edificio del Centro de Control Operacional {CCO), se instalard el Cen

Gesticn y Administracién de Informacion [CGAl), dai Boletaje y Control de s’-"«-;:c
del TIMT. :
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e Todos Ios equipos suministrados para el Servicio Integral de. Boletajery Control de
Avcasodeal TIMT, qQue tenganinteraccidn con usuarios, deberan estar disefiddos para’
USO rud:: facn limpigza y mantenimiznto, '

:' de Accesc)s del TIMT podra st pm\rlsta de acuerdo a las necesidades da Prestador de:
Semcqo ya sea en el CUAl, en Estacienes ¢ de manera remota, segln considera:
adecuada, para el debadc cumpilmlento de los niveles da ser\ﬂcm

4. GENERALIDADES

El Prestadﬁr del Sewlmo entregaré un plan de im plementacion el cual debera contener;
" las mgenlerfas y adecuaciones a Hevar a cabo en Estamonesy’ CCO, asf como describir
las actividadss por realizar durante la nstalacion, puesta en marcha y operacidn del’
-Boletaje v (.-‘_;qhtrbl' de Acceso para el TIMT en Jos tiempos y alcances establecidos,

: Stii"ﬁinistrd‘ &'Instalacién de Equipos

El 'sun{[nisi‘,‘?rﬁ ._d_e,,éd;t.:lipos ‘debefé contemplar todo lo necesario para una correcta’
operaciép del Boletaje v Control de Acceso para &l TIMT, .

Serd respb‘hsahilidad'del Prestadaor del Servicio, realizar 13 instalacién de tedos los
efememms_lz:qqe suministre, para disposicidn del Bolataje y Contrel de Acceso,
considerando todo lo necesario pars su correcta operacion como: alimentacion.

. eléctrica, réspalde de energia, canalizacicnes, cormnpatibifidad . con los Sistermnais Y.
Subsistemas actuales del TIMT, gestion de transacciones, controt y monitareo. {local-
vy remote) de todes los mddulocs de Estacicn, as( como concendrar, registrar
informacidn ¥ ejecutar procesos de compensacion de recursoes con entidades c!e a
CDX y EDOM EX asf como instituciones bancarias o similares.

Los equii:ﬁo_s para suministrar son los siguientes:

Méquiﬁas Altomaticas Expendedoras de Tarfetas {MAET)

. Maqulnas Autumatmas Recargadoras de Tarjetas {MAR)
. - Maqumas Hand Held
o Mdd ulos de wvaligtacién de Accese (MVA)

e Mod u_Ic\s de Acceso Seguro (S
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» Daso Automatico Reversible {PAR)

» . Paso Automaltico Reversible para Personas cobn Movilidad Reducida (PMR)
e  Puertas de Cortesfa

« Barrevas (d Eapaéones O MMaMmparas)

-+ pMddulo de Atencidn a Usuarios (MAUY

v Cohcentrador de Estacian

v Tarjeta Inteligente sin (fontacto propia dei TIMT

s Centro de-Gestidn y Admiristracion de Inforrmacion
42 Implementacion y Puesta-en Servicio-

427 Implementacion del Servicio integral del Boletaje y Control de Acceso
para el TIMT {Tarto en la E‘tapa Tcomo en la Etapa 2}

. Bl proceso de implementacion conmste an la cc}nﬁg uracion de todos los
alernentos del Boletaje y Control de Acceso para el TIMT, siendo el Prestador de
Servicio, el responsable de que tades los companentes interactden de la forma
solicitada por e Asignataric del TIMT, por lo que, et sU ¢aso, deberd realizar tedoes
los ajustes e Incluir todo o necesario para su correcta operacién,

4.2.2 mplementacion de los Madulos da Atencién al Usuario (a) - MAU

Estos Modulos estarén dispuestos de forma temporal, al menos durante 1 {uno)
afo an las Estaciones del TIMT con todo &l mobitiario v personal necesario para
brindar |a atengidn de

C & Venta yrecs r.ga de TISC propias del TIMT, & usuarios.durante l.é familiarizacion
del use de las MAET.,

e “anta de Tickets Unitarics QR durante |a famniliarizacion del uso de las MAET,
e Incidencias del Boletgje y Control da Acceso para el TIMT.
+  Asesoriz para la Recarga v consults de saldo de TISC. .

e Pror,scarr:lanar irformacicn del servicio generai del Boletaje y Contrel de
Acceso para el TIMT.

~»  Familiarizacién del Boletaje y ol de Acceso para el usuaric en of u &
MAET uso de PAR v uso da M
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a  Elabaracion de fencuestas de satisfaceidn a Ios usuarios, referentes a:
" o - Fadifidad de Uso de las MAET y PAR de contro! de accesofsalida.

o Asistencia del personal para la Familiarizacion del Boletaje.

o Asistencia del persenal del MAU para venta y recarga ce TISC propias dsl
TIMT, venta de Tickets Unitatios QR y resclucién de problemdticas que el
uUsvario alld presentade con los squipos del Boletaje v [a TISC propia del’
TIMT. :

£2.3 Implementacion del Centro de Gestidn y Administracion de Informacion
El CGAI contara con las siguientes caracteristicas:

,-'-:'Efclpacidad'.paré recibir la informacidn de operacidn de .cada Uno e los.
elermmentos, del Boletaje v Control- de Acceso para el TIMT.

« (arantizar el respalde de iz informacion recibida

= - Contar con el hardware y software necesarios, a fin de que los datos’

. :rec:@lpctados sean transferidos de.forma conflable ¥ segura; pudiendo ser,

.medlante encriptacién (cifrado) de datos o Ios mecanismos y metodos de.
zeg uridiad aplicables.

s Tener |a capecidad de actualizar y reernplazar el hardware y software gue lo
' integra, ya:sea por falla, mantenimiento o alguna-actualizacién de cualquier
indole para fa operacion, sin tener afectaciones en el EDIEtEJE y Controt de

s -'Acc:eso paraél TIMT durants su opseracién. -

. 'C-estlonar guardar controlary utilizar la informacion de mdos los elementos
del Boletaje y Control de Acceso para = TIMT, asi come el registro de las
aparaciones, validacionsas, recargas, atencion al usuario, alarmas por fallas en

los elemeritts, tarifas, listes negras y blancas entre ofros, generands un’
registra de informnacidn estadistics, financiera, técnica y det usuario (base de;
datos) permitiendo ser uns herrarmienta confiable de consulta para el
personal que ef Asignatario del TIMT designe. :

=  Modificaciones en el Modelo de Tarifa Diferencial propia del TIMT, asi como
otras tarifzs ‘ng estdndar, incluidas las tarifas de horas valle, tarifas de
-gstudiantes, y ‘en funcién dela adad, residentes, de tos farnilia
AUMerosa, ctros descuentos, ete. A
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o La base de datos deberi estar estiuctieda de acuerdo con los
requerimientos, pardrmetros v modelos gue establezca e Asighatario del
TIT. :

o Contar con sus respectivas licencias de uso libre o comercial segin sea su
CeEsa.

» Respaldo vy transferencia de informacidn de forrna alitomdtica y constante;
sin superar el tiempo méxime que ef Asignatario del TIMT notifigue.

»  Contar preferegntemente con Idiorna espafiol o en su caso en inglés.
a  Contar con una estructura gue sea amigable @ intuitiva para &} usuario.

s Habilitacién de cansulia remota para personal del Asignatario del TIMT que
él designe.

s Ante la pérdida de informacién o fallas criticas del Boletaje, <ontar con un
Plan de Recuperacién ante Desastres (DRP), gue permita reestablecer la
inforrmacidn, hardware y sofeware criticos en caso de desastre natural, por
tna operacion indeblida del Boletaje o caso fortuito, a través de [os respaldos
antes mencionados, con las siquientes caracteristicas:

o Eguipc tipo Activo/Pasivo en caso de failn de servidoras primario v
secundario.

o Tiempo Objetivo de Recuperacién (RTOY):
- 1a 4 horas para Servicio eriticos o preferenciales.
- 4 a 12 'horas para Servicio no criticos.
o Tiempo méximo de pérdida de Informacién [RPO):
- 1hora méﬁ{_ima ara Servicios criticos o praferenciales.
- & horas para Servicio no ariticos -

2 Intercambic de informacion a dos Cérnaras de Compensacidn o lo que se
defina:

o Al Sisterma Cantral Maestrg [COMX - SEMOWVI}
o Al Sistema Central definido pars lss TISC del EDOMEX, ‘ /

43 Mantenimiento

El mantenimiento preventivo, predictivo y corrective del Boletaje v Control o :t'-'».-::c:eS«:Ihi
para el TIMT as total responsabilidad tel Prestador de Servicio v deberd realizarse
confurme a los manuales de rmantenimiento previamenta elaborados, en su version

VIO-Rev, s 05072023
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Rila=1k yf-aé:_ﬁa‘[izadé;‘ ¢ue deberdn proporcionarse al Asignatario del TIMT. Las:
‘ejécuciones de dichasintervenciones serdn avaladas por ef Supervisor designado por
¢l Asignatatio dal TIMT. ‘

El servicio aé'f'nantenimiento realizado ;}D?.' el Prestador de Sarvicic deberd cumplir‘
con los nweles de disponibilidad del Plan RAM e5tai::[ec1-:ios para este proyecto, se-
mcluyen c:ar‘no Apendzce '| a este Ansxo Técnico. - i

5 deberé t‘:cjntar con una funcienalidad de monitoreo de 105 elementos del Boletaje
v Contral de -Acceso para e TIMT, a través de equipos de dlagnosmcc: electronico y!
donellg, determmar el mantenimiento preventive, pregictivo o correctivo a realizarse
y anticipar &l recambio de piezas que sean vbsoletas, presenten vicios ocultos o dane
y ltevar la "c_r':eizab]iidad de todo el mantenimiento. :

- EI Presta::iar de Senﬂcm cdeberd contar ==l personal tecmco suﬁclente y esper:sa! izado:
para atenmén de cualqu:er eventual:dad que resulte del Boletaj Je v Control de Acceso-
| para el TIMT o

Para ek caso de Intewenmones t:llrectas a los seyvidores C[EI CGAlL d&bera considerarse.
para su ejecucmn Jos horarios fuera de servicio a usuarios del TIMT.

431 Ma'ntenimientc} Preventive

Estara basado 'en un Programa dé Mantenimiento, el cual serd elaborado per el
Prestador de Servicio v valldado por el Asighatario def TIMT, antes dei inicio de-
operaciones. Diche Programa debe incluir & todos los elementos del Boletaje v
Caritr;::ai dé Acceso para el TIMT; tanto mecanicos, elecirénices ¥y
electromec:antc;os incluicdas loe gabinetes, puertas- de cartesla barreras v:
d!apasones :

Ei Prestador ‘de Servicio debers considerar los siguientes horarios para .
ejec:ucmn de mantenimientos preventivos al Servicio de Beletaje v Control de
- Aceaso’ para el TIMT: : B

Lunes aviernes - - 900 a17:00 horas 030 & 0430 horas |
cabdda’ ... - . . @00az0G0horas | .0&E0a053%hora 7
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Cebe mancionar que la intervencitn & los eguipos o algdn élemento del Servicio
de Boletaje y Cortrol de Acceso para e TIMT siempre estarsg a consideracién del
Asignatario del TIMT.

E! Prestador de Servicio deberi entrégar reportes mensuales de intervenciones
debidamente sustentados y aquellos reportes espez:fﬂcos {mleatorios] gus en su

_momento solicite el Asignatario del TIMT.

%&3.2 Mantenimiento Correctivo

£l mantenimisnto cofrectivo debetd considerarse para Ja solucidn de fas failas
aleatories repartadas o detectadas durante la ejecucion del mantenimiento
preventive, con e calidad y oporiunidad consignadas en este anexo,

El Prastador de Servicic debers;

s+ Contarconun Programa de Resolucién de Fallas (PRF) para los componentes
¥ elementos del Servicio de Boletaje y Control de Acceso para el TIMT.

e Contar coh un listado de componentes susceptibles a ser reemplazados por
accicnas correctivas.

= Encaso da qgue un elemento, médulo o componente del Sarvicio de Boletajs
¥ Control de Acceso para el TIMT quede fuera de operacish, este debera ser
sustituido par otro de fa misma marca y modelo, en condiciones &ptimas y
cor la configuracién adecuada, en tanto se realice la reparacién del equips
en fallo, haciendo Uso de su stock da refaccionas,

¢ Contar con un catilogo de posiblas averias v diagnésticos que dirifan un
adacuado y oportuns reporte de fallas.

e FEl tiempo de atencién a fallas repc:»rtadas debera ser menor o igua! a 25
rainuLes.

4£.3.3 Niveles ge Atencion del manternimisnto.

G 35,1 Manienimienta de Primer Nigfe

o oob /b anclsrars rlyfine 25
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. Se corisidera *Mantenimiento de Primer Nivel” & las tareas de nspeccicn,

~revision, rellenos y reposiciones de consumibles y sustituciones de piezas
indicadas en }as revisiones de rmantenimientc prevertivo previstas por el
" fabricante’'en sus manuales de mantenimiento.

Dantro . del Mantenimienio de primer nivel incluye la tarea de.
reconecimiento, investigacion y diagndstico de |3 averia. El técnico de:
,mantenlmlento verffica =l funcionarniento, apiica los pracedimlentcxs de’
resolucién indicado e los manuales del fabricante v, si no se resuelve,.
‘Fecoge toda la informacian posible, Si el diagndstico ccmciuye er Ui eauipo’
“averiads”, procedera a sustituir dicho equipe por otro. Es ks primera lines
‘de ma ntenim{enta a ple de equipo. ‘
El Prastador d‘é Servicio debe considerar un Fnantenimients de primer nivel
. que incluye - el mgntenimiento prevertivo del equipo, subsistemnas,
'.'Enstalacmn Slstema o Activo mds las pruebas ¥ toma de datos para
-dlagnostico de Uha pieza, componente O eguipc gue presente Una
anomalia, averiz o disfuncicn.

'Sk no-se puede resolver la averfa, la tarea de desmontaje, montaje v
sustitucion del equipo averiade, asi coma la reposicién del Subsistama,;
Sisterna o instalacion estan incluidos dentro del mantenimiento de primer;
" nivel, :

Esta nivel -de: mantenimients incluve el mantenimiento pradictiva, Las
- gestiones para obtener esta informacidn estdn dentro conjunto de tareas
, il-dei rpanteniriento de primer nival
. Este primer nl‘u'e! el Prestador de Servicio debe cubrir una asisténcia en &t
“horario de inigio y clerre de operacion del TIMT ¢ bien en el gue indigue sl
Asignaterio def TIMT lasistencia técnica) para poder prastar 2yuda en caso
de averia,

4._3.3.2- Mantenimiento de segundo nivel

Se considera "Mantenimignto de Segundo Nivel” g las tareas de reparacion;
de equipos mediante servicios técnicos especializades. Es ia segunda lines
de resolucion cuzndo no es posible ia reparacién de fa averfa en el primer
nivel de mantenimiente. El mantenimisnto de este nivakpys izarse a
pie de agquipe” o en.las instalaciones del Prestador de Septigh
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El manmtenimiantc de sedundo nivel corresponds el mantenimiento

correctivo de os equipos, subsistemas, fnstalacionas o activos que legue a
contar o Boletaje.

4.3.5.% Mantenimiento de tercer nivel o superiores

Ze considera "Mantenimiento de Tercer Nivel”, a las tareas de reparacion de
equipos gque no han sido resuelkos o saolucionades en los niveles de
rmantenimiento anterfores. Para esta nivel de mantenimiento se reguieren
técnicos especialistas y taller especializade que sélo lo puede proporcionar
=] propio fabricante del equipo. :

Este mantenimiente corresponde a la tercera etapa de reselucion de la
averia ¥ se debe englobar en 2! mantenimiento correctivo.

44  Actividades Asociadas g la Operacidén

El Prestador de Servicio se encargara de ejecutar, adeinds del mantenimiento, todas
las actividades requeridas para la operacion del Boletsgje,

4401 Soporte Técnico

Ei prostader de Servicio deberd contar con el sopotte técnico del - fabricants
ariginal del equipe de manera telefdnica o va internet, a fin de garantizar que los
mantenimientos realizados se apeguen a los programas entregados por el
fabricante y evitar pérdida de garaniia por trabajos mal realizados.

El prestador de Servicio deberd entregar al asignatario del TIMT una matriz de
ascalarmiento para el reporte de averfas o mantenimientos.

4,482 Moduls c_le Atencion gl Usuario

El Prestador de Seyvicio deberd implamentar, temporalmente en las Estacianes,
un modulo para brindar asesoria v apoyo para el uso del Boletaje y Control de
Acceso para el TIMT, hasta que el usuario se familiarice, &l cual no serd mayor a 1

fun) afio. A

El Prestador de Servicio debers elaborar encuestas de satisfaccicn para e) Usuari
de forma mensual, previa autorizacion de su contenido por el Asignatarioldel T
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. Gl R ingresbs del récauda por Canales Digitales

El.Prestadior de Servicie, a partir del inicio de operacionies, as responsabie de los
recursos desde el ingreso en los canales digitales hasta el depdsito o transferencia
final en ta Cuenta Bancaria Concentradora del Fiduciario que el Asignatario del
TIMT defina. Cualquier eventualidad que se presente en el transcurse del recaudo,
: dépasito o transferancia yo fraudes, correrd a cuenta del Prestador de Servicio,:
- daslindanao al Asignataric del TIMT de cualguier responsabilidad al respecto, Esta;
obligacién es.indelegable y no negociable, dando paso & la accidn siguiente:

» Los montes recaudados por canales digitales deben ser depositados en su

totalidad @ més ardar al dla sigulente kdhil de haber realizado el recaudo v

- después de'gue &l Prestador de Servicio haya hecho una conciliacién entre los
datos trarsaccionalesy losvalores recaudados.

fvdnd Recoleccion de valores

"B Prestador de Servicio, g partir del inicio de la operacidn de catda stapa, es el
requdsa_ble de los recursos en efectivo, desde el ingresc en los dispoesitivos de’
recarga v de verita, hasta el depdsito final en 1z Cuenta Bancaria Concentradora:
dal Fiduelato que se indigus por parte del Asignatario del TIMT, Cualquier
eventualidad que se presente en el traslado de valores yfo fraudes, correra a
cuents dal Prestader de 5ervicio, deslindando al Asignatario del TIMT-de cualquier
rasponsabilidad al raspecta Esta ebligacién esindelegable y no negecna ble, dande

2 -seg:.umlento 8 Ias aceionas de: - :

. Abaste;:;m1ento de dinero en efectivo en las maqumas expendecloras ¥ MALL

‘e "Dmgramacson cie recoleccidn de los valores captados en las maéguinas
axpendedores y MAU; fa cuzl, puede ser modificada en kase a I0s
requerimientos de la operacién vy sera acc:-rdada con e personal que el

L Amgnatarlo del TIMT designe.

| .@45 ."E:i‘l's;per's-ignejs bancarias v depdsito de valores

Todos los recursos gue sean captadoes por el procese de boeletaje del TIMT, a partir
deliniciode la aperécién deberan ser transferides o depositades en su totalidad
mas tﬁrdar al dia siguiante habil en la Cuehta Eancarla Concertradora del
Fldu::lario que &l Amgnatano del TIMT defina. Las comisiongs y oTros gastos gue
este Bspecto’ Orlglnen seran por cuenta y carge del Prestador de SEM io '

SO
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446 Enface conlos Sistemas de Compensacion y Redes Bancarias,

E! Prestador de Servicio dabera de contratar v asurnir los costos para los enlaces
necesarios que garanticen @ envio de la informacidn & los Sistemas de
Compensacién, sujeto a los Esténdares de Desernpefio y Seguridad. Los
lineamientus del paquete de datos serdn definides por los Organismos o
Entidades regulatorias/adrninistradoras de las Camaras de compensacicn y Redes
Bencarias tanto de la COMX como dal EDOMEX, '

4,477 Facturacidn

Cuande un usuaric requiera factura por el pago del Servicio de Boletaje por =
transporte realizado, &l Prestador de Servicio deberd de contar con una plataforma
para generar_‘_!oi“l de f‘acturas en linea, ernitiendo en la maquina expendedors en I
que el Usuario pagé el servicio, el comprobante de compra o Ia mformacwn
comrespondiente para que descargue la far:tura wa internet.

El Boletaje deberé presentar esta funcionalidad, sin embargo, el..&.signatario del
TIMT indicard al Prestador de Servicio el momento eh gue entrard en vigor.

44,8 Compray Suministro de TISC

Saerd responsabilicad del Prestador de Servicio proveer y distribuir las TISC Propias
para el TIMT previstas (salva que alguna ertidad de la CDMX o EDOMEX por algdn
proceso técnicofadministrative o requerimients, indigue que sean provistas por
otro medic), asi come verificar 14 cantidad disponible de éstas en las Maguinas de
Venta y Recarga de Tatjetas, asegurande siempre su disponibilidad.

4.4.9 Programade Tra nsicién

El prestador de serviclo deberd trabajar de rmaneéra conjunta con el Asignataric de
TIMT v el-préximo prestador de Sarvicio, previo a la conclusion de sy contrato
vigents, de tal mede que dicha transicién sea de manera transparente v sin
afectaciones al servicio. Cortemplande en sy case, ¢ retire gradual de equipos gue
el Asignatario del TIMT irdique, asf como la entrega de informacién que ermltfl
una correcta transicidn; por lo anterior-se estableceran los !meamlan‘c

de trabajo caorrespondientes. -
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5. Des'c_m'l;aé:lép_a TECNICA DEL SERVICIO

. En eI sng u:ente apartae:lcs se describen las caracteristicas esenciales de los equipos v
rmdchulog” que conformaréﬁ 2| Serviclo de Boletaje y Control de Ac.cescn para el TIMT,
dependl&ndo el emp!azamlento dunde seran mstaladas '

5.1 E,‘si';afc:ione-s
: S.‘[.‘; _ ;_Mggiquinas,.;ﬁ.gtqméticaa Expendedoras de Tarjetgs {MAET).

. las Maqumas estaran instaladas en cada una de las Estaczlones ¥ Ubicadas en &
Zona- de- hb-pago ytendran la fu reionalidad de ventia y recarga de TISC propia det,
TIMT y s5olo recargs de TISC TUMI v TISC del EDOMEX, aplicable para‘la Etapa 2.
(Lines cc-mpleta}, asi como !a emision de Tickets Unitarios QR, permitiendo:

_ dlfe,rert};es\fc_:rma_s de pagao. :

" El Prestador del Servicio deberd de aplicar 1o que indidue al Asignatatio del TIMT,
respecto al disefio del contenido, imagen, put::-lln:ldad e interfaces que se
_desplegaran &n éstas,

Las Maqumas‘ f-\utomatﬁf:as Expendedoras de Tarjetas deberdn cortar con af
Hardware ¥.Software embebido necesatios para cumplif can los reguerimientos:.
‘. mlmmos de operacuf:n ¥ recaudac;on asl coOMo, con Ias siguientes caracteristicas
mfmmas :

. @ D|sano ergonomlco vy facilidad de uso para todos los usuarios, incluyendo los :
usuarlos gue: presenten algln tipe de discapacidad. :

. -~Acep_ta_c:|on_. de diversas formas de pago tales comoi page en efectivo
{monedas v billetes), Cobro Digital (CoDi), pago con tarjeta bancarla ya sea.
-d‘ébi&;o,;;i. crédite, de interfaz dual, con y sin contacto, MFC, entre muchos otras
{de manera ppcional, los licitantes podran proponer tecnologizs '

. adgdicionales). .

‘o Expedicisn dé TISC propias del TIMT.
» Lamaguinz podrs suministrar cambio.
_ \bm v 1 05073027
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El mante ingresade por defacto deberd ser mener o igual al permitide en fa
TUMI v TISC del EDOMEX; sin embargo, este monto podria camblar en varias
ocasiones, una vez que se iniclen operaciones, por lo gue el Prestador de
Servicio debera de modificar este dato a solicitud de Asighatario del TIMT.

Contar oOn Caja de recaudadian de mimmo 3000 monedas.
Ranura de introduccion de monedas con dispositivo obturador,

Recomocimiento de hasta 22 denominaciones.

. Sedector de monedas.

Desviador de monedas vy de rechazo.
Contar contobera para el depdsito de moneadas.

Debera tener [a capacidad de aceptar nueves billetes y monedas puestos en
circulacion por el Banco de Méxica,

I prasion de reciboes en caso de falia.
Lector de cadigo OR.. ‘
Venta y recarga de TISIC propia del TIkT.
Recarga de TISCTUMI y del EDOMEX,

Contar con upna interfaz de usuario, de acuerdo con lo que indigue el
Asignataric def TIMT.

Impresion de Tickets Unitarios QR de un solo \.rleue indicando lavigencia.de su
validez v el arigen/destine,

Transferencia de informacion de rnanera segura e fritegra en tiermpo real hacis
el Centro de Gestidn 'y Administracion de informacién,

Contarn con las credenciales para su us-.:; con las TISC prop1a5 el TIMT, TUMI y
del EBOMEX, conforme 3 las normmatividades aplicables.

Tener disefio ergondmico sin nfngtfl_n elemento que pueda causar algan tipo
. de dafio al usuario.

Contan con pantaila tactil de minimeo 15" disefiada con materiales robustos
antivandalisrmo y con un grado minimo de protsccion |p54&

Emitir unaalerts'en caso de apartura no autorizada o intento de apertura, Esta
debe toner indepandencia de fa alimentacién elédtrica dela méaguina ¥ cont?v’

Wnange gk,

Yaheging 3 1
Tarn® Y
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"o Altavoces,
- s ':"Con‘trc}lador embebidc

a Heleccion sencaila de origen y desting a través de ta Informacidn externa al
usuario para el caso de | impresion de Tickets Unitarios QR v uso de TISC.

s - Maxima rapidez &N cievaluc:c:n clef cambio
. ’Alta ﬂabilldad

- Segu ricdact en tas operaciones, tanto en log Sisternas de itertificacion come deE
recarga, mantenimianto, etc, mediante claves de acceso a los diferentes
niveles de la Apiicacidn.

e Concepcion modular con Sistemas extralbles gque permitan la sustitucidn

répida de elermentos para el primer Nive] del Mantenimiento Corrective, con el

~fin de nﬁaﬁtéher; la maguina detenida el minimao tiempn. Estos subconjuntos
daberan ser'intefrcambia bles antre todas las MAET.

« Cyrmplimientao de Yas normatjvas vigentes para accesibilidad,

¢  Cumplimiento de las normativas vigentes en cuanto a seguridad eléetrica v
mmecénica.

s Las Magquinas estaran protegidas contra interferencias radiosléctricas, segi n
ds normias vigentes,

+ La miquina dispondra de dos sensores de temnperaturs, en caso de

- - sobrepasarse log umbrales de sobrecalentarnients, una alarma se enviaré al
Caniro de Gestltin y Administracion de Informacion ¥ la maquinadispondra de
Ia 'Fun::r::malldad ‘de apagarse como medo de proteccién.

.8 Las Maqumasdlspandran cle puertas de apertura frantat que: permltan un fach
acceso o todos los elementos interiores, con apertura mediarte [laves de alta
segu rldad

_ s -Elchasis dlspondra sensores de seg uridad [puerta abierta, astado de cerrad ura
”electr::-nrca -y desalojamiento de su pedestal & apoyo).

e las Maqulnas estaran dotadas o= un Sistema ‘de ventitacién forzada, que
"'permtta extrber el aire caliente del interior de |a maquina v generar unas
condiciones climaticas gue aseguren e perfecto funcionamients de esta,
ifanteniendo eliequipo a una temperatura ¥ grado de humadad conforme a
las especificaciopes.

s Funcionalidad artifraude.
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o Interfdn intedrads que permita interoperzbilidad con el Subsisterma de
fmterfonta proplo del TIMT para brindar soporte al usuario an case de algdntipo
de eventualidad durante su uso. E| Prestador de Servicio deberd de stiministrar
las licencias y adecuaciones ccrrespendlentes para la integracién con el
Subsisterna de interfonia del TIMT.

o Lontgr con un Sistema de Alimentacion Ininterrumpida que permita a iz
migguina cerrar automaticaments la operagion en ::ursc:y apagarse guedando
fuera de servicio.

e las miaguinas deberdn tener la capacidad de identificar fallas de manera
automatica y enviar las alarmas genaradas gl CGAI

s Emision de Alarmas visuales y soneras para usuario y operador:

o Usugrio

-

Fuera de servicio
Féila de recarga
Fafta de billetes para cambio
Falta de menedas para cambio
Falta de papel
TI5C Rechazada

allo de Lectura de TISC

o QOperador

« Tadas

Fuera de servicio

Fzlta de billetes para cambio
Falta de monedas para cambio
Falta de papsl |

5in comunicacian

TISC en Lista Negra (nvalical

las Alarmas deberdn ser enwadas al CGAI para su registro, monitores v

seguiniznto,

s LasAlarmas sonoras deberdn ser ernitidas a través de un parlante o bocina con

A Jevier Barres Sieer
Telk Z2T0 1200,

s sigUientes caracteristicas -

Conflgurabie para ser cortinuas, intermitentas o mormentaneas

vrnasde Sunta Fo, Gludzsd de Mdrico, DI,

PRgina 25
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r_i- “Nivel de'presion sonora ajustable, no superior a los niveles que provoguen
alguna molestla o dafo directo a los usuarios.

el 'Las Aarmas msuaiees deberan ser emitidas a través de un indicador lumineso
Y en sy cass, & través de [as pantallas disponibles en las Maguinas yo en las
estacianes de trabajo previstas para el rnonitoreo y atencion de ingidencias,

= _IEn caso de que &l ustiario rétire 1a tarjeta sin contactoantes de abonar el salde, :
la’ rnéquina ‘debe ser capaz de emitir una alarma de seftalizacion preventive |
mantemencfo informade al usuarie da dicha situacion. :

o Dc—s dlscos duros con capac:adad para almacenar las transacclones durante 20
dias, en caso de fallo de comunicacianes con ef concentrador de estacidn y
conectados en R_AlD—l :

6. La MAFT dispondra de los puerios de éntrada/salida necesarios para que
pueda operar nc}:rmalmante, adicionalmente se.dispondra de al menos dos
puertos de'reserva {ent rada/salida) de cada una de los tipos utilizados para gue
la maquina puada operar,

» Cuandog menos, cinca Puertos SAM (Secure Access Module] para A/B/C
'ISO'?EHE PPS ¥ Protocolo HEP innovatran. En caso-de ho existir en el mercado:
‘se a;eptan cuatro puartos SAM. '

5.2 Mdquinas Autpmaticas Recargadoras de Tatjeta (MAR)

- las Mh,éc}ui,nas Automdticas Recargadoras de Tarjeta [MAR} son equipos que
permiten ba recarga.de TISC a los usuarios en los vestibules de las Estaciones o.
Zona delimitadascomo “de pago”. Laméquina deberddisponer de gran capacidad
pary almacenar v tratar monedas y billetes, asi como aceptar las diferentes
maneras de pago ya mencionadas con anterioridad en las MAET.

Esta rhdquina deberd de cumplir con todos [os raguerimientos r‘nfnimosf
mencionados en las MAET a excepcién de gue estas no contaran con fal
funcionalicad de expedir TISC y devolucién de cambie al usuaric. '

513 Maquinas Hand Held

Lac terminalés 'poftéti!e's cuentan con un lector da TISC, con ia finalidad de poder

réélizar I;ectura_ de saldo, visualizar ultima recarga, recargar, debitar, restaurar saldo \t/
y-datéccion de dafic de la TISC. Dichas maguinas debéran contar corfe gl
con ' fas siguientes cafracten‘sti::ag:
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& Com pat]bi!id_ad con TISC Calypse Rev 3.0 y superiory con TISC MIFARE
farnilia DESFire FVI/EVZ/EVS,

e Contar con una pantalla tiet{l para visualizacién del operador.

o Contar con un display minimo 480x640 pixeles VGA Colur Tl—_r O
caractetfsticas superiores.

« Capacidad de conexidn por madics aldmbricos & inaiémbricos,

*  Brindar conectividad minima a la red 3G, asf como tener la capacidad de
glojar miniro T SIM.

'~ » Compatibilidad con TISC propla del TIMT, TUMI de CDMX ¥ TISC del EDOMEX.

o Lectura del saldo, lectura histdrica de transacciones, lectura de diversos
parametros v estado de las TISC.

= Contar con capacidad de alojarnients para cinco Médulos de Acceso Seguro
(SAM) En caso de no existir en el mercado se aceptan tres slots.

e Contar can un grado de proteccidn minime [P54.

¢ La maquing deberd tener ung baterla de larga duracién, de igual manera,
incluird otra baterfa adicional, con cargador de escritorio v cargador para la
baterla adicional.

s Contal con el registro de listas negras y blancas,

« Tener capacidad minima de almacenamiaento de 30 dias cie transacn:iones
ademas de registros de listaz nedras y blancas,

» Debe ¢ontar con los modos de operacion; el primero sin envio de informacion
cal Centro de Gestion y Administracién de informacion, con que cual se
resguardaran las transacciones realizadas y el segundo con & ervie continuo

cle éstas. -

¢ Disponibilidad para la emisidn de comprobantes de les fransacciones
realizadas vy repories de actividades realizadas en cada sesgisn.

o Generar un registro de las transacciones rezalizadas mdlcando al inicio v &l fin
de [a cperacidn.

= En caso de robo o extravio de la Magquina HAND HELD, deberd contar con
epnentos de seguridad gue impidan el mal uso de esta, tales como recargas

WEO-Ren Ta 050720 |
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Contabilizar las transacciones realizactas, asi como su almacenamiento local,

‘con candados que rmpidan su refnicic.

_Permltlr la actuahzacmn de parametros cperacmnales del eq uipo.

Permitir sy actual;zamon de forma remota

Sincronizacién de fecha v hora del Setvicio de BO[E.‘IIEUE y Control de Accesc
para al TIMT

‘Ca_p_actﬁa:_:l de lectura de cﬁdigos QR.

El Prestador de Setvicio ademds de operar las terminales, deberd reslizar la

capacitacién del- persﬂnal que designe el Asignatario del TIMT para la operacidn
" det terminal mavil, 8sf como la entrega de manuales, fichas técnicas e mformacmn
' relac;onada con este

514 Médulos de viandacién de Acceso (MVA]

Los mddulos de validacidn seran los encargados del cobro de los derechos de vigje
.0 autorizacion de acceso o salida, éstos estarén dispuestos en ‘pares por cads
-~ maoduio da c:;::ntrc-l de Acceso reversible; los cuales deben contar conlas sigu leﬁtes
- caracteristicas: -

V70-Rev. la Q5072023
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- Contar éon al'menos cince stots para $AM. En caso de no existire

Aceptaciton de las tecnologias de lectura de QR {Quick Besponse Code), NFC,‘
de Tarjetas bancarias sin contacto y de TI5C.

'Aimacenamlenm y envio las transaccionas generaclas

' Qq;n,t_ar .c-:rn ‘mdic_adores ar:ust:m v lumingse para notifican aceptacicn o
-reéchazo de la TISC o aviso de error.

Transferencia - de  informacidén en tiempo -real hacia et Centro de
Administracién v {estion de la Informacién.

As.egura miento, integridad y coberencia de la informacidn-enviada.

FUnCanalldad de operar'a modo local de manera segura y garantizando Ia

, ;,ntegrldad, de infermacion de transacciones por un periodo de tiempo de all
‘menos 30 dias de transacciones [modao offtine). '

Contar con [os permisos de uso de las TISC propia del TIMT, TUMI v del
EDRMEX, conforme a los estandares y funcionalidades aplicables.

se areptan cuatho slots
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o Func]::frﬂalfdad de validacién antifraudes,. para no permitir el uso de TISC
canﬁgluradas fuera del Boletgje.
|

. Seguri:dad ¥ proteccion de los ingresos a los madulos, evitando el acceso na
autnri%ado 2 los medios de aimacenamiento de dstos.

e Compatibilidad armdnica v funcianal con los Madulos de Control de Acceso
Revearsibles.

o  Contar con el Hardware y Software émbebido necesarios para cumplir con los
requerirnientos minimos de operacién y recaudacion

« Contar con una pantalla para poder visualizar la informacion de las
Transaccionas con las siguientes especificaciones:

o Funcidn de color.

o Tamafic minimes de 45" con reselucidn de 640X480 pixeles.

o luminacién y contraste ajustables con un minimé de 400 nits.
o Funcion Tactil. '
o Convidrio de proteceidn antivandalisino.
a ‘Capacidad para acceder a las Listas Negras y Listas Blancas.
s Emisignde Aia-rmas visilales y sonoras pars Usuario y operador:
o Usuario
= | ‘Fuera de Servicie
» | TISC Rechazada
n | Fallo de TISC
= | Acceso Autorizado
o Operador
« | Validador en fallo
Y | Sin cormunicacidn
= | TISC en Lista Negra (invalid‘a}

» Todas jas Alarmas deberan ser enviadas al CGAl para su reglstro, monitorac v
seguimiento.

LasAIdrmas SOnRras deberan ser emitidasatravés de un parlanteo hocinag con

/lr—has\s:g uientes caracterfsticas:

nﬂgurable para ser continuas, intermitenies o momentaneas.

YO-Rew 18 05
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o Nivel de presidn sanora ajustable, no superior a los niveles gue provogquen.
alguna molestia ¢ dafio directo a fos usuarios.

»  Llag Alarﬁqas_-uisuéales deberin ser emitidas a través de un indicador luminoss.
Yy en sy ¢aso, 3 traveés de ag pantalias disponibles en ios Médulos de validacien
yio en las estaciones de trabaje previstas para el monitoreo y atencion de
mc:dencms ;

. -Cumpllr corla "Estructira de Trangacciones del Sistema de Recaudo y Deajef
del Sistema: Integrado de Transporte” de la COMX v o correspondiente al:
EDOMEX, en su Ultima versidn. Bsta informacion serd proporcichada al
Prestador de Servicio gue resulte adjudicado, a fin de desarrollar la légica de
operacion correspondtente

515 - M;:'_&d_u!cgs_ d_e _Aé;cesa Segure [SAM).

Los. Médulos de Accesn Seguro o Secure Access Maodule {SaM), basados en una
tarjeta inteligente con contacts, salvaguardar Ig integridad de ja hformacion
correspendiernte a las transacciones de recarga, venta vy cobre, permitiendo una.
~ comunicacidnefectiva y segura entre tos dispositives dé Boletaje con fos procesosf
de las T!SC amboes bejo & modelo de datos de la COMX y EDOMEX, Poseen Iasf
: lﬂSUUCCiOnE'S y-reglas-necesarias para la gestion, control ¥ prcﬂ:eccmn de datos a
través de una integracion de hardware y software. :

Se requieren al menos cinco slots para SAM, En caso de ne existir en el mercado
se aceptan cuatro fslots. Seg 5.1 Casw:

s SAM de Valida‘CIC‘rﬂ [SAMYY Instalada en los mddulos de validacidn v Hand
Held. -

8 SAM de Carga de TISC [SAMC): Instaladas en las Méaquinas Automdticas
Expendedoras de Tarjetas, Maguinas Automaticas Recargacoras de Tarjets ¥
MAL,

- SAM ‘BANCARIA v de QR Instaladas en las Maguinas 'Au'tométicasé

- Expendederas de Tarjetas, Maguinas Automaticas Recargadoras de Tarjeta,

Los SAM deberan’ soportar cormunicacion y velocidades de aperacidn del estandar
mternacaona! ISO/IECT816 o @ vigente, asi como sér compatibles con los,
esténdares ‘de com unlcacmn y operacion de las tarjetas de la CHhMX

V7.0-Rev. 19 05072023
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Se |l&vara) a cabo un proceso de entrega-recepcidn de los mddulos SAM
debidamente documentado con la finalidad de garantizar 2l resguarde v
opetacion |de las credenciales para el uso de los dispositivos. El prestador de
Servidio serd respotsable de las posibles afectaciones que se provoauen al TIMT
por un mal manegjo o incumplimiento del procedimienta.

El Prestador de Servicio debera de considerar el equipamiento necesario a nivel
Hardware ¥ Software para contar con una estacién de codificacian de SAM s
propias ded TIMT.

516 Pasos Autorndticos Reversibles [PAR y PMR).

Los equipes de contrel de Accese consistiran en la implementacion de pasos
autorndticos reversibles con puertas tipe flap gue permitan, el acceso o salida,
previa autorizacion del validador de los andenes de las Estaciones del TIMT. Ei
Servicio de Boletaje v Control de Acceso para l TIMT dispondrd de los rodelos:

« Paso Autordtico Reverzible Normal [PAR).

¢ Paso Automético pla g Personas con Movilidad Reducida {PM Rl

Funcionalidades:

o Terer.la funcionalidad de ser reversibles (entradafsalida), tanto de manera
automﬁmca como comandada desde e Telemando de Estaciones (TES) o
dasde el Centro de Gestidn y Administracion de [nformacian [CGAL),

s Dado gue presenta ia funcion de reversibilidad, deberdan de contar con dos
validadares en sus extrernos,

«  Contador de Acceso par validador,
+  Contador de pasc.

= En casp de presentarse alguna emergencia emitida a nivel de Estacion por el
Telemando de Estaciones, de Seguridad o desde el Centra de Contral del TIMT,
se deberd de suministrar una interfaz que permita iberar todos los pasos de
rmanefs remota y permitir automatizaciones (por ejemplo: en caso de incendio
o alerta sismica). £l Prestador de Servicio debera de suministrar las licengias y
adecua-:mnes correspondientas para la integracién con jos Subsisternas Jdel

o

V.0-Rev. Ta 05-07F- zn>
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" e Lo PMRdeberdn de contar con una termporizacion configurable de apertura
lﬁdepen{ilente ¥ remota; con la seguridad necesaria para evitar dafios a ]ns
"Uguanos [«]91:3 mg reseh par esie medio.

° Permﬁ:lr el paso a minimo 30 usuarios por minute,

« Debaran de-contar coh un indicador de avist prograrmable a la vista de Jos
.USUarios conforme e indique el Asignatario del TIMT,

. F!egjstm da« los eventos generados y transmisian de informacién al Cantro de
Gestién yAdministracion de Informacion. -

« Tiempo de respuesta menor a 250 milisegundos para pago con TISC propia del
"TIMT, TUMI o del EDOMEX.

s Indigar al wsuario mediante pletogramas la no operatividad de una barrera
' cua melo’esta’ haya sido accicnada en el sentide contrario.

° 1ncltc:ar medla nte una alerta sonora un mal uso del centrol de Elcceso

» Los PAR permitiran ia descarga de ficheros que contendgan los parametros que

perrmnitan configurar ¥y modificar €l comportamiento del aquipo de forma

'ﬂEleIe_ Adernds, |a entrada en vigor de un determinado fichero de parametms
puede saer conflg urada acorde a las necesidades del servicio. '

Mazenales

e Obstaculos formados por paneles de vidrio templado de 12mim de espesor
' para afrontar |mpac.tos por use y que cubran al menos una alturade 1.7 m.

o Chasns de acero AESE 304 Lcon LM grosor rafnirne de 15 mm.
- Conectividad: .

& Mmimolx USB 2.0

« 1xEthernet BaseT

. Ixize

. '1"3c"S:éria[-"IT L

Cendlcmnes ambnen‘tales de operacién _
e Temperatura de funcionamiento - 20° C ~ + 35°C{-4° F ~ 131 ° F).

s -Te_mperatura de;almacenamzento 400 C ~ + 807 C (~40 % FX]76° F.

» H,Umedad 5%~ }215 % {sin condansackon).
» Lz arnbiental - 0 ~ 100,000 LUX (luz natiral]

» Grade de proteccion envolvente: IP54 f
 ¥7O0-Rev. Ta 05:07-2023 : N
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8.L7 Puertas de Cortesia.
Las plertas de cortesia estardn destinadas para las siguientes funciones:

s Accesp a personal gue labore en estacidn {Personal de Limpisza, responsables
de estacion, perscnal de seguridad, personal de atenciém al usuario, ete.).

s Acceso a personal para Mantenimiento a la infraestructura del TIMT

» Accesp & herramientas, materiales v equipo para Mantenimiento = la
infraestructura del TIMT, asi cormo los materiales de as locales comerciales.

e Acceso a personal de Senvicic de emergenma €N’ Caso de un sinisstre
{paramedicos, bombams poll{:]a local, et}

La apertura de la puerta de cortesia estard autotizada-por €l personal -dal CCO o
por personal encargado de la Estacion, mediante el Sistemna da telemando
(seguridad vy de Estaciones). El Prestador de Sarvicio deberd de suministrar |as

llcencias |y adecuaciones correspondientes para Iz integracidn con los
Subsistemas del TIMT. ' o

Para la solicitud de agertura de diche accesoc, ésta sera realizada a través dei
Sistemna de interfonia disponible en |a estacion.

La pueftade cortesia deberd contar con las siguientes caracteristicas:

s Jenerun disefic robusto y ergondmico.

-. & Estar fabricada con meteriales resistentes, que faciliten sy mantenimiento ¥

| B.L8 Barreras [diapasones o mamparas).

W70-Rev. 19105-07-202%

A, Javier
Te] 5270720

" limpieza de grafiti. -
o Contarcon cerradura electromecanica, para clerre v apertura.
*  Estar couipada parg su apertura de forma local o remota,

s Contar con un Sistema de apertura de emergencia para salida de la estacién
en caso de algln siniestro.

|

!
/

o Na disponer de algun msdulo de validacidn de acceso,
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Loz licitantes. presentaran propuestas para 2 implementacion de separadores '
para delimttar las areas ds pago ¥ ng page, asli como el mantenimisnto
correspondiente :

Estss"ba:rf&rasf-pueden ser implementadas en acero inoxidable, combinacion de ‘.
marceos de acere con vidrio-ternplade u otros modelos meodernos, teriendo e .
cuenta su funcionalidad para uso rudo, poder realizar un facll mantenimilents v -
Ll arqultecmm-:amente asiéticos. . . .

5.1.9' -':’Méd L!Ia -de-Atenc:ién a-Us’uaric}S {MALL).

.-Los Méd uios de Atenciona Usuarlos tienen el propasito de venta y racarga de TIST,
vents. cle Tickets Unitarios QR, asf como asesorar y orientar a las usuarios durarte:
el periodn de familiarizacién, esto en un periodo de al renos1{un) afo, a partir del

_inlcio-defoperacion de cada etapa. '

Te niem'iciéj tas .Qigui'e_ntes garéctéti’sticas:

- -Habmtar un. médule prows;onal con el moblllario ¥ equipa necesario para la
ﬂperacmn de venta v recarga de TISC propias del TIMT, previa validacion del
Agignatario, .venta de Tickets Unitarios QR, asi como ¢l almacenamiento y:
resguardo devalores de.forma segura. '

e Corftar con personal capacitado fuera del MAU para asistencia persanalizada
al, Ui:fUar'lo' £n.5U Jabor de compra v recarga en'las Maguinas provistas para esta’
accion, ast como la utilizacidn de los equ:pas de accesofsalida del Servicio de
Boletaje :

e CCantar eon imobiliario, papeleria y-triptices infermatives; necesarios para’
brindar una atencidn adecuada a los usuarios en materia de famniliarizacion. :

o Brindsr dtencion oportuna a los usuarics. del TIMT, de-acuerdo con las’
incidencias generadas por dispositivos de boletaie.

K F’_r::rpfi_:%rc_ionar atencidn y.ofentacion sobre saldos reclamados por gl uso de las
‘T]SC- “

= Mantener una bitdcara diariz de los diversos Servicios de orientacion
: bnndados a 105 usuarios.

*+ Se d\_eberan Ubicar los madulos de acuerdo 3 las indicaciones, dias y horarios’
definidos por el Asignatario TIMT, los cuales también podran ser redistyligli

. L] - - I I3
dusgnte la vigencia del contrato.

WO-Qev 1a 05.0'? 2623
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o Contar con un buzén para quejas y sugerencias.
e Comunicacion con ol CGAL

»  Registro de todas las transacciones realizadas.

5110 Concentrador de Estacion.

El Concentrador de Estacidn automatizara diversas funciores Gtiles para Ia
operacion y el mantenimiento del Sistema de Contrel de pasajeros de cade
estacicn, su erface con los equipes de boletgje fe permitirgd concentrar y conocer
su estadolde funcionamiento y estadisticas, asi como poder modificar |a np=racisn
de los parametros de referencia basicos para ¢l procesamients de fa tarjeta
irteligente sin contacto.

El concentrador de estacién actla como concentrador de comunicaciones, Serd

el enlace iSgico entre el servidor primiario y los equipos {maguinas autemdaticas,
pasos automdaticos, etc.} de [as Estaciones.

Este equipo igualmente sera el responsable de la gestitn v monitorizacién de las
terrminales gue componen el Boletaje v Control de Acceso a nivel de Estacion, v
podra actuar, an mode degradade, como Centro de Control local, er caso de
ariginarse un fallo de comunicacisn con el hivel superior.

Ademas, proporcionara opciches de gestidén local para la generacidn de
farrularios -de informes ectadistices de la Estacidn, flujo dé pasajeros y

mantenimiento [alarmas y estadeo} en tiampo real o por etapas.

Asaciado al Servidor de Estacion, se instalarad un conjurte de monitor, teclado y
mouse (KYM], pars realizar labores de mantenimiente en el mismo.

5411 Funcionalidades de Acceso y Restricciones de Autorizaciaon de

Fur

Para acce
usiario,
Bpondrs

cicnarmiento,

dar al concentrador de estacidn, serd requisito, Iz identificacion del
nediante la Introduccidn de- usuario vy contrasefia. La Aplicacidn

de una gestidn de usuarios v permisos configurabies por perfiles. Los

AKEDE 4y -
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perfiles ¢ identificadores de o35 jefes de estacién se estableceran en el Servidor '
Primario.

5112 '-Qéstitin de Datos.

El Servidor Primario {desde el nivel superior} y todos los equipos terminales de ia
‘Estacién: (cle-sde el nivel inferior) estardn conectados al Sistema Concentradm e -
Estac;c-n que permitira: :

‘. Em{riér datos de transacciones al Sarvidor Primario.

. "Rectblr parametros de funcionamisnio, at:tuahzacmnes de Software v,
' desca rgas de llstas negras det Servidor F’rzmarm

e Reanudar I=; transmismn de las descargas ::orrespund:entes a los equipos
termlna!es pc;-rtatlles '

2 Mom_torlzar v controlar el estado de los equipcs de estacion.
» Cengrarinformes a nivel de estacidn, en caso de falios.
o . Elconcentrador de estacisn deberd evitar cuslquier pérdida de datos en caso §

. de fallos da los equipos o elementos de -almacenamiento, asi como el
alm‘aicen arniento rapetitive o la transmisidn repetitiva de tos mismes. :

s 5P se produ(‘:e aiguna averfa en la comunicacién entre e concentrador de
' estacmn y los equipos de esta, el concentrador de estacidn pocra recibir de
forma automattca los datos no finalizados de los equipos ¢ parametms del
Boletaje, cuando se restablezcs la comunicacion. :

¢ En Gasc-ﬂelaver_ia'de las comunicaciones entre o Concentracor de Estacién y
. el Servidor Primario, et Concentrador de Estacidn podra funcionar en rmodo

operativo . degradade [modo off-ling), Independiente de que el Servidor
Prirnario este recogiends v almacenando todos los datas de forma continua y |
‘autemitica. Cuande se restablezea la comunicacion, todos los datos seran
‘expoitados automaticarente hacia el Servidor Primaric. '

¢ El Concentradoer de Estacion debera poder guardar los datos de al menos 30 .
dizis y kénér la posibilidad de utilizar un soporte extraible para la imiportacién o
exportacién de datos, en case de una averla pronunciada de & red de
{:dmijnicaciones.

BAIZ1 Gestién t:rperatiu‘a del Servicio. \/
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Acceso 3 la Aplicacion: Para ¢l acceso al Concentrador de Estacién serd
necesario la identificacion del usuario mediante la introduccidn de usuario
¥ rontrasena. La Aplicacion dispondréd de una gestidn de usuarios v
permisos configurables por perfiles.

Sypervision de los equipos: El Concentrador de Estacidn debers supervisar
el estado de funcionamiento de tedos los eguipos de Iz Estacisn,

Controlde ios eguipos: El Concentrador de Eetacién transmitird comandos

de controf de funclonamiento a un eCuipo, un grupo de eguipos, un tipo

de equipos o a todos los equipos de la estamon, en funcion de telecargas y
jﬁas de distribucion,

* Sypervisién del fiujo de pasajeros: El Concentrador de Estacién supervisard

el flujo de pasajeros y la gestisn de TISC mediante las interfaces digitalesy
graficas,

Modos de funcionamienic del Servicior Existirdn varios modos de
tuncienamiento del Bolataje predefinidos en el Concentrador de Estacisn.

o | Modo Norrmal,

0| Mods Cerrade.

4 Mcdc: Martenimiento.
o | Modo Falles.

0| Modo Averia de trenes.

o | Mode Evacuacitn de Emergancia: En este modo todas fas mEQuinas
avtomaticas dejardn de procesar medios de acceso, todos los pasos
automaticos se abrirdn para la evacuacion de emergencia de los
pasajeros. En este modo, los pasajeras pueden salir de las Estaciones
libremente sin necesidad de utilizar las TISC © medios glectidnicos de
BCeesn,

o | Mode Degradado: Bajo los distintos modos de comprobacién de TISC,
las equipos de [a estacién deberan poder eximir la vatidacion de éstos,

51122 CGesticn de Paramoiros def Servicio, I

El concentrador de estacion podra recikir los pardmetros de configuracidn del
Mededn tarifario para el TIMT, desde of Servider Primario; para posieriormente
escargarlos a los equipos correspondientes de la Fstacidn. En operaciéon
armal de explotacion la transferencia de informacién entre nivelas se

Lenirs g Sunits T, Sudsd de ez, BT
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(eiali_zar_é de fc:rfma automatice a través de la red de comunicaciones
‘MultiSérvicio TCR/IP, Bl Concentrador de Estacién dispondré de utilidades
‘gr_éﬁta&de..rﬂorj'ltbrizacién para comprobar el estado de la distribucion de:
-descargas eftre la estacion y los equipos terminales.

51123 Actualizacién del Software.

T Cahcentrador de Estacidn podra recibir actualizaciones de Software a través:
- dé'la Red Multiservicio interna de cada Estacién, Ia cual serd transmitida &
través de la red de fibra dptica al Centre de Control, y asf mismoe, difundir estas
actualizaciofes hacia los equipos de la Estacion par st mismo. El Concentrador
dé . Eeracidn dispondra. de utilidades gréficas de monitotizacién  para
comprobar IES'versiDnes de Seftware instaladas en cada equipe de ta Estacion,

51124 Gestibh de Ingresos.

E{ personal autorizado de la Estacion podtd gjecutar la gestion de fos;
'iﬁgresosfrer:a udacion de la Estacidn, mediante ef Concentrador de Estacian.

@ "@btencmn de detos: Calcules del Bc}letaje basados en fransacciones:
individuales. :

s Asignacisn de turnios de trabajo v liquidacion.
¢ Impresidn d?e informes [Imporie de dinero recaudads, informacién de
© .. tesumen de-Turnos, etc.) :

5125 'GEE‘-tiéé‘l de Mantenimiento de los Equipos.

Bl personal de mantenimiento de la Estacidn podra ejecutar-la gestion del,
rmantenimiento de los equipos de ta Estacion mediante el Concentrador de’
Estacion: :
< Bupervisidn de falics,

s+ GCestidnde componentes de i0s equipos.

& - Gestscm ::ief software snstatadc:

. EstadJs-'r.lcas de rantenimiento.

8. '_:‘Gegtmn def es registros de funcionarmiento dei B

VEO-Reovla DS—D'?-ZCIH
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B.112& Gestisn de Informeas.

El Concentrader de Estacion deberd generar toda tipo de informes en tiempo
real ¢omo por ejempls informes de gestion de medios de acceso, flujo de
pasajeros, procesamiento de dinero en efective v mantenimientao, etc, £ perfil
del jefe de estacidn (parsonal del Asignatario del TEVTI, debera tener acceso o
imprimir distintes tipes de informes. La herramienta de generacion de
informes utilizada a nivel de estacién seré la misma que la wtillzada en &l CCO.

El Co
rle cie

En [ag
A tes

a F=
LY

Deazcle

s i
e(_:{

o e
ot

El Clie
(TES),

respo
caract

5113 Tar

j Suministy
destinads
uxiliar as

Y7.0-Fevria U5 O-?-ZUEZ’:

5.1,12.7 Programa de Fin de Operacidn.

centrador de Estacién podrd gjecutar de forma automdtica el programa
rre dal dia, Una ver gque terminen ias operaciones diarias.

Sli28 cliente de Estacidn,

Fetaciones del TiMT, se dispondra de un cliente del Boletaje y Control de
Q. que estard cormpuesto por el siguiente Hardwa re:

stacion de trabajo.

onitor.
> e| Cliente de Estacidn se podran realizan las siquigntes tareas:

sterma de Monitarizacion y Telermando en tiempoe real,
bnsultas y obtencidn de informes.

=stidn financiera (informes contables, liquidaciones con otras =m presas,
C...

ante de Estacian forma parte de la intarfaz Telermando de Estaciones
al cual se encuentra actualmente Instalado en el TIMT, por o anterior es
nsabilicdad <e fos licitantes, gue, en la visita de campo, verifiquen las
eristicas de dicho cliente,

etz Inteligente sin Contacto propia del TIMT
o de Tarjeta de proximidad basada en tecnologia Calypsc.3] o uperior,

s & permitir el pago de |a tarifa de la linea, Se incluira todo ellmatarial
ociado a la Tarjeta.

FLEES

Eraycisco
VILI'&
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- B3 Caracteristicas Téchicas.

. Las especificaciones generales de la TISC propia del TIMT, estaran basadas en
CLoelt estandar internacional Calypso {Full Calypso), misma que cumple con .
cerhf’ icacien de racio frecuancia 1ISOfIEC TS 24192 [previamente conocicda |

Eormo CEN,’T S168794) y certmf:ac:c:n funcional para tarjetas Calypso Prime rev
= '|+ ' .

Lar ‘;t;r_[éta de proximidad Calypso -debers cumplir con las siguientes
caracteristicas técnicas:
« ‘Compatibilidad conlos estdndares ISO/IEC 14443 (Partes 1 a la 4} y CEN/TS
18794 :
a  Compatibilidad con el estandar ISC/IEC 7816-4 © ISO/IEC 7810,
‘o .- Capacidad minima.de Lectura/Escritura de 1 miflén de ciclos.
+ Veldcidad maxima de transaceion ya sea dé récarga o debitacién de
|250ms '
L 4 kB minimo de EEPFEC-M para uso del Usuario _
" Funciéhanticolisién de datos en su lecturafescritura.,

& Personhalizacion: Texto y Tota imprirnible per ambas caras.
52 Centrode Control Gperacional en Zinacantepec (CCO).
521 Centro de Gestién y Administracién de informacién {COAL.

El CGAI tiene el chjetivo de procesar v resguardar toda Ja informacién generada -
entre los ‘compenentes del Boletaje y Cortrol de Acceso para el TIMT y los medios
".de pagty dcceso de forma confiable y-ségura. Disponible las 24 horas del dia los :
" %65 dias, ‘del afio. Estard integrada por un almacenamierte de informacién -
- relacibriada y ‘estructurada para fines de consulty sl como de Hardware .
- Software gue permiten el registro y validacidn de fa inforrnacién del Boletaje v
Contrel de Acceso para el TIMT de forma segura.

- Las funcionaiidades de fos Servidores Primario ([CCO} ¥ Secundario sitic alternod,
- 'BE agfuparén 2h - distintos -‘madulos {Madulo de C.Dmunlcac:ones 1}
gestaon E:Ee operaciorss del Boletaje, ertre otros].

. VW70-Rew 18- 05-07- 2023
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Tadas iag| Interfaces de usyario de los modulos se basardn en un Servidor de
aplicaciones, que permitira la visualizacidn de los datos solicitados por el usuario v
la. recoleceidn de valores {parametros de consulta, datos de suscrnpr:lcm entre
atros) e introducides por el propia Prastador de Servicie.

Los puestos de operador, Ubicados en el CCO y Estaciones, serén un cliente
imstalado | en unRa Estacion de Trabajo de operacienes, que contard cor
conectividad de Red a través de la Rad Muitisendcio con el Sesvidor. El acceso se
realizara tras la identificacién con unh Usuario y contrasefa validas, para obtener
bermisos acaptados segin el perﬁi del operador. El BG|ELEUE d1spondra de bases
de datos relacionalés de dltima tecnologia.

El Prestador de Servicio pondra en marcha la suite de licencias asociadas a la
Aplicacion (Software) del CGAL para la gestion integral, control e viajeros y tarifas,
en todas las Estaciones, en configuracidn a varios hiveles, intercomunicadas a
través de jfa Red de Datos Multiservicio en tlempo real, incluyendo interfaces con
todos los| Subsisternas indicados en las especificaciones técpicas y Sisterras
externes, | come entidades bancarias, particularizadas para e morfologia v
caracteristicas de las instalaciones del TIMT,

La Aplicacion de CGAl gestiona la informacion relacionada con el equipamisnte
de Estaciohes. A continuacion, se describen las piincipales funcionalidades que
cdeberan estar disponibles en ei Boletaje:

e Concentrar tedos los mensajes de transacciones v de estado generados eni las
Estaciones.

»  Almacenamiento y consolidacidn de todos ios datos de las transacciones
realizadas por las Maguinas Automadticas de Venta y Recarga (MAET y MAR).

= Monitoreo-en tiempo real del nimero de validaciones que sa efectan, tales
corma; numero de validaciones producidas por Estacién, por lnea de
torniquetes, nimero de usuarios que han salido por cada uno de los pasos,
ertre ores,

» Enwio de telecargas y actua!lzacmnes de ios equipos de Estacton

«  Sincrgnizacion de lafechay hora cle lcs equipos del Boletaje

v Vigilancia del estado de los squipos de Estacidn por rmedio de mensajef
estado.

A davier 2Erres Slemra 415, Usmas de nanta Fe, Cluced de Mérion, Rk,
Telh 820 12040, WOED Ql mﬂhanab;ag Paginz <&
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de SENIGID Un, paso activar o dejar fuera una maquma exnpendedara y activar
cdejar fiera una maquina validadora.

. C-é’s‘tién ol ::b"ntlfol economico del Roletafe [;‘)a.g{:s. recargas, etc.).

s Gestién de clientes y facturas.

> ':'I'f'mparcfonar copias de seguridad y mecanismos de recuperacién de datos!
o _para los ‘equipos del Boletgje (fallos de comunicdcionas dée los: EQUlDOS de’

' Estacmn falio dei concentrador de Estacién, e‘tc)

- i Se! dlspendran de bases de catos mdependleﬁtes ¥ repllcaclas zobre mveles%
superiores, para & almacenamiento v la gestlon de la infarmacion, distribuidas
an el CCO vy en las Estaciones, respectivarmente.

s 'S'e:r-'é:una.platafofma unificada gue permita una integracidn transparente con
los diferentes suibsisternas del. TidT. Dispondra de una irterfaz intuitiva v
- grmigable que facilite la gastion, independientemente.de su dimeansidn.

f!_é'piataforrhej'dé Boletaje proporcionard diversos bensficios, 1ales como:
o . Confiabilidad, “
‘o Escalabilidad,
.9, éﬁrqm‘tectyra_ab_ierta.
" o' Integracion detercercs.
o Flexibilidad de disefio.
g "5impl_icidad_t;:£e utilizacton.
 La Aplicacién dispondrd de un adaptador para el intercambio de informacion
- {datog, alarmas, comandos, etc) de todos los Subsisternas del TIMT, por lo que
todos ellos, incluide él Boletaje, deberdn cumplir la especificacion de un adaptador
‘ESB-y proporcigrar e mismo. En fase de obra se desarrollara el listado de

" elementos a publicaren el ESB por cada Sisterna, pudiendo modificarse en el.
- futuro cuando surdan nuevas necesidades no contermpladas en fase de prayecto.

Igua_i_mehte, la, Aplicacion del Boletale asegura'ré la total compatibilidad com las:
Aplicaciones cantralizadas dispuestas en e CCO.

5241 :  Caracteristicas Técnicas.

Lé ﬁptié‘acigﬁn de,:l Centro de Gestidn y Administracion serd la responsable de-
© gestionar y controlar la venta de TISC propias del TIMT. La Aplicagigrrdebera

V70-Rey, Ta 08-07-2023
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cantener una estructura modular, debiéndose instalar en diferentes méadulos
de Software en los equipos informaticos {Servidores, Clientes de Estacién,
puestos de rmantenimiento, cabinas de almacenamlenta y backup) definidos
por el Subsistema CCO.

Centro de Gestion y Administracidn de Informacidn de Boletajs v Control de
Acceso dispondra de los siguientes madulos:

=  Mddulo de Gestidn de Perfites v Usuarios

o Definicion de los perfiles de ios usuarios del Sistermna y los permisos de
accese dentro del Sistema para estos perfiles.

o Modulo de Gestién de tarifas y TISC
o Definicion y gestion de Tarifas. .
o Definicidon y gesticn de TISC.
o Definicion de 1a validez de Jas TISC,
¢ Inicializacion y personalizacién de jas TISC.
o Gestion de inventario de Tarjetas.
o Frc. .
¢ ‘Mdduio de administracion de llaves’
¢ Administracion de llaves:
= Liaves de validacion.
-8 Llaves de venta.
= Llaves de personalizacion.
s Modulo de Gestidh de |a topologia de ia linea-
¢ Zohas tarifarias,
o Andenes.
o Las Estaciones.
c (Gama tarifaria.

« Madulo de Gestion del Sisterma

4}

Pararnetrizacidn del Sisterna, équipos, ete,

¢ Modulo de gestidn de exportacion v versiones de dé

Av. Javizr Barros Siena £15, Hamas de Sana Kz, Chided oo Hdntiae, LAY,
Tai: 52'?0130!)
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.Gestl"én;de Telecargas y listas de distibucidn.

' Ge&tton ‘de Llstas Negras, blancas, etc.

Vusualt:acu:m de estads general de versionas de telecargas listas
negras, ete. en el Boketaje,

o  Mdédulo dé gestion econdrhica de la Imea

o
- o
o

S

Gestidgn de Tarjetas e Ingresos,
Gestidn de Efectivo e Ingresos.
Gestion de liquidaciones, recaudaciones, ete.

Gestidn de fraudes.

s Médulo editor de TISC y cédigos QR

» Definicidn dé un disefo o bay-Out en la impresién de un Ticket Unitario

- QR

s Modulo de generacitn de informes

el

o

V70-Rev. 1a Co-07-2023

&ae Imder Zarros smira S, Lamss d Fania o, Chidaa de H-r boa, OT2N5,
ww,gnh.‘mxﬁhtmhr_as st &

L Tel 52w 2D

Gestidn de fraudes,
Generacion de informes de forma manual y automatica.
Generacion de informes detaliados (vanta, recarga, pasajeros, ete.).

Generacion de informe de auditorfza ‘econdmica de la Linea
(liq uidaciunes recaudacionsas, pagos en efectivg, etc.).

Generacnon de informes esiadisticos (tablas cruzadas): por.

" Estaciones, equipos, tipas de TISC, ete.

Generacmn de -::uadms astadisticas lgrafico de barras, arafico
t:lrt:ular)

Generacién de informes de tendendias {data mining] ¥ umbrates de
tréfico (Estaciones, vestibulo, harario, por maguina, etc.). :

“Los informes generados en el Boletaje podran sar:

a-  “Dre-visualizados” en partalla
- Enviados para su impresion
" Aimaceﬂados en distintos forrmatos {(X1.5, PRF, HTML, ;233*/ etc.).

v Madu!o de Monitorizacién y Telemando
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o Monitorizacidn v telegestion de todos los equipos de la red de
BofetaJe a traveés de un protocole com patli:gle con Modbus TTRP, sl
cual es el protocolo de comunicacién general cel Sisterma del TIMT,

o Monitorizacion gréfica del estado de los equipos
n Estacle. |

. Alarmas.

= Modo de funcionamiento.

= Modo de servicio.

= Configuracion de dispositivos y estado.
=  Estedo de seleccitn

= Estado de las comunicacionas.

@ Brescripcion.

5 . Versidn de telecargas.

s Crracteristicas éspecfﬁcé 5.

o Realizar el registro de eventos del Boletaje {alarmas técnicas v
operativas).

o Permitir (2 ejecucidn de drdenes kdsicas (reinicio, apagados, puesta
fuera de setvicicy reconfiguraciones, mode de operacion, etel,

= Un solo equipo,
& Ungrupo de equipos.

u Una Estacion: Se pusda enviar un -:omahdc: a la estacidn, por
ejermplo, “carrar I3 Estacian®, |

a Todas las Estaciones: Se puedsa enviar un comando al Boletaje,
por gjermplo, "cerrar todas las Estaclones del Boletaje’.

o Permitir la generacién de informes.
- Disponibilidad.

& Tendencia.

= Alarmas,

@ Posibilidad de multiusuario, varios operadores podran supearvisar v
controtar ¢f Boletaje de forma simultdnea desde distintos puestos de

Y7.0-Rev. 73 05-07-2023
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el M:édu!o de sincronizacién de equipes del Boletaje

o _Dc—:«rmmr la sihcronizacion de los equ;p::s de Boletaje mediante el
prctocolr} NTP, a través de |32 Red MuHliservicia.

» Méduio de Mantenimiento

o Permitird adguirir informacién en tiernpo real del estado de!
. funcionamiento de todes los dispositives del Subsistena a traves de
la Red de Datos Multiservicic. ‘

o Permitirdrealizar la.configuracién y parametrizacion remota de todos 5
los dispositivos cel Subsisterna a través de la Red de Dates
muttiservicio.

a Proporcionard funcionalidades de gestion de alarmas, permitiendo
visualizar las alarmas activas, atendidas, no atendidas, anuladas, etc.

o Proporcionard herramientas para ia blsqueda v filtraje de alarmas.

o Proporcionara funcionalidades de almacenamiente de datos de
historicas, permitiendeo la generacion des

. informes y estadisticas

- Alarras {técnico — operativol

- Operaciones de auditoria.

= Configuracion (hardware y seftware instalado).
LI Contadores de mantenirniento.

o Laherramienta proporcionara funcionalidades de administracion de

"~ uswarios y perfiles, permitiendo delimitar ias funciones del
Subsistéma. :

o Laherramients serd basada en Software ablerio, pudiendose integrar
con. aplicaciones de gestidn de nivel supericr, camo por gjemplo <l
Subsisterna Gestor Maestro y Ritacora. :

e Moddulo de Cestion de Usuarios

El Boletaie deberd presentar esta funcionalidad, sin embarge, el :
Asignatario de! TIMT indicard al Prestador de Servicio gl mamento ep-gue
.entrarad en \fig?;f:ar y salo aplicard para la tarieta propia del TIMT.

'o, Mantemmsenta de Tarjetas de Usuario.
T Alta&
= B_a JE=ER
Y1.0-Fev. Ta 05-07-202

DL fvadavier Barres E!e: TE,538, horosid e €485 Fr, Siuand e $45ia, 01254
- Tal szm 1200 ipng k4

2023

BT

P Erancistn
YVIkA

P T




& HACIENDA BANGRBRAS

L P el L T TR T ST (O e

<

ol g
i VB¢ ANIVERSARIO

Flnsr=lnsnicinlo para el Bieneetar

Mantenimiento de Solicitudes de Factura.
Mantenimiento de facturas: consultas, modificaciones, an ubacich, et
Genera_cién de facturas por Tarjeta de forma puntual,

Gengfacion de facluras por pagos en efectivc o moneda
(presentandm cormprobantes de pago).

Capacidad de implantar una interface WERB pd_blica para facilitar a los

ysuarios acciones como facturacicn.

s |nterfaces extarnasg

Especlfcamon de un Sisterna de AP Centrales que coma minimo
tengan las ssgmentes posrbddadeg

Intarcarmbio de Informacidn a dos Camaras de Compensacmn o lo
que se defina;

= Al Sisterna Central Maestro (CDMX - SEMOVI)
= Al Sisterna Cantral definido para la TISC del EDOMEX,

Intercambin de informacion con Entidades Bancarias.,

Adermis de los middulos citados anteriormente, la &pi]::acién de Centro de

Cestidn v Admmlstrac:on de informacion cumpllra con los siguientas

reguisitos;

YHO-Rew, Ta 05-07-202%
Ao, Javiee Barros Sioedn 5it, |

chtta AR T ey Ciddred G g slen, s,
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Permitir la virtualizacian de |a Aplicacién de Centro de Gestién y
Administracidn de Informacion.

RPeritir la reconaxidn y recuperacion automdatica de informacion en
caso de falle en las comunicaciones en el Concentrador de Estacion y
Equipos de Estacion, '

Control de Integridad de datos y deteccidon de pérdida o
Incongistencia.

Recuperacion de backug v datos.

Interfaz de comunicacidn segura con las entidades baricarias y

pasarelas de pago, este punto se definira an la fase de elecucidn del
pravecto.

Frotocolo ESB para el intercambio de informacion.

urar la total-compatibilidad con {as Apilcaclones cantralizada
Uestas en e CCO0,

g lee gk
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- El ndcleo de la Aplicacion del Centro de Gestidn ¥ Administracidn de :
: _;lnformaczén debers ser capaz de atendery recibir de forma on-line y off- .

'Ime (sm pérdida de datos en ningdn nivel) todas las transacciones y -
< dlarrhas o notificaciones procedentes de los equipos distribuides a lo largo
“las Estaciones del TIMT. Tades ks datos recibidos serén almacenados en .

tina Base-de Dates. La comunicacién entre niveles sg establece mediante
‘ ja'rad multiservicio en cada Estacidn o en e Centro de Control, E

| Lk Aplicacisn dispondra de una interfaz de wsuario amigable & Intuitiva *
-'-pféra la configuracidn, supervisidn, gestidén y usce del Sistermna. Desde la :
,..gmterfaz de usuario se podrdn realizar todas as tareas para gestionar vy .
' conﬂgurar ol Sistema, a través de las telecargas gue precisan los eguipos
-, terminafes de est-';lr_:lcmr tales como tanfas datos de configuracion, listas :

negras eftc. :

‘I 'as telecargas son ficheros identificados con un cédigo de version con '’
A _:objetc: de hacer méas segura y trazable su difusién a g niveles inferiores. i
"\ s teledaigas v Ustas permititan modificaciones inmediatas ¥ 2 la vez :
- diferidas, segun un calendarie preestablecido. -

:T%f:dés_ ]as.':.acciones. levadas a cabo por cualguier usdarlo guedaran :
re_ﬂ'ejagdas en un log de operacidn, ademas el Sisterna deberd contenar un 5

'jp:aso- Cintermedio  de  confirmacién  asociada a  cualquier order,
garantizande de este modo las drdenes, a través de los procesos de
verificacidn vy validacion. '

. Lasglarmas generadas en cualquisr equino del Beletaje se deberan recibir
eh tiempo real en el Centre de Control v almacenarlas en el histdrico de ;
‘ajariras-a través dél modulo de gestidn de alarmas de este. Ademdas,
‘dhando se reciba una alarma, debéerd activarse Una sefial acUstica. En.
funeién del tipo de alarma, serd posible la parametrizacion del tipo de .

. alarmas mostrandose de una maneratal que el-operador pueda conocar .

. .._‘,Ias ditikngs slarmas independientemente de |a pantalla donde trabaja en

; fancién de sy importancia,

‘La Aplicacidn del Centro de Gesticn y Administracién de informacion
estdrd provista de las furiciones necesarlas para garantizar el backup V-
. .‘v.fgﬁtau_[,agién de todos los datos clave, archivos y plataforma del Boletaje.
- Pespuds de cada copia de seguridad, el Sisterna debe comprok

WG Rav. 'Ia Q5. {]‘,7-2023
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cantenido para asegurarse de que pueden ser restablecidos con éxito los
datos de backup en case de fallo.

L Aplicacion serd flaxible y escalable, en mode licencia perpetua, y
facilmente parametrizable a través de ficheros de configuracisn sin

necasidad de madificar ef ndcles de la Aplicacion para dar de alta nuevas

VTD-Rev, Ta O5-07-20 08
AN, JBNASE BSrFOE Siafry 515,

Teh 527C 1200,

estaciones o nuevos equipos dependientes de una Fstacion, bien sea
nieva o ampliacién de una existerite.

En la unidad se contemplara la puasta en marcha de suite de licencias
necesarias para &l correcte funcionamiento del Centro de Gestidn vy
Adrninistracion de informacién del TIMT. En funcidn de la solucion que
presente el Prestador de Servicic conforme’ a los levantamientos v
evaluacion de la infraestructura existente, se propone cobsiderar la
siguiente suite de licencias de software;

s Enlas Estaciones:

o Siete {7} licencias de software en el Concentrador de Estacién,
uina por astacion.

o Siete (7) ficencias de software en los clishtes de estacién del
Boletafe (Hardware disponible propiedad del TIMT dentro del
altance de Telermando de Estaciones), una por estacion.

s Eneltentrode Control:

o Dos (2} Heencias de software en los servidorss del CPD.
(Hardware propiedad del TIMT dentro del alcance de CCO), una
por cada servidor def cldster, '

a Siete {7) licencias software en los puestos de mantenirmiento
{Hardware propiedad del TIMT dentro del alcance de CCO).

Tada la informacién vy cads une de los elernentos del CGAL estarsn
dedicados para uso exclusivo del Asighatario del TIMT.

Eil CGAl interactuard con fos siguientes Subsisternas estratégicas v de
seguridad existentes en el TIMT, |os curales serdn explicados a os licitantes
dyrante ja visita de campo a las Estaciones y al Conjunto Operativo de
Talleres y Cocheras; solo al jicitante ganador, se fe entregara la

Jirnformacién  detaliada para la implementaciéon de las interfagce
o espondientes, mismos que deberd prever con opartunidad:
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o« Cronometria
»  Telernande de Seguridad {TSG):
o Proteccidn Contra Incendios (PCI

o Control de Acceso del TIMT [ACC), acceso a edificios técnicos,
" galerizs téchicas galarias de evacuacion, locales téenicos, SAF, -
CATl's, ATF, SETY

o fo: Arterfonia
u Bitacora y Gestor Maastro
- Red de Coim !.Iir":ic‘e-zc_]c}nes. y‘Sawfcip
a | Tele‘rﬁando de.Estaciones {TES]
a Energia Baja Tensién (EBT)

- Estaciones cle Trabajo para e contacto con e usuario, ubicadas enia
; salade CCO.

- B ORIGEN DE LOS BIEMES Y SERVICIOS.
El or'igen' &é;lﬁé’.ﬁgﬂdéids‘ puede ser Nacional/Extranjero.
? CANT!DAD ¥ UNIDAD DE MEDIDA DE LOS BlEN ESY SERVICI'QS REQUERIDIE.

A cgnttnuacmn e lista los moduios de cantrol de acceso reversibles, modulos de
“validacion de JCCeso y rnaguinas de venta y recarga para Estaciones del TIMT a ser

. -empieados.
. EEUEA‘;:I;I: M F::Fjad Quertide  Maduo Wazisaas Aufe-  Maguinas Auts- Hani sm; (per Cohognr  Sprvidares
Ubicagitn | Reversivlas. H; d;;’[ i rlesia Valdado Espendedoas  Recargsdapas Hi'.ll.zl m'uﬂ:;] -adordz Arindaut y
S e e . coResia, T mMeEn (S B Estaridn -seendsic | Mbaked
Zinacanlepce ¢ oI s i - 17
- Pino Budez - i 2 22 B . 3 J N
. Tm:m: lafinn X i . . i Ey i & .
© fanme - LEI b o H 3 : = Pl
o EGOGEAN 2 : & ; 1 i
L SUETETAE 8 15 LB NN ¥ HY A
" SamaFe 3 i 4 i 5
- ¥ de Gulrags |- 5 s : T I3 i 3
- - Dbsanratasn W] . I £ Lt
PAEURTOTALS [ i IR T T
- TOTAL B B B L S e -
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Tabks L Resumen de contidod de Mdduins de Yalidaaion iy Maguinos del Servicio integral del Beletuje v Contrel de
ArCeso e, ef Frén (nterdrbono Mexiv:g Tolucdr

La cantidad dellos madulos SAM padra variar de acuerdo con la cantidad de convenios
de compensacion {mapping), por ejlemplo, para 4 convenios, la cantidad de- SAM sera
de 1012,

'La cantidad de(TISC inicial proplias del TITM se-debera considerar de la siguiente forma:

+  Etapa 1: 80,000 {ochentz mil) unidades.
= Etapa 2:100,000 {cieﬁ rﬁii} unidades.

Estas deberdn|ser suministradas en las MAET v MAU de las Estacionas disponibles
conforme a un|registro de nivel de compra por parte de {os usUarios en cada Esta-:;;on

El resto de los glementos que no han sido mencionados en este apartadds, of Prestador
de Servicio deberd realizar una propuests indicando |la cantidad, tipe, descripcion v
funcionalidad de cads unc a seér empleado g indicando el lugar de ubicacién que tendrs
dentro del Roletaje y Control de Accese para el TIMT.

Para Iz Etapa | debers dlé_cdnsiderarse narag el 8 de septiembre cle -'202_3, la siguiente
cantidad de equipos, independientemente de gue ¢l wtal de la Tabla 1, debe estar
concluido paralel 15 de marza de 2024,

: Fasos Aulo- PﬁR - . Maquinas Auia- aquinas Servidores
Ubicacidn | Reversiies Mu'wltddad Pugna .de Tl Exsancodora Luto- Hang  3AM (por- Cencerirador Pricimal
. . : Retducidz  nortesia . Yaldador — Pon é Rocargadoras  Hold  convenio)  de Estacisn Py
{PARY) IM2ET) secundario
[FIR) ) (MAR)

Zinacamizpes 4 s = ) P 2 : 0

Fine Zusnsz i : i i I u : m

Tecnoldgico 4 : - n 2 . . . o

Lerina ‘ 7 z g 3 2 T 9 n

00 (GEAN It ks ! Y v L b i 0 2
CBUBTOTAL | s e R s e L s B B - IR SR R

cmtrdm_'f NEgesTria de equ!pas pcm:: OpErar en :‘a Etupa 1 |’Lﬁ mnhdud de .I'DE midduics 5.4M pod.rc“: varior oe
N a eontidaad de convemns a2 cornpensncion)

'cL

s PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES ¥ PRESTACION
DEL SERVICIO

iy

aéaz_z

Ao e

Y Critvicisco
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Ll preal b prygs
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Fananels pr-pone pora 2| Bienestar

El Servlclo Integral ce prestara de forma continua y reiterada durante la vigenhcia del
" Contratoén todas laginictalaciches y Estaciones del TIMT que saan requericas acorde al
“Apartado 7. Cantidad v unidad de medida de los Bienes y Servicios Requendczs ;

9. ESTANDARES

El Drestadcﬁrid;e Servicios deberd cumplir con los Estandares o Normativas presentadas :
en este apartado, ‘aplicables a los elementos que integran el Boletaje y Control de |
Accesos. Bl listado s enunciative rmas no lrmitative, :

Debido a la variedad de tecnolegias gue pudieran ofrecer los Licitantes, es pesikble que
los Estdndares listades no sean aplicables a nuevas tecnologias o arquitecturas, par o
- anterior, el PBrestador de Servicla deberd de justificar la no aplicacidn de los Estandares
'Iistad:}s e lncarporar [os apllcables de acueido 8 las ‘tec:no[agfas presentadas €h su
propuesta,.

MAET, MAR, PAR Y PMY
Las MVA; deberan de cumplir como minimo fos siguientes Estandares:

» . Calypso Rev 31 Calypso es un estandar de Boletaje seguro ¥ ablerto que promueve
@ innovacisn y que se Jiifiza en mas de 25 paises y mas de 170 ciudades 2 nivel |
rmundial. Ba sido diseRado por operadores de transpotte para cperadares de
transporte para garantizar la capacidad de uso g largo plazeo, Calypso detalla céma
transitir de forma segUra los datos de un pasaje entre 12 tarjeta de un pasajera, un |
teléfono o relsj, por’ gjemplo, ¥ un lector de tarjetas de una autoridad de
transpotte/maevilidad: ‘como una barrera de control de acceso, una maduina
ex;aehd'é'dora o un E_E.-r::tﬁr' de mano. Las especificaciones cubran la personalizacion
de tarjetas, compra, irecarga, validacién y contro| de pasajes y contratos de
transporte.

+ MIFARE familia DESFire EVIEVZ/EVE: Es un esténdar pars desarrolladores de

soluczc:-nes v operaderes de sistemas que guieran ofrecer soluciones de Tarjetas

‘ Ihtellgentes Sin Contacto (TISC)-fiables; interoperables y escelables. Eata dirigido a

" solucionés muiti-aplicacién con tarjétas inteligentes’ para jdentidad, access,
fidelidad, micro-pago, asl como sistemas de transporte. MIFARE DESFire curmple
totalments con os requisitos para una transmision de datos rdpida y de aka
segundad con - Orgatizacién de rnemoria flexible, 2 interoparableé con las

infragstructuras gih contacto existentes. Esta basada en los estaricdarés giokales

abiertds de interfaz ppr alre y de métodes criptegrafices. Es compatiifle, ¢

cuatro niveles ISO/IEC14443A v utiliza comandos opcionales ISO/IEC 7816-4.

. & Jevler Bamos 5 Is-r:a S15, Larnas rde Santa Pz, Ciudad o= kéudog, 1213,
Tel 570 100, - Pipina
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EN 1332, I

EN 1545, Id
data types,

|SOYIEC 7812
ISOAEC 102
EN 15320

Interaperati

[SOECIRA
CFMS (APT)
DES, tri ple
EN &1600. |
|IEC D528,

IEC 60801
control eql

|EC-60664-
Part1 pring

|EC-B0870-
Saction 1 P

IEC 2554, B

|EC 56. Eleg
de equipos

IS0EC TR

|[EC &5. Pr e
|[EC 1034, Ly
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SREE

Ty ANIVERSARIO

fnarclamiconte tars <l Benesar

BANGBRAS

IR AL i

antification Card Systems — Man-Machine Interface.

entification card systems Surface transport appllca‘clons Elementa ry

general code lists and generai cdata elements.
) "]dantlficatloh cards — kdehtn‘lcatmn of issuers.
73 Identification cards — Test methods

Identification card sysiems - Surface traﬁspnrt'applicatinns -
@ Pubiic Transport Applications

192 “interoperable Fare Management System”
A), Contactiess Fare Media Systermn Standard
DES (NSA) Data Encription Standard
“fectrormagnetic compatibility.

Degrees of protectlon provided by enclosures.

Electromagnetic cormpatibility for industrial-process measurement and
rfpment.

1. Insulation coordination for eguipmert within lowvoltage systems -
iples, reqwrements and {asts.

2-1. Telecontrol egliprnent and systerns - Part 2 Qperating conditions -
ovver supply and electromagnetic compatibility

ruebas de perturbacidn a altas frecuencias.

tronic Guide of maintainability of equipment {Gulz de mantenibilidad
electréonicos),

D], Sisternas de cableado para telecomunicacién de mMudtinropdsio.
=pas de sarie de impulsién,

pw simoke emission:and apacity.

[EC 332, Fl

tEC 754.2. Non-corrosive and non-toxic cable.
IEEE  802.3afTM-2009. IEEE  Standard for  Information technoiogy—
Telecommunications and information exchange betwean s:-,.!stems—L-:Jca

[EC 754,

V70-RBev: Ja 05072023

I JevlaNGRITOS QIBRe 15, Ly Ot Sents B3, THidael ge Mes L,
Tl 52701200 wheagn

atropolits

e and fire retardant.

alogen free cable.

5N areg netWGrks—Spec;flc reguirements, Part 3 -

m&fbﬂgb_&.& BELing 1




?Eﬂ

' HACIENDA BANSHRRAS | 48 G0 ANIVERSARIO

ACERRT oM A L 1AL ERUE | F S D W et af

Enanslmicnto sara el Bienetn:

o ANSHTIA/EIAGES. Esta- norma especifica un’ Sistena dé cableadoe de :
..telecnmumcac:fones generice para edificlos comerciales gue . soportara un :
ambteme multiprc:-ducto y multifabricante. También proporciona directivas para el -
disefio de produstos de telecomunicaciones para empresas comerciales. El
propdsitéyde estd nomna es permitir 1 planeacidn & nstalacion de cableado de
edificios ‘comerciales con: muy . poco . conocimiente de los- preductos de
telec:omumcac:-:mes gue seran instalados con pc-stencmdad '

o ANSI,’T [Nr—:m SBE»A Estindar de Edificios Comerciates para Cableado de
Telecomumcacmnes

e ANSIITEME!A—SEBMB Estandar de Cab!eado
o ANSIFI‘ IA,!’E&A-SES—BT Req um;memos generales y radios de curvatura

. ANSE{TMEEA—SEB B.2. C{}mpcnentes de cableado mednahte par trenzado?
-baiane:ea::lc:r “

= ANSHTIA/EIA- 568 ‘8.3, Especifica componentss Y requisitos de transmision para un
" Sistema; de r:ableado de fibra-dptica,

s ANSIHT iﬁ/ElA SES-A, Estdndar ce Edificios Comerciales para Recorridos y Espacios :
R cleTeEecomunlc:acmnes

. ANSiNIAfE-IA—;SOG.‘ Estandar ‘de Administracion ~ pard la infrasstructura de
- Telecomuhbicaciones de Edificios Comerciales e incluye estdndares para 12 .
‘rotulacion del cableade. El esténdar.especifica que cada unidad de. conexidn de
‘ hardware ‘debe tener una Ldentiﬂcaml:ﬁh excluswa ‘

. _ANSI}‘T]A}E[A-ED'}' Requisitos de Conexidn a  Tierra y Conexion  de .
o Telec:{}mumcac;ones para tdificios Comarciales, '

s~ ANSI/T IA/EIA~758 Norma Cliente- Prc:metano de c3 bleado de Planta E;cterna de
Telecsmut nlcacmnes

. s ANSUTIA/EIA TSB-67. Especificaciones de Funcionamiente de Transmision para
Pruebas dg Campgo de Sistemas de Cableadode Par trenzado sin:Blindaje.
Especifica’ios requisitos de fu noionamiento para ar|aces mstaladas Describe
métodos de pruebas, interpretacion de datos y comparagion con leos
procedimientos de laboratorio, Define especificaciones para prusbs de post-
instalacich, verifica el funcionamiento del enlace disefiado segln norma

' ANSI{'T IA,.’ EIA—SGS

« NOM- 001 SEDE 2{)12 ir';stalacmnes Eléatricas (uﬂhzacmn) El oh}etwo de esta NOM
a5 estabiecer las especificacicnegs ¥ IIneamientos de cardctar técnico que deben :
satisfacer Ias msta!aclones destmadas ala umltzacson dela energsa electnca afinde .

 v70-Rev T 05-07:2023
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propiedades, en lo raferenie a la proteccidn conira descargas. eléctricas, efectos

té&rmicos,
o 5074443
s 5014443
s [S50 14443
o |80 14443
o [SO 144435
v S0 3569E,

sobre corrientes, corrientes de fallay ﬁobretensione;.
Tecnologia contactless.

1. Define las caracteristicas fisicas de una tarjeta sin contacto.
2. Define fa Interfaz de radiofrecusncia.

3. Define los métodos de inicializacién y anticoligion,

4, Protocolos de Transmisién.

Techelagla contactless.

o ISO/CEI TS 24182-12071. Tarjetas v dispositivos de seguridad para identificacion
personal, Comunicacion entre Ier:tores 5in contacte y medios de pago, Utilizados en

&l transpor

ta pablico,

= ISO/EC 7810. Describe las caracteristicas fisicas de las tatjetas de identificacion en
cumplirmiento con 1SO 78161,

s (SO/IEC 7816-1. Caracteristicas fisicas.

+ [SOAEC ?’8“6—2. Dimensiones ¥ localizacion de los contactos delchip.

o ISO/IEC 7816-3. Describe sefiales y protocolos de transmisidn de tarjetas chip,

ISOAEC 7816-4. Especifica |a organizacién y comandos {ARPDU's) y respuestas
transmitidas entrs lector y tarjeta.

Concentradorn de Estacién, Servidores, Estaciones de Trabs io

o EN 51000.
¢ |EC 80529,
= IEC 60801,

Flectrornagnetic compatibility,
Degrees of protection provided by enclosures.

Electromaghetic compatibility for industrial-process. measurerment and

 control equipment.

o IEC-60664:1 Insulation coardination for equipment within low-vizltage systems -

Part] ;_::rin

ciples, req uirements and tests,

e |EC-0870.2-1. Telacontro] equipment and systems - Part 2 Operating c::mditlnns -
- Section 1 Power suphly and electrormagnetic compatibiiity.

o [EC Z554. Prushas de perturbacién a altas frecusncias.

2 I§C 56. Electronic Guide of maintainabifity of equipment (Cufa de mantenibilid
de equipes electrénicos).

\.{"}'_O~E!qv. 1a 05-07-2023
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o SO IEC naoi. Sisténﬁa&fade cakleado para telecomunicacidn de multipropgsito.
o« IECE5 ii"rl-Jei:ias_x:?‘e serie de EmpﬁEsién.

. (EC 1034 Low smoke émission and opacity.

o [EC 332. Flarne and fire retardant.

] ‘[EC '?5_4,], Hatogen free cable,

.. {EC 75472 ;Nm-:’:tﬁfr&’:sive and non-texic cable.

= |EEE Bﬁz:iatTM-ZOOS. |EEE Standard for Information technolc}gy—'

Telecommmunications and information exchange between systerms—lLocal and
metropolitan srem networks—Specific requirements, Part 3

+ ANSYTIA/EIA-568: Esta norma especifica un Sistema de cableado de
: tekecomunit:acioneé gendrico para adificlos comerciales quie scpertara un
- -ambiente muitlprod ucto v muitifa bncante Tembién propoerciona directivas para el
disefio de productas de telecornunicaciones para empresas cormerciales. E| '
propésito de esta norma es permitiv la planeacicn e instalacidn de cableads de
edificios carnerciales con Mmuy poaco conacimiente de fos productos de
telecmmumc:acmnes gL serdn instalados con poesteriaridad

.. ANSE;‘TIMEIA-SEB -A-Estandar de Edificios Comerciales para Cableado de
_Te[ec:nmumcacmnes

«  ANSHTIA/EIA-566-B. Estandar de Cab!eado
s ANS/TIAEIA-SE8-B. Req uenmisentos generales y radios de curvatura.

e ANSITA/EIA- 568 0.2, Componantes de cableado mediante par trerizado -
© balanceado.

. ANSI!HA/EIA—SGS_E_,ZJEspec‘lf ica componentas y reguisitos de transmisién para un
SfStema de cablsado de fibra dptica.

. .ANSI:"T |AJEIA-S65-A, Estandar de Edificios Comerciales para F!ecorrldos Y Espacios
de Telecr::mu nicacionss.

o 'ANS]{T[NEII&.-GOE». Estdndar de Administracién para la Infraestructura de
Telecomunicaciches de Edificios Comerciales e incluye estdndares para la’
retulacién del cableads. El estandar especifica que cada unidad de copgon te
hardware debe tener una identificacion exclusiva,

e ANSKT IA;' ElA-607. ‘Reqmsztc:& de Conexion a Tierray COHEXIGH e
_ Telecsrnynicaciones para Edificios Comerciales,

WI0-Rev. 1z Ob-U7-2023
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ANSITIA/E
Tejacormnun

ANSITIAE
FPruebas de
Espech calp

métodos -:EJ:‘

pnrocedimis
instalacion,
ANSITIA/E

MNOM-001-5
es astablec
satisfacer |z
de gque ofre
propiedads

N DA

TR Tes =L 3. "1
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A-758, Norma Cliente-Propietario de cableado de Planta Exierna de
icaciones

ATSB-67. Especificacicnas de Funcionarniento de Transmisién para
Campo de Sistemas de Cableado de Paf trerizado sin Blindaje.

es requisitos de funcionarhiento para enlaces instalados. Describe
pruebas, interpretacion de datos y com paraclén con los

ntes de [aberaterio. Define especificaciones para prugeba de post-

verifica el funcionamianto del enface dlsenadc segle norma
A58,

RDE-2072. Instalaciones Eldctricas (utilizacién). El objetivo de esta NCM
er las especificaciones y lineamientos de cardcter técnica que deben
zinstalaciones destinadas a [z utilizacidn de la energla eléctricas, a fin
zean cofwdicienes adecuadas de seguridad para las personas v sus

5, € lo referente a la proteccidn contra descargas eléctricas, efectos

termicos, sobre cormentes, corrigntes de falla v sobretensiones.

TISC propia dei TIMT

o Calypso Pey 31 Calypso es un estindar de Boletaje sagure y ablerto que promuave
[a innovacion ¥ que se utiliza en mas de 25 paises y mas de 170 ciudades a nive!

- mundial. Ha side disefade por operadores de transporte para operadores de
- transporte para garantizar ls capacidad de uso 3 large plazo. Calypse detalia cdmge
transmitir de forma segura los datos de un pasaje entre la tarjeta de un pasajero, un
teléfono o| relol, por giemple, v un lector de tarjatas de uns autoridad de
transportednovilidad: como una barreta de control de acceso, una maguina
expendedora o un lector de mano. Las especificaciones cubren fa personalizacién
de tarjetas, compra, recarga, vaildacidn y control de pasajes v contratos de
ransporte, o '

Certificacid

N ISOAEC TS 24192 (previamente conocida como CEN/TS 16794) v
certificacio :

n funcional para tarjetas Calypss Prirme rev 31+,
» Compatibifidad con los estdndares ISONEC 14443 (Partes T a la 4) y CEN/TS 16794,

= Compatibilidad con el estandar ISQ/EC 7816-4 e ISOAEC 7810.

antsnimis
El Prestador de
Uy enactuacionss

. exhaustiva)

1+3

Se-wicip debers gara ntizar |a calidad en procesos, &n procedimientos
El sistema de gestion gue implements el Prestador de Servicio son {lista
Sisternas de Gestidn de |a Calidad (JSO 9001}, Sistema de Gestid

V70-Reav. Ta 05-07.2023
Av. rakier Barros Sicrrs 515, Lornes de S S, Crdad da Mdsdoe, SITED
. mxthenobras sAgR 55
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Medicuam b‘li'ﬁri:tal- (IS0 140001, Sistema de Calidad del Servicio de Transparte Pdblico (EN
1381'5) v Sis;‘te'n_';:a de Gestion de Seguridad y Salud en e Trabajo (OHSAS 12007),

'EI F’restadqr de Servlcm deberé presentar un plan de Gestu:rn de |3 Obsolescenc:a-
basado en la. norma UNE-ENEZ-*&OZ "Gastion de la Obsolesc&hma Guia de Aplicacian”
que estab]ezca las eatrategias para la igkantificacion v mitigacicn de los efectos de la
obsolescenc:a 3 tra\:es del r:u:lo de vida del Boletaje. :

Para &l Dresta'd'oi’ de Servicios 1a normativa ferroviatia europea (EN] sera de obligado
cumpllmlento en su desempeiio, hasta en tante exista una Nottria Oficlal Mexicana
I que cohtenga N grada de concc:rda ncia u hnmologacmn con la normatwa EN

Este Iistadc- gle] exhaustwo se @nurnera con cardcter indicativo v, en cualguier caso,
dekera sar ut;luzada ia versmn ean vigor ‘en cada momentc: del pericdo  de

' mantemmnaﬂto

A continuacidn, se snumeran las normas EN de aplicacién més usual:

Cula de aplicacién.

Gestién de la confiabilidad. Parte 3k
Mantenimiento centrado en la fiabilkidad.

UNE 200001517

Gastién ce |la confiabilidad. Parte 3-14:. Gula de -aplicacidn.

- UﬁE'EN'_GG;E;QG.'}MT-- Mantenimients v logistica de mantenimiento.

‘. _Gm:a de la rantenibilidad de eguipos, Introduccmn e:-ugenmasy

' 'UNE‘ZGGE‘P%J . prog rama d& mantenibilidad.

'Gula dela mantemb;ildad de eqUIpOS Par‘ce Z secciGn 5! estudios

UNE 2068627
HINE 20856-2 de mantenibilidad durante fa fase de disefio.

Quiz de Ia mantenibilidad de equipos. Parte 3 Secciongs seis ¥

{UNE 208545 5 ‘_fsaete verificacion, recogida, anahslsy presentacion de datos. .

- UNE:ZOSSM “Cula de mantenibilidad de equipes. Parte 4 Planificacidn del

mantenimiento y de |a logistica de mantenimisnto.
'_ UNE 2065 zrs dufade maﬁﬁén:‘biﬂdad de los ﬁ:quiﬁos. Parte 5 Sercion 4 Enzayos
. S de diagndstico.
o tenibilidad d Parte & S 'BMtd
UNE 206856 Gutfa de mantanibilidad de equipos. Pans accidn atodos

-estadisticos para la evaluacién de Ja mantenibilidad. m

© VIG-Rév Ta 05-07-2033 |
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Fob LI L slnanciomlenbe para ol Blencimr

UNE 20863

Gl para la presentacion de resultagos de prédin:ciones tle
fiabiiidzad, disponibilidad v mantenibilidad,

UNE-EN 13269

Mantenimiento. Cufa para la preparacidén de contratos de
mantenimisntoe.

UNE-EM 13306

| Terminologla del manterimisnto.

UINE-EN 13460

Mantenimiaento. Documentas para & mantenimienteo,

UNE-EN 13341

Maritenimienta.  Indicadores clave de  rendmienie  del
mantenimiente, ' '

UNE-EN 29000

Norrmas de Gestidn vy Asequra mient.o de |a Calidad. Parte 3 Guia
para |a Aplicacion de [a norma 1SO 2001 al desarrolle, suministro y
rrrntenintiento del soporte lagico. (IS0 2000-3.

}-3

]

UNE-EN 81703

Expresiones Mmaternaticas para los términos de fiabilidad;
disponibilidad, mantenibilidad y de logfstica de mantenimiento.

Mantenibilicad de eguipos. Parte 2 Fstudios y requisitos de

EN 50708-2 mantenibilidad durante Ia face de dlsehc y da des.arrollca (IEC
) G070E-2]
IEN SOTOGS Mahtﬁznlb]hdad de equipos. Patte 3 Verificacién vy rec.agida,
analisis ¥ presentacion de dates {EC BO706-3)
| ibilica ibos. Parte 5 i -
EN BOTO8- Mantenibilidad de equibos. Pa 5 Capsacidad de ensayo v

ehsayos de diagndsiico,

UNE-ENGZ2402

Cestidn de la Obsalescencia, Gula de Apliczeisn

EN 50026

Aplicaciones ferroviarias. Especificacién v demostracion de lg
flabilidad, & disponibilidad, la rmantenibilidad v la seguridad
[RAMS).

16,

El Prestador o
acredite sl curn
equipamianio

PROC

EDIMIENTS DE INSPECCION Y PRUEBAS DE CALIDAD

e Servicio debera de entregar los certificados y-docurnentacion gue
plimiento de las Notmas aplicables a ios elementos que componen su
(Hardware, Software, cableado estructurade, alimentacion .eléctrics,

tierras, entre ofros), de acuerdo con lo planteads an el "Apartade, 9 ESTANDARES :
e documento,
V?.O\Rev. Ta 05-07-2023
fvdEyrier Eialm': Sinrra BIS, founza 8o Sonis 0a, Cladad o hissice, LYPR 1 23
Tek EJU 1200, bk arebas b Ena b‘? < S
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Cump[tr‘ TOn ias norma‘tlvas vigentes para instalacion, v puesta en’ marcha Y
;) mstala»::;on a[ hardwara actua!mente instalado.

" Acreditar que ios equrpos surninistrados cuenten con pruebas FAT.

Realizar las pruekas SATy de integracion una vez mstaladc:s los ecruipos.

10..  Pruebas del Servicio Integral del Boletgjey »’_C'cmtrcil de Acceso para ef TIMT.
. {Tanto en Ia Etapalcomoen la Etapa 2). :

Las pruebas se realizaran cuando e::ada uno de los elementos aue integran ef
BG|E1IBJE v Control de Acceso para el TIMT instalade en cada Estacién y CCO, en eada
unade |as Etapas, cumpian con la configuracion para.su éptirmo funcionamienta de

o acur-:«rdo conlas especmcamones de cada equipo, control de calidac de la Instatacion
v 'y de aceptaceon pm pa rie del Asignatario del TIMT para inicio de pruebas

--EE Prestador de S_ervii:ie deberd presentar previamente un protocolo vy .plan de

pruebas para tal efecto, incluyendo las pruebas gue el Asignataric del TIMT
coﬂsidere necesarias‘-para la Validacién y Verificacion del Boletaie,

La acep'camon de la |mp!ementacmn debera ser a total consideracién del’

Asignatario del TIMT, en apage a las espemfli:acmnes de este anexo, debiende
raaIEzar los ajustes Nnecesarios en sU casa por parta deE Prestador de Servicio para su
Validacion y Verlﬂcacmn

-.'10.2. Detalle de ;Pruebas,y Ensayo.

‘Congentrador de Estacién.

Las pruebas y ensayos se realizaran segln el protocolo de pruebas prapuesto por el
Prestadar de Servicio y aprobada por el Asignatario del TIMT. £l alcance de los

: pr'otcc:oles y ensayos de prueba incluyes

. Pruebas FAT firuebas de fabrica).

« Pruebas SAT, englohadas en pruebas verticales o del propio Subsistermaz v
.;:rruebas tracisversales o con otros sisternas ¢on 1os cuales tizne intarface.

' _Se -::c:ns:dera ra c:omo conjunto de pruebas Ios sig ulentes CORCertos.

EX Druebas de validaéion de materxales

LTk
\"ﬁ "

? Dr.ue_bas de valldar;lon de la instalacién.

Bpits wa, Ctadad gl b4 ‘L-a 12, OIRYS,
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v Pruebss de validacion de funcionalidades del Bolstaje.
e Pruebas de validacicn de reqUerimientos técnicos.
«  Pruebas de validacion de redundancias y alta disponibilidad.

* Pruebas de validacién documental- y captacion de certificados v licencias
Software.,

A modo orientativo y no limitativeo, se deberd proceder a f realizacion del siguiente
tipo de pruebas v ensayos:

a inspeceidn visual del estado gensral de los eguipos.

v - Comprobacion de-que les eguipos estén firmemente sujetos y corréctamente
identificados, cables f|rmemente sujetos, peipados vy corfectarmente
identificados. - :

e Verificgoidn del correcto funcionarmiento de todoes los cormponentes/periféricos.
» Verlficgeion de la correcta instalacion y configuracion del sistema operativo,

o Verificgcion de la correcta instalacidh y configuracitn de la aplicaciéon cliente
del Boletsie.

» Recepdidn/Trasmision de mensajeria desde equipas terminales de estacién v
verificarion de rendimiento. :

o Recépcmnﬁrasm:sﬁn de mensajeria con 2l nivel supenor

o Validasjon de la arquitestura de redundancia, nbservando como el nodca
concentrador adquiere toda la informacién de ks estacidén cuande se pierde |a
cormunjcacion cen el Centro de Control y como automaticameante sincroniza
este informacion al restablecerse las comunicaciones.

La recepcign de los Servidores s¢ hard t_:c:mpl‘::)bél hdo gue curnplen las condiciones
funcienales y de calidad filadas en las correspondientes normas u disposicicnes
vigentas relativas a esios Sistemas.

15 VIGENCIA DE CONTRATACION

- Lavigencia de contratacidh del Servicio Integral de Boletaje y Control de Acceso seré a
: partir de la notificacisn de b adjudicacién al Licitante ganador ¥ finalizard & 7 de
sptiembra de 2630, : /

V70 Rew Ts 05-07-2023
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12, FoRMA DE PAGO/PROPUESTA ECONOMICA DEL SERVICIO INTECRAL.

T2 Esquema ge Implementacion y Servicio.,

Los licitantes deberdn de considerar en su propuesta técnica y econdmica lo
indicade en ¢l sigulents esguema en alcances y fechas compromisc para las Etapas

Ty 2, asl como, lo sefalado en el "Aparr.adc: 2. Forma de Pago/Propuesta Economnca
del Servicio Integrai"

ETAPAT ~ ETAPA?2 ' : ;

'&"\VF |

: ant'.lonalldﬂd
.| [BAslen): Motdtidpd e
pagb Y aCCass  TOn

tapete, propia dei TIMT S : :
Timu,.; Upijtesins OR, Funsloalided :c:ontplnln} ModMigades dd gepe ¢ [ :

bl coipra-en afsctvoe H MFC, GR, até. 4" fmtneaparghilidad con 1os Faeolas: [2
{BiPains y moaedas). | 3] TUAY B2 COMR & TED ad BOSMER. H

B MI\.NTEMIM}ENTO

} LR :mE-:-nAL DE GRERALION . >>

nceesa  con” T15E firapia, Tenelas Horoerlzo. Cal. B

V?&HW.]Q ﬂ‘i o7 202‘5
“Ax Jsdar Earros: 5|EIIE S5, Lo cey BErncs Fa, it fac] Je pAdaaes, 17,

— R =] o
448 DESERTIEN agz 2023 ENTREGA 1or. TREMESTRE 20id ERTRESA - U7 DE SEFTIEMSRE 2630
DBHACANTEPES -1LEAMA LETMA~ CRAGVATORID ETAPRAT :a b
.. . POR Y ANOS

- -.-MRNTENEMIENTO CON, ESTAN DARES DE DEBEMPEN:O
... Mantanimicnto die Rardware i ‘Gofware. - i
|spon ibl!;dm! de mla::mﬂnes ¥ a::{ua;llzacnonus dn Saﬂwam (tﬂ mln.m:: 5 2

--Hddulo de Alangiinial uzmrlﬂ A : "
Pragrarea do {esuiliaricadliny 36 l.lsuarm on E:u:cl.unan.
" Reroteselyn oo vaisren, -
" Depdeaten o bz CUonls Bnntnr[n ¢u-ncon|riunra el Flduc oo,
Rocoudo o= Dinere pos C&I‘l..'llllﬁ Il|g| raxlan,

.

~Fitturseldil, Gompra yﬁu:nﬁ:ls:m du TIAE,

nagra' 4

Listados stiupciativos, 1as 1o
* limitatives antre otras cosas.

- 1224 Pagos por limplémentacion y Serviclo.

“La Propuests Econdmica deberd contemplar los siguientes pages al Prestador de
- Servicio de |a sigulente manera

A. Pago por Implementacién conforme 'se suministre, instale v se ponga en -
servicio, cada equipo del Boletaje y Control de Accesc, €n cada una da |as Siete
Estaciones ¥y Centro de Gestidn y Administracién de Informaciénconforme a,
2 Etapas 1.2 ¥ a los "Apartados 5 Descripeidn Técnica del Servicie™ y "7

Telz Ei“’fﬂ-'liﬁl:l- smayaehemxfbanobras Fiaalin: 70 g £l Fﬁwﬁi’iﬁﬂ
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las fthas establecidas en e "Apartado 18. Ejecucion" del presente Anexo
T&cnico.
o Todo relreso o incurnplimiento en la fecha indicada, implicard Pena

X
D
Ei
Uy
B
e
%
aqa

B, Pago
correq

r|ﬁ\pa”-

Ap2na
perioa
Pago
Accas;

- para
Etapa

Consultar A

- Al finalizar

rvencional de acuerdo con &l "Apartado 15. Penas Convencionales y
aductiyas",

Licitante deberd entregar en sU Oferta Una Tabla Resumen con el precio
nitario de cada uno de los requerimientos indicados en el "Apartado 5.
escripcidn Técnica del Servicio™ v en & "Apartado 7. Cantidad v Unidad
> Medicla de log Bienes y Servicios Requeridos” (Hardware y Software) que
sriten proporcionar el Servicio Integral de Boletaje y Control de Acceso
e suministre y entregue debitdamente instalade v funcisnando.

Aanual por Servicic de Mantenifmiento preventivo, predictivo y
rtivo, conforme a los indicadores de desempefio y RAM, indicados an !
ado 5. Criterios de Evaluacidn de la Operacion del Servicio® y el
dice 1 “Plan RAM del Sisterna® del presente Anexo Técnico, para un
jo de siete afios, contados a partir de la puesta en servicio de faEtapal

Anual por Servicios de Operacion Integral de Boletaje v Control de

os sefalados en el "Apartado 4.4. Actividades Asocladas o 1a Operacién”

1N periodo de siete afos, contados a partir de la puesta en servicio de la
-!.- .

péndice 3, Tabla de Propuesta Econdmica.

el periodo de contrato se debera realizar |3 transferencia de propiedad

del equipamiento al Asignatario (incluyendo los desarrollas v Entorno de Pruebas N

Simulaciéan
MIXN {Un b

que el Prestador de Servicios haya implernentade), a costo.de [$1.000.00
il peses 00/100 Moneda Nacional)]. .

T3, CARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

A fin de garantj
prestador del sery
de 16 {disz) dias
cantidad equiva

zar & cumplimignto de las ohiigaciones contenidas en el contrato, el
icio se ohiiga a otorgar a favor BANGBRAS, S.N.C. de dentro del plazo
\naturales siguientes a |a fecha de firma del contrato, una fianza poruna
ente al 10% {diez por clento) del monto maxime del contrate, sin incluir
tia deberd constitulise mediante fianza a favor de BANDBRAS, S.N.C.

|

W, Jevisr S50 Siems 515, lomas de Sants $a, Ciydad de sdkiee, GBI, g 023
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" La obligaciéﬁ'gé rafitizada serd divisible y en caso de presentarse algun ineumptirniento, -
‘5@ hard efectiva la garant|a de manera proporciconal al monte de-las obltgacmnes

|hcum plidas 1

- F4.TIPO DE CONTRATO.

- El Contrato pié_ﬁiﬁi.{ﬁé'ribir'se serd cerrado plurianual, 8n términos de las caracteristicas del -
- “Sewicio Intégral de Boletaje'y Control de Accesos.

15. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

LV 15:’0

. .l‘fi-‘_i_aria_s Ccimfencicrnaies.

_ .Se entendera com@ Pena Convencnoha! cuando el Prestador de Sem-:m NG oum pEa
en tiempo y ‘forma con el suministro, instalacién y puesta en Servicio de algan -
: equspo del Boie-taje y Control de Acceso, por lo que a continuacion se detallaen la

Penallzaclén

- i Implemeniacion
del  Hardwarg

de Accesos.

i sioftvare 00 del
‘Bdletaje ¥ Gondrol

-t SubAinistro, instalacion y pudsta en
sarvigls, dada equips del Beoletaje v

Control de Accaso,

La penahzac;én serd el 10% deE Costo
de Jos equipos NO instalaclds
conforme lo planteado en las feches
establecidas de lag diferentes Etapas.

£n caso de No entregarse durante los
prirmeres 5 dias ndturales, el dia ©
comenzara aaplicarse el 0.05% diar
sobre el costo rotal del Prayvecto,

- |Alcance ‘
pagofacc:e_so K

para_
, can.
+ miedios de. pagcl
‘ EMVsm contacta -

| parametres establecidos durarite |2
aperaciin.

Ma realizar la Implementacidn en
tiempo y.con las especificaciones
establecidas para al alcance para

pago con medios de pago EMV sin

aidencia e
fuera " de los

contacte ~ o
funcionamiento,

Penalizacion del 1% por dia de atrazo
en la implernantacion del morte del
precio wniiario dé cada {MAET ¥
MAR} gue ne cuente con esa
implementacion” o este fueta de
sendcio al usuario. -

‘v‘m Rev, la QG6-Q7-202%
- Av Javier Zzrros Slerra 5. Lomas de Sarta Fo, Ciadal de sl 01218
Te! 52’?0 1230 .
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Flnangiurnierla pery of Hionestar

. Descripeidn "

£ - pendlizadion

No realizar la implementacién en
tiempd ¥ con las especificaciones
establecidas parg el aloance para
page con cddigo QR y NFC, o
evidencia de funclonamiento fuera de
ios pardmetros establacidos durante
la cperacién.

Penalizacion del 1% por dia de atraso |
en la implemantacién del monto de|
precic unitario de cada {(MAET. ¥
MARY gue. Mo Tushte con esta
implernentscion o eskte fuerz de
sehvicio g usuaria,

Alcance para
pago/accasa con
céddigo QR y NFQL
Tarjetas.

Suministro de TISC ¢on caracter(sticas |-

diferentes a las especificadas por el

Asignataric del TIMT sl esstas son

utilizadas para acceder = cualquier
servicio de transporte publice, tanto
dentro de los equipos MAET como
fuera de los mismos,

La Pena serd el 1% por dla de atraso
en el suministte correcto de Iss
ta F]E-T_E'E- sobre el Importe de venta del
dra

5.2, Penas Deductivas.

Se entenderd como Penag Deductiva, cuando 2! Prestacior de Sarvicio curnpla de

forma pare
Actividades

al entiermpo y forrma con los apartacos de Mantenimiento, Operacidn y
de Operacion Integrat de Boletaje y Cantrol de Acceso

152.1 Deductivas en materia de Mantenimiento y Operacidn del Boletaje

Cuzndg se presenten averias en cualguiera de los elementos dei Soletaje y-

afecte

a8 operacisn del mismae,

se aplicard una Deductiva conforme a lo

sefialado en la Tabla que se presenta a continuacion y-serd deducible del
concepio “B. Pago por Mantenimiento” sefalado en el "Apartado 12. Ferma de
Pago/Propuesta econdmica del Servicio Integral®

A cortinuacion, se presenta uba Tabla de las Deductivas:

| Mivel deiseivieio. [ . <\ Descripgién i Deductiva
Evrdenma cde  funcionarnisnto
Centro de Gestidn v | fuers e los arametros . :
I . Y . pars Deductiva del 10% del mphtc ge Ia
Adrninistractén  de | estahlecidos para jos : . .
s r . Contraprestacion Mensua] delf Servicjo,
Inforrnacian. componentes  del  Boletaje v
:\\_ Cartral de Acceso. : ,
 \7.0-Rev. T D5-07-2023 e |
A Yayier Harros Siorre 515, Lornes di Shnks FE, O ok gy ) SR, OF8D, ,ﬁ f 202 3
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_, H

i Declul:tlva >

Evidengia de pérdida de
inforrnacion de ventss, recargasy
validacfenes de forma completa o
| parcial. - ‘

Centio de Gestion y
Admlmstracmn de
- 'Infc;rrnac&én '

Deductwa del 1% del meonte de e
Contraprestacion Mensual por cada dia de
nérdids, de informacion. Se considera dla
completc aun cuando se trate de un
peticdo parcial del dia.

pardida de- conexion con el
Sisterna por un tiempoe cohtinue
mayor 2 24 horas evidenciado Sors
cauza ofigen en los equipos
‘surninistragdos por el Prestador de
Semcm

Centro de Cestidny
Administracisn de
|nforenacidn.

Deductiva del 3% del monte de la
Contraprestacion diaria de los dias sin
canexich. del Centro de Gestion y
Administracion de Informacién.

Perdlda dé funcicharmiento total
o parcial awfbuible al Software
surdnistrado por el Prestador de
Servicio.

Centrs de Gestidny
Adrri_inistracifm de
fnformacion,

D:-ad'uc.t’wa‘ del 3% del montoe de I
Contraprestacion diaria de los dizs sin
funcionamiento del Centro de Gastisn y
Adrministracidn de Informacion.

Pérdida de funcienamienta a

'Centm de Gestmn y' nbvel hardware de los Servidores

Deductiva del 3% def monto de la

Contraprestacion digria. de jos: dias sih

[ eineuerta por cietito ($0%).

’ o racc:h d 3 oletale {aplica sclo si &l ) . .
_Admmi TraCE e cle Boletaje (apli | = funcionamiente del Centro de Gestion vy
Inforrmacidn, Prestader  de  Seérvicio  los . L. -
. o T Adminigtracion de informacidan,
suministra). : : :
: . . ; Deductiva del 3% del moento de |z
Concentradar  de | Pérdida de funcionalidades {totai . . .
T . Contraprestacidn diariz de los dlas sin
Esracian. a parcial). . - .
T : funcionalidades,
1 Slidurantetres (3) meses seguidos
.. pet calculol de un indicador del : ‘
I-Sis’téma . Factor..  de Calidad |  de| La Deductiva del monto sera del 10% de la
i Cumpliraiente resultz en unvalor | Contraprestacian Mensual.
correspondiente a los Niveles de
Aceptacién 203
51 durante {a) seis {6} meses
— --consecutwcs o {b] seis (B} meses |
"l diseontinuos en un ‘perloda de
. o Z} meses consacut : “El . .
: oce {12} , _""f,c“ Mos Bl o Deductiva sérd el 100% de la
Sisterna. Prestadar de Servicio” ha tenido : . :
e . " X Contraprestacion Menzual.
un promedio de descuento por
Factdf =~ e Calidad de
Lummplimiente  superior  al -

V7.0-Rew Ia 05-07- 202.5
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el b Fimpremmnlenso 5373 & Bivnasey

“*Mivel de-servicig’

: uesct'lpmén

El tiempo méximo  para
atercion de une incidencia en
gtio. es de &0 minutos,
distribuides de @ siguisnte
ranera 25 minutos para llegar a
aitio a partir de s generacidn dled

[}

Deductiva del 0,2% por hora hasta alcanzar
un maxime de 3% por cada dia natural,
sobre @ monte de Is Contraprestacion

Atencian tulc . R
ncidenciz, reparte_ ¥ 35 rninLtos para fa | Mensusl, de acuerdo con la sumatoria de
reparacion. 5 este sa exceds, serg | oz minutos excedente registrados en
contabilizade ¥ registrade para | cada atencion de incidencia durante el
caloular el ronto por Deductiva a | mes facturada.
falta de disponibilidad del
dispositivo/elemento ¥ atencion |.
al semcm
Deductiva del 1% por cada dia natural de
gtraso scbre el monto  de a
, : El prestador de.Servicio debers | Contraprestacién  Mensual  relstiva  al
Repotte da | elaborar y entregar un reporte-de | mantenimiento respecto & la entrega
Atencion g dicha incidencia indicando la | DEFICIENTE o PARCIAL
Ineidencia. causa raiz del problema, asi como,

la solucidn correctiva.

La entrega del reporte debera entragarse
eh un piazo maéxamo de dos dias hdhiles,
una vez iniciado el problema,

Manienimiento,

Ne ejecutar e programz de
mantshiriento  preventivo vy
corrective de. los componentes
del Boletaje ¥ Control de Acceso
eh los plazos establecidos.

prograrma de mantenimisnto.

Penalizacian del 10% del monto de la
Contraprestacidn Mansual entre %0 dias
por cada dia de airaso en ia glecucién del

Documeantacion
Mersual,

¢ Relacion de [os dispositivos
can  {a disponibilidad de
serviclo, asi cormo al total de
horas de servicio registradas,

» Version de configuracién de
los dispositivos.

. dispositivos, :

* Bitdcoras wb registros de
Mantenimienta  preventivo,
predictive. . correctivo
realizades,

e Fistas negras y Blancas dé los’

Patializacién del 1% por cada dia natursi de
gtrase - schre  ef  monte de la
Contraprestacion  Mensual  relztiva  al
rmartenimiento respectc a la entrega.
El Prestador de Servicio tendrd |a
obllgacion cle entregar - | esta
documentacion de maners fisica y digital
los primeres cinco dias naturples de cada
mes. '
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Déseripeion . .

realizadas por Venta, Recarga,

. CODL

Reportés  de . incidencias.
atendidas  indicande  dos
tiernpos de atencion.

Canti;iad_ de  transecciones

ﬁe}bi;tac:io nes, _Transacciches

1522 Deductivas en mateta de Actividades Asocladas a la Operacidn

Cua:r'ldo se. presenten una deficiencia en la prestacion de alguna de las
' Actividades Ascciadas a la Operacidn del Servicio Integral de Boletaje, Apartado
44552 aplicard uha Deductiva conforrme a lo sefalade en la Tabla que se

presents a cohtin@acién v serd deducible del concepto *C. C.

Fago  Anual

nor Servicios de Operacién Integral ' sefalads en 2] "Apariado 12. Forma de
Pago/Propuesta econdmica del Serviclo integral™

“Acontinuacion, se preserita una Takila de las Deductivas:

L Deseipein |

‘Penalizacion, .

Recaudo de valores

.

Norealizar laracoleccidn de valores en

los tiempos establecidos.,

Pena del 3% de monte de da
Contraprestacidn diaria de los dias
sin recoleccidn.

Recaludo de'valores

{2}

No réajiizar al depdiita diario an firme

del total del fmonto recaudado al dis
siguiente de la recoleccidn.

Penalizacign del 1% del rmonto
recaudada per cada dia que NO se
reglice el deposito en firme dsl
Monto recaudada.

Depdsite. a cuenta
bancara . ;.
concentradara.:

No realizar &l depésito en |os tiemnpos
establecidos por el A51gnata rio del

: TIMT

Penalizacién del 1% del mon{o

registrado por el Sistema por cacfa

dia gue NQ se realice 21 depdsito er‘r
firme del maonto. .

Dispersidn del
recurse econémico
a Ii::s"c:o‘nv'e'h"ios de
| compensacién.

No .generar et balance de recaudo v
dispersién a los diferentes cornvenios
de compensacion de forma diarfa.

Penalizacidn del 1% de monto de la
Contraprestacidn diaria por dia de
atrase  (sujeto & ajuste por el
Asigratario del TIhT)L

YW70-Fev la 05—0? 2023
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3- Penalizacmn L

Deductwa del 1% del monto de l=
Contraprestacian diaria, por cada diz
registrado en iz totalidad de Mall del
Boletaje.

Clarre parcial o por dia complaets sin
previo aviso pat parte del Prestzdor da
Servicio.

Familiarizacion | al
Lsuario.

16. CRITERIOS DE EVALUACION DE LA OBERACIGN DEL BOLETAJE
16.1. Criterios de Calidad para la Operacion. -

Para definir qué indicadores van-a selaccionarse para determinar Iés Criterios de
Calidad para |as condiciones gue. deben cumplir los equipos, maquinas v elementos
que conformaran al Boletaje y Control de Acceso para el TIMT, e aplica el principio
EMART (Specific, Medible, Achievable, Relevant and Timely) para los Indicadores de
COperacion seleccionados, con la finalidad de wener claro los objetivos en forma de estos
indicadares, ' ‘

Método SMART: o
i »  Especifico: debe contener una aceidén determinada.
s Meaibié: debe contribuir de una forma cuantiﬁcébie g alcanzar el chjetivo.
+ Ajcanzable: debe posibifitar alcanzar el objetivo.

s Relevante: debe ser significativo en g definicidn del objativo.

« Temporal: debe ser posible hacer un seguimiento de su evolucion en el Hiempao,

164 Indicadores de Operacidn.

Disponibilidad: Por definicion es la capacidad que tisne-un elementeo de hallarse
en situackin de reatizar una funcidn en condicionss determinadas enun momento
dado o clrante un m‘tewa]o de taempo sefialado, suponiendo que sa facmten los
recursds naqueridos.

Manteninniﬁnto: Por definicién es [a Combinacién de todas las acciones téonicas
y de gestion determinadas a mantener un elernenta en un estado en el gue pueda
reafizar una funcién requerida, o a devolverlo a dicho estado,

estauracion: Por definicidn as una accidn de devolver un elementc: al estadolen
que recupera la capacidad de funcicnarde ta ﬁ::rma espe-::rfcada trasuna a EL'
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Atenclén al Usuario: For definicidn es un conjunto de acciones enfocadas en:
mejorar la’experiencia’ de un usuarioc, con ja cual se establece Un proceso para
reselver cualquier desafio, duda o problema de este, de manera mmed:ata ¥
efectiva; Esto puede hacersa pcr distintos medios de comunicacian. '

16.0.2 . Arilisis SMART de Indicadores de Operacién.

Es especifico pata
definlr la catidad del
Holetaje, Se define
£5 ‘especifica pata Erc:-rrettivcr : -
definir 1a calidad sMantenimiento Es egpecifico para | Es  especifico  para
del Boletaje. Se Pentro de Tiempo definir la calidad | definir [a calidad de
defing por laf, Mantanimichto " |de!l Boletaje. Se!atencion recibida por
disponibifidad  de e de Tiermpo define s el usuario  enh los |
Es'pe;:iﬁco r;ada : Equipa Dl;!eewr':nti\.;o: e -Tiempa * total § Mdadislos d-e Atenclén
iK1 I rnedaante ' “Total de fuera _delal | Usuarde  {MAU),
. ¥ Tiernpo de Manterimientos operacidn, mModLtos de
'Operaicién . ~Tigmpn Total | Familiarizacién v del
Continua. Progrgm_ad_os, para su | Uso del Boletaje en
. -Mantenimientos . .
*Taempo Fudra de Programacios restauracidn, General
| Oreracion. Ejecutados,
-Mantenimienios
Programacios no
Realizados,
e : ) Es. . medlble
, I DR o Es medihle [ medianta |-
. L ks, o medible - mediante  reportes | reportes de fallas | Es medible mediante
| Medible | mediante” reportes de Mantenimients |e intarvenciones | encuestas e
. -“.VI) cle cada.uno Idz!c:s de .cada une de los | da cada .uno -de | satisfaccion,
-'equ'pfmms’taa o5 equipos instalados,  |los 2qUipos
o instalados.
o IR | = alcanzable a.fin | Es alcanzable afin de | Es alcanzablea fin | Es alcanzable a fin de
ﬁ-‘eﬁnz‘??;é de lograrun calcu!o lograr un calculo de |de  jograr - un Ingrarun cdleulo de la
.{A]- . | delr dispenibilidad | la disponibilidad del | caleule  de 12 disponibitidad o del
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Enanglamionte pary #l Bianesnar

del Enletaje ¥ | Boletale y cumplir | disponibilidad dei | Boletaje y cumplir con
cumpllr  <con  fa | conda disponibilidad | Boletajey cumplir | la disponibilidad
disponibilidadd ‘Ceneral dal 99.8% coh la | General del 99.8%
Cenerat del 39.8% { disponibilidad
! General del 99.8%
Es relevante para la | Es relevante para la{Es relevatite paralEs relevarte para la
Relevania . o g <z
") operadion del | operacitn del {ia operacidn de!l! operacidn e
Boleta *e. Boietaje. Saletaje. Bolataje.
e 'FLUEC]E - dar [ Sa puede : dar|S5e puede dariSe puede " dar
Temporal | seguimientoacada | seguimiento a cada | seguimniento a | seguimiente 2 cada
(T} elemento a tavés | elemente a  través | cada elernente a | clements a través del
del-tieqnpo. da| tiernpo.. través del tiempo. |tlempo.
W13 Indicadores de Calidad para Equipos.
Los indicadoras de calidad seran ios sig ugentes ¥ corresponden a los Indicadores
de Operacion para el Boletaje:

Dispanibilidad det

Este Indicador monitarea el nivel de
Servicio prestado por cada eguipe en
un determinado periodo

~MAET
-MAR
~Validadaores
-Hand Held

Tiernp

gncueniran  fuera  del  tiempe
maximo parmitido por el Asignatatic
clel TIMT.

aquipo _ —Co_nc:entrador de Estacidn DIs-on
AR Estard ajustado al dato otergade en | -PAR '
el PLAN RAM dal TIMT quz es del | SPMR
S9.8%.. - -G A)
~kMal
_ -MAET
Este Indicador Permite Conocer. g :\.hgiﬁadorés
varteriients 5| POCErEe do Marteriienios|
equipo fuera de : quipcs, ol ~Concentrador de Estacion MEFT-O7

~PAR

-PMR
~CGA]
~rAL
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S i MAET
Ci.[Esté Indicador permite conocer al '\Tﬂ‘R
. AR alldadores
,__\:_Tlempo “die| ‘porcentaje de atencion de averias, _Hend Held )
| Atancign de Fallo | ‘Gue estah fuera del tiempo maximo -Concentrador de Estacion TAFR-C1
Rej:mrtadn © s permitide por el Asagnatann del -PAR
| M. PP
«CGAL
~MAET
B : A AR
: ..=.1-Este Indicador .permite cohocer ¢ | -Validadores
- | Restablecimiente’| tiempo de restablecimiento y puesta | ~Hand Held . ' RECSON
:dle equipo Fen-rmarcha de algun equipe del [ -Concentrader de.Estacian
3 ' »loi-Boletaje . : -PAR
.- .. BB
-CGAL
" i Fste indicador permitird evaluar la| .-
_ calided del servicio de atencidn al} L er ‘
Satisfaccldn ©  defusuario pars |z resolucidn ¥ MAR ' ;
. .. . - - N - . N b [
Atencién . . al/orferitacion de slgln incidente, asi: e oo SAL-0T
| Usarib {Mal) *- [coimo Ta facilidad de uso de los BAR : '
: 3| equipos de interaccidn directa con el PMB
|ysvario.

. 16.1.4- "R Ii\réiés' dé:'.&ceptat:ién.

Para la aceptacucm del Factor de Cahdad de Cumplimiento det Bo!r—:-ta j& s establecen
Iag 5ig u1entes nweies COn.sLU nc:rmailzaf:lon para Jos Indicadores de Calidad: :

:.e.!\_c:ep_t'abie A o Cumple [FCC >=80%)
- 'Rég'l;lllar o a4 0:4‘ ) FCC Cumple parcialmente {FCC- »=00% y <80}
Mo :é:iaptaiji_e'f , i : Na cumple [FCC <60%)

. Péra.:c‘;ii_e‘t%}:mi_nar__‘ el Factor -de Incumplimiento del Bolstaje, esté se caleula;
_dependiendo del nivel de aceptacién en el que haya caldo cada Indicador de.
Calidad ba_[m-an'é!'l_sis-, luegs de sar medido an un périodo.detarminadé detiempo. .

- Cada Ind:cadm de Cahdad bajo andlisis tendrd su rango de Nivel de Aceptacion, gu ]
se md:cara mas ade[ante pero el misrmo valar de normalizacion descrito en laks
, anterlcr “
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1815 Eadtor de calidad de cum plimiento de| Roletaje.

El factor de Calldad de Cumplimiento es une métrica utilizada para evaluar la
capacidad de un sisterna para cumplir con |os reguisitos establecicdos,

Para obtener una eva!uacic:n cormpleta del Boletaje, se emplearan los Indlc:adores

de Calidlad

dESCI’IT.'DS an la seccidén anterior.

' El Factor de Calidad de Curmnplimierte del Boletsje (FCC) se calcula con base en el

Factar de incumplimiento (F del mismo con |2 siguientes formulas: -

El Factor de

formula:

Donde:
FI = Favton

FEC=1—F1 6 FCC = (1—FI) »100% EC(A)
Incumnplimiento del Sistema se calcula por medio de |a sigulente

#i — Tk m’kx an

o EC(B}

de ncumplimienta vormalizado

1. = Nimero total de Iniditadores de Calidad
¥Py, = Valorde Penalizacion Nermalizado para el — k esimo Indicador de Calidad

N.hg -

Los valores

Tabla:

Nivel de Incumplimiento Norroalizado para el —

kasimo Indicador de Calidad

de penalizacién normalizados serdn asignados conforme la siguiente

1 Se tendrg un‘irﬁpacm irnperceptible en la operacién del Boletaje.
2 Se tendra uh impacto poco perceptible en la operacidn del Boletaje.
3 Se tandid un irmpacto bajo en la operacian del Boletaje.
& Se tandrd un impacto moderado en la operacion del Boletaje.
5 S tt—ihdré un impacts moderadamentes sito en la eperacion del Boletaje,
8 Se te:ndré uri imipacto alto en [a opearacidn def Boletaje,
Se t@Jndré un Irgacto extremadamente alte en |5 operscicn del Boletaje,

=i ZATD ‘E
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"8 'Se.t:endré-un impacto critico en fa operacion del Beletaje,
g | S tendra un irnpacto extremadamente critico en la opéracion del Boletaje,
0 Se tendrd un impacto catastréfico en [a operacidn dal Boletaje.

Por otra parts, los equipos que seran considerados como midnimo para ef edleulo da
los indicadores de calidad y & facior de cumplimiento de calidad del Servicio de j_
Boletaje serdn los siguientes, de igual forma, se Indica su valor de penalizacién
normalizado. ) ' '

MAET 8
B E P

walidador C 5
-Ha nn_:_! Hefel 7
~Cuncén§rador de Estacion 10
-PAR’ o ' -}
-pr_xﬁ[;" _ . 7
~CGAl Software, APIs ¥ servidpres en casa de aplicar) 13
AU L

-Puertas ds _;*:c:-r'ceéra ': . ‘ 4

'Eh_'la:s;i;c’]u‘tente Tabla se plasmaran el objeto, Frecuencla de Medicidn; Obtencldn de
datos, Datas, Formula v nivel de aceptacion particular pars cads Indicador de
Calidad: : . ' :
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B.LE  Formulas a emplear

«  Idispo={1- :e:al'i)x 160 EC()
Donda: '
a {dispy = Indicador de Disponibilidad de! Equipo en %
o Ttp, = Tiempo total fuera de Operaciépn del Equipo

¢« Tigp = Tiempo Total de Operacitn '

: o Ttpa =30, Tfo, EC{Z}
Donde:
» Ty, = Tiempo-gue permanecid <l equipo Faera de operacion en el tiempo anélizado
. » = Cantidad de Fallas registradas gie generaron interrupcién de la operacién

s Tfo, = Tiempo total fueta de Opexacidn del Equipo por ia k— ésima falla presentada

A

M‘I:FT

s UMEFT=—— X100 EC(S}

Donde: :
o WMEKT = Porcentzje de Mantenimiento a Equipo Puera de Tiemyo
* MUFT = Numero total de Mantenimientos Fuera de Tiempo

] B#ItE = Nimero de Mantenimientos Totales Estipulados

N .FR
Bende:

o %FRpry = Poreentaje de Fallas Reportadas Atendidas fuera de tiempo
®  tFRpr = Total de Fallos Atendidos Fuera de tiempo

- tFR =| Nfimero Tatal de Falins Reportados

s TRE= -2 ECIS)

Donde: . -
a TRE =| Tiempo-de Restablecimiente del Equipo
e = TER = Tiempo Total de Recuperaciin -

¢ NtF =|Namero Total de Fallas

. TtR= ¥..TED, EC[G}
TtR = | Tiempe Total de Recuperacion

# = Nhmero de Fallas durante el periodo de abservacidn
TED, - Tiempe de Equipo Detenido por la k = ésima falla presentada \dt\\

Sela Banta Pey Giaded de M::vs.lﬂa, U i e 8
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. GESU= iﬁi“ X100 EC{H

Donde: ‘

HESH = Pnrcentaje de Encuesias Satisfactorias al Usuario
TER{ = 'E‘otal de Encustas Satisfactorias

E = Encuestas. a Usuriao Totales .

1617 -Foj’ma!:c_:s de reporte de Indicadoras de Calidad y Facior de Cumplimiento.

El Prestadﬂr de Servicio debers generar una propuesta de formatos para presentar
ios cé!culas;r resu1tados requerldcrs los cuales deberan:

« . Comtener la informacién de-forma.ordenada y organizada
s !r‘ndlx:ar las férmutas empleadas

» Déﬁéré-'permi_tir st repetibilidad

v Féesu:ltados cldros '

« Indicar el Parsonal Invelucrado en la realizacion
1818 Gcénsiﬁ:lera,ciahes para los Indicadores de Caiidad

« El TIMTy el prestador de Servicio hardn de manera conjunta la revision de los
indicadores -de desempefic que componen el factor de calidad de:
curhplimfento mensuaimente, en casos extracrdinarios el Asignatario del TIMT
podrd selicitar revisiones externporaneas.

e E Prestador de Servicio tiene la obligacidn de calcular cada urnn de jos’
mdicar:lcsre_s de desarmpefio del Servicic de. Boletaje -y Control de Acceso del:
periado a evaluar, Con esta informacidn debe realizar f céleuto del Factor ce -
Calidad de Cumplimiento, '

» P_ai‘a ;_Ia revisicn de los indicadores de calidad de desempefio, el Prestador de
Servigic aportard al Asignatario del TIMT, un’ decumento donde detalle fa-
gehérac_ién y caleulo resultante de cads indicador de desempefio del perioda
a evaluar y el caleulo del Factor de Calldad de cumplimients resultante, para

“faciliter-el proceso de verificacion. 1

» El Prestador de Serwcm dlsenara un formato para cada uno de los indicadores
de desempeﬁc: eh & cyal se encuentre ccntenfda toda [a mfr:}rmac:mn :
necesar;a para sl rewsu:-n '

« En [95 meses ef jos que par alguna causa fuera de contrm {caso foriuito o
fuerza mayor), no pueda realizarse el célcule del componente del $ag

V2.0-Rew. la 05~ O'?'—EGH
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d para la determinacion de |la Cortraprestacidn Variable del mes
pondiente, se tomara el calcule del factor de calidad dal ditimo mes,

del pericdo de contingencia, debiendo hacar los  ajustes
pondientes a [a Cohtraprestacién Variable en los meses subsecuentes
ompensar {as diferencias a las que hayva lugar.

stador de Servicio, al concluir e andlisis de los indicadores de desemperic
lcule del Factor de Calidad de cumplimisnto, los reportard en el Acta de
acion del Factor de Calidad, la cual seréd firmada por los representantes
nbas partes, e Factor dé Calidad de curm limiente aprobado sara
o en el esleuls de la Contra prestacion Variable dal mes en revisidn.

stador de Servicio deberd considerar los siguientes horarios de operacion
VT para & realizacion de ciloules:

17. RESPONS

El Prestador de

\’7‘0—&9‘-& 18 Q5-07-2023

ﬁ“thaulor B=rves Slerr 715, L
Tair 5270 1200,

por parte
deducciof

Asegurar 1z
RADM,

Liavar a ce
Sptimo del

Asegurar |a
Acteso par

Contar con
<l Boletaje.

Dia labora blet: lunes a viernes. 0500 3 0G:00 hrs 19
Sébada 06:00 3 G000 hrs | 18
Domingo v Festivos 07:00 5 0C:00 hrs : 17
Los horarios estan sujetos a cambio v seran notificades al Prestador del Servicio

del Asignataric del TIMT, para el edlculo de los indicadores de calidad,
nEs y menalizaciones,

ABILIDADES GEL PRESTADOR
Servicio debéra:

z contihuidad operativa del Boletaje mediante &l cumplimiento de ia

abc ac:tuahzacmnes necesarias, a fin de as:egurar el funucmarﬂlento
Baletaje y Contral de Acceso para el TIMT.

actualizacion e integridad de |a mformamon del Boletaje y Control de
2 2] TIMT,

las respectivas licencias de uso aplicables a los equipos que cmnfarmm
2023
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Fia BT ROt pard &) S rpestar

L] .f'DEspo:rlwer de toqias'-ias;herramientas, equipos v bancos de pruekbas necesarios para .
C e ‘eje-‘c:mciéﬂ dé las actividades de mantenimignto y operacién ¢lel Boletaje.

» ' Contar .:on persaha1 caliﬂcado para las actividades de rantenimients y uperamﬁn
cel Bole‘taje v aue el mismo este ubicado en puntos estrateglcns de la Linza.

o Dar respuesta a los reportes para la atencién de detalles y averfas durante ia
wgenma c:iei contratc: c:ie Prestacmn de Servicio.

+  Verificar: Ios elementos exlstentes en los emplazamlentos donde =1 msta!aran los
estos y tomar las. debidas precauciones de seguridad vV pmwccmn de rnateriales
que puedan ser afectados por los trabajos a reahzar durante la sjecucién de [a
nstalacidn. :

© Rea!izar s raparac‘lor{es necesaries en caso de presentarse uh desperfecto duranie '
SR pmcesc:f da mstalac:cm de los elementos del Boletaje v .Control de Accesa para 2l
'.TIMT tales cofrioy manchas de pinturs, dafic a alguns esfructyrs,.dafio @ algin
Sisterna o equipo, entre styos,

+ Resmplazo de equipos y elementos que praserten un dafo deblde a vandalismo, ;
dceidentas detercéros o similares ert un tiempao no mayor a 3 (tres] dias Naturales. |

- El Pfes]:ax:{or de Servicio debers considerar contar con un seguro contra dafios por |
vandalisrno, dafos ambientaies o accidentales. :

» El personal del Prestador de Servicio que realice los mantenimientos al Boletaje
deberd. portar al Equipo de Proteccidn Personal (EPP) necesarie para dicha
actividad., ' '

18. EIECUCISN

La Tnﬁp[ementacién del Servicio Integral de Boletaje v Control de Acceso para el TIMT!
" constard-delas siguientes.etapas: :

» Etapa 1. Implementacmn del eguipamiento en Estacmnes del EBOMEX. Incluyend/;af
el. Centro de Gestidn ¥y Administracion de Inforrnacidn {COAIY ubicadoNgn
Zmaca htepac (CCO):

L Estacn:»n Zmacantepec
Z Estac:mn Pln{: Suérez

3. Estacién Tecn_o_!qglco

V0-Rev, la 05-07-2023 : P

o Aw Javler a_anns slerma 315, Lumas de Same Fa, Cudaed de tidxdas, 706,
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Estaci
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E.

Dascriprion: S
prusbas vy pues
estar concluidc

Funcionalidacd
empleandaiat
SUnamodalidac

.Ftapa 2. In
lerma vy C
integral y v

1. . Estaci

2. Estaci

" 3. Estaci
Descripeidn: S
pruchas, puest
tramo corresp

Mantenimienta

Funcionalidad

inclusién o
fnohnento s
NFC y QR.

_ «\{nteroperai:

- WOALKOOE,

I

)
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Talpreg rLrLe-
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FartapcanniGREG DEeg ol Foadstar

C é'p.-w

art Lerma

inacantepec EDOMEX (CGAL.

uministre, instalacidn, integracich con subsisternas propios del TIMT,
sta eh setvicio del tramo Zinacantepec ~ Lerma y el CCO, el cual debwerd
) & mas tardar ¢ 8 de septiembre de 2023,

{Basical: En esta-etaps deberd prasentar una operacién vinicamente
atfeta TISC propia del TIMT, asil come el uso de Tickets Unitarios QR, con
de campraen efective [billetes y monedas).

ncio del Servicio Integral y Mantenimientc en tramo Zinacantepec -
CC. Implementacion Estaciones Santa Fe a Observatorio vy Servicio
fantenimiznte de Linea Completa {Zinacantepec — Obsarvatorio):

n Santa Fe
1 Vasco de Quircga

an Dhservatorio

urministro, instalacion, integracidn con subsisternas prapios del TIMT,
a en servicio del tramo Lerma — Cbsenvatorio, hasta que se concluya el
ondiente [estimado para el primer trimestre de 2024) Qperacidn v
(Servicio Integrai) tramo Zinacantepec - Obsenvatorio.

{Compileta): Durante esta etapa se deberd considerar lo sig'u'le nte:

e las modalidades de pago aceptadas y medios de acceso, por el
nuncigtiva mas no limitativa: Tarjetas Bancarias con y sin contacte, CoDi,

vilicdad con tas Tagjetas: TUMI de COMX y TISC dei EDON‘EEX‘.

GRS 0 Skt Fery SRRl e fdd

el ey, G,
x{banahras

FATING RS
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o

Flng nsigmienta pare o Dierotlyr

A -:ontinuaci’-:‘:sri, se des::riben los entregables esperados, dependiende su naturaleza.

19.1

Eﬂtregable\s Unicos

A ccmtm ua(:lcm se listan ios entrega btes Nnigos,

Se deben entreqgar 8| inicio del contrato

28

1 .| Equipos:
A validadgres (Etapa ). [ETAPA 115, ETAPA 2:12)
Portétiles” {Hand - ‘
' Helds) - . SR
2 L Médulos  SAM| Suministro, instalacidn v resguardo de | Los - necesarios  para |
- | para Validadores | Madules de Acceso Segure para equipos | poder contar con uso de
Dor_tétiie.f_s {Hand |.Hand Held, (Etapa 1) 1 TISC propics dél TIMT y |,
Held} : CDMX, ¥ en su momento, |
fos Lonvenios del |
ELOMEX, . . Medias |
. Electronicos y Bancarios, |,
) de aruerdo con  los :
alcances, .
3. Cap‘acé.tég:i,én e | Capacitaciégn  para  operacién Ly 1
| Equipes; . -« rnantenimiento de equipos al perscnal
validadores que designe el Aslgnatarie del TIAT
Portstifes | [Hand | (Etapal}
,Helds}__:'
& Acta-Entrega ‘de | Documente dende se plasmara gue se 1

Equ!pos } he cumplldo con el suministro ¥

valldaddres | capacitacién de los equipos Hand Halid,

Portatilés  ‘(Hahd | 25/ como suministre v resguardo de
Held) ' SAM's, {Etapa 1)

" & | Blan o de | Docurnento  donde  se  plasmaran

" | implemeéntacién | ubleaciones, caracterfsticas  técnicas,

para CC{:J ' frayectorias de cableado de

o | alimentacién ¥ datos, etiquetado v

requerimientas cle red para

interconexion con los Subsisternss dal
ThT, previo a la instalacion

VT0-Rev Tar 05072083 ¢ _
© ¢ B Tavier Barms Elerrz 515, Lomas do SA0ts Fay Lirad de atexing, HENS. -
T, TeRS2OTIN.

chlﬂh'-f!
. e

LR g\'\i -y ¥
*--.-\.\,*-v‘*a iy
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de instalacion.
[Etapa 1}

& | Instalacion de | Instalacidsh de software y AP para E
Software |y ARIs Boletaje y Control de Acceso.

para el Baletaje v | Verificar compatibilidad  con los
Control de Accaso | Subsistemnas del TIMT.

en sarvidor | (Etapal)
Prirnaric 5[
SacUndario-
7 |Creacion | y|Verficar  cornpatibilidad  con s 1

configurasidn  de.| Subsistemas del TIMT.
Imterfaces| para | [Frapa i)
Servidores.

8 |[Compendjo  de | Certificados de calidad vy hormatividad 1
certificadas  de | conies gue cumplen los eqguipos, en caso
equipos de<CO | de suministto adicional. (Etapa 1)

S | Protocola de | Detalle de los pasos a seguir para validar i
pruebas para | la correcta operacisn y funcionarmierto
puesta anmarcha | adecuado de los equipns, asi como
{enel TGO Software vy AP/'s. .
(Etapal)
10 | Bitdcoras, Registra de los trabajos reslizados en 1
minutas y | CCO durante [a thstalacién. (Etapa 1)
‘reqistios de :
trabajos
realizadosien CCO
gel THIT
- {Acta-Entrega  de | Documento donde se plasmarsdn las 1

Sistemz en CCO | intervenciones al Boletaje para su puesta
: e Operacidn, listando los equipos y
elernentos  instalados, asi como Iz

- " | validacidn de estos, (Etapa 1) i
) 5 5 - - . - 3
12 | Plan . de |\Documento  donde se  plastmatan | 7 {uina por cada Estacian)
Implermentacidn | ubicaciones, caracterlsticas técnicas,

vganev. 1a 05-07-2023

. & Iavier Barros Slerra 518, Lemas oo fams Fuo, Siadied s P 1S,
i 5270 1200, mm.nhlmz&m:ﬁ@ Vi B
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Penanslamicnt oara of Blencstor

para cada.| trayeciorias de cableado - - de
Estacion | alimentacidn vy datas, stiquetade vy
' requerimientos de red para

* - | versigh final, previé inicio a los trabajos

intarconeikion con los Bubsistemas del
TIMT, previa @ la fnstalacidn.
Esta docurnentacion debe ser en su

de instalecidn en cada Estacién. {Etapa'l
y FLapa 2}

va Iidadc.fr_re-_-‘;

puesta en rarcha an PAR y PMR. {Etapa
1y Etapa 2}

RS Concentradcr de Adecuacion, suministro, instalacisn, La especificada por
: EStaC!On ' |-eenfiguracicn v puesta en ma rcha en las| Estacion en 2l apartado:
"| Estaciones del TIMT. {Etapa Ty Etapa 2} | "Cantidad de Elemantos
' ‘ a Emplear”
T4 | EquiposMAET | Adecuacion, suministro, instalacion y| - La especificada por
- ‘puesta en marcha en las zonas de ho- | Estacion en elapartado;
pago asignadas. (Etapaly Etapa 2) “Cantidad de Elermentos
_ T ' ' ’ 7 Emplear"
_1'5 Equich.‘EPﬁ.R Adecuacidn, suminfstro,. instalzcidn La especificads por
" TR . puesta en marcha en laszonas decontrel | Estacidn en el apariado:
| de acceso asignhadas. [Etapa 1y Etapa 2} | "Cantidad de Elermentos
' ' a Ernplear”
16 Equipasfljmﬁ Adecuacion, suministro, instalacidon. ¥ La especificada por
D puesta en marcha en las zonas de control 3 Estacion en ef apartadao:
de accesp asighadas. (Etapa 1y Etapa 2y | “Cantidad de Elementos
' : & Ernplear”
7 | Equipos’ Adecuacian, suministro, instalacict y |  Laespecificsda por

Estacion en ¢l apartada
“Cantidad de Elementos

Estacmn

para -eguipos. de

Médulos de Accese Seguro para eqguipes

| MAET, MAR, Validadores y Hand Held

a Emplear’ j
13 Puerﬁas : de Adecuac‘ién,. sUministro, instalacion v La especificada por :
Cortesia. . | puesta en marcha e las zohas de cantrol | - Estacion en el apartgdo,|
: de acceso asignades. [Etape 1y Etapa-2) | “Cantidad de Elernan .
o : a Emplear® | :
19, | Médulos . SAM | Suministre, instalacisn v resguardo de La especificada por

Estacidn en el aparfado: |

v:i 0-Rev: la D5- U?-EU-EE :

. Av Havier Barmos B Pfra- "SYS Lomias deSantn Fe, Chactad e i ;-lm Lriziu
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TETINL FOS

.| (Validar cantidad requeridas.para Hand | "Cantidad de Elernentos
.| Held de Estaciénl. [Etapa 1y Etapa 2] a Emplear”
20 |Compendio  de|Certificados de calidad v normatividad 1
CEI‘T.]fiCEldLDS de | con [os que cumplen los squipos. [Etapa
eguipos Ty Etapa 2)
21 | Protocola de | Detalle de los pasos a segulr para validar | 7 {una por cada Estacion}
prushas para | la correcta operacidn y funcionamiento | -
puasta of marcha | adecuada de los equipos instalados en
et Estaciones las Estaciones. {Etapa 1y Etapa 2)
22 | Bi&coraz Registro de los trabajos realizddos en | 7 (una por cada Estacién)
minutas ¥ | Estaciones durante |a  instalacién vy
registros de | vigencia del contrato. (Ftapa 1y Etapa 2)
trabajos
realirados an
Estaciones = def
TIMT
25 | Acta-BEntrepga por | Documento donde se plasmaran las 8
cada Estacion v |intenvenciones al Boletsje para su puasta
L0 en Operacion, listando los equipos y
¢letnentos instaladns, asi como =
validacidn de estos, (Etapa 1y Etapa 2}
24 |lote Iniglal  de | lote de tatjetas que deberd entrenarse’ ETAPAT: 80 roifl
Tarjetas T[SC ‘previo a la puesta en operacicn del ETAPA 2:100 mil
: ) Servicio Integral de Boletaje v Cortral de
)/I{(_\\\\ Accesos en cada Una de sus dos ETAPAS,

YEO-Pew Y 05-07-2023

A, Javler Botros Slerrn Bl
Tol 8270 1200,

mna" <z Baudn P, Cludad e Madoo, RS
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Fitdanciantznio pam e| FRenests:

Bitdcora e Documento. donde se  plasmaran  las Diarioy
operaciones . de|transacciones realizadas  durante  su Mensual®
P"E'quign:}s Hand Héld | operacion.
Bitadcara de registro | Pocumente donde se  plasmarén  las Mensual®
de . ‘Fallas, tintervenciones a los aquipos Hand Held
- |Mantenimiento v | correspondiente a Fallas, Mantenimiento y
Actualizaciones de | Actualizaciones durante su operacién.
Hand Held ;
Bitdcora y regiswo | Documenta  donde se  plasmardn  fas Mensual*
e Fallasg, | intervenciones al Centroe de Gestion v
Mantenimiento vy | Administracion de Inforrnacion en el termna
Actualizaciones de | de Fallas, Mantenimiento y Actualizaciones
equUipos dél CCO duranta su operacion. .
Bitdcora vy registro | Documento donde se  plasmaram  las Mensual®
de Fallas; | intervenciones al Boletaje en el tema de
¢ | Mantenimiento © y|Fallas y Mantenimiento durante  su
- | Actualizaciones de | eperacién,
fequipos en-Estacion
' Balance General de | Documente dende se detalla la dispersion Diaric*
Cotvenios ' de | de los recurses recaudados a los diferentes ’
Compensacidn convenios de compeansacion,
finasta la Etapa 2)-

VFO-Rew 1a 05-07-2023 1

g, I3y BHEFAS ShOKPTY 515, LOW 0 ot St Fe, Clidan da Méxles, GIRTS
Tal:{92%0 1200.

*Sujete a cambie por el Asighataric del TIMT.
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20,  CRONGGRAMA

A continuacidn, s
para’la gjecucion
Puessta en Servic

e incorparan Ios cronogramas con las Actividades Principales a realizar,
1 de trabajos de las Etapas 1 ¥ 2 del Suministro, Instalacidn, Pruebas,
o, Operacion ¥y Mantenimiente {Servicio Integral) del Boletaje y Control

del Acceso para @ TIMT.

Aetividad

Lo

Draaltn del Rpoyesto

Efapa 1. {mpleme=ntaclon Extacio
Surministra, nstalaciin, proekas, p
cramc Zicisenteper - Lerma y al
Deberd estpr cooel g o b
woptfenbre do 2023,

nes er: EGGME! y OG0
Lests en servicia del :
- )

rdor =l O dg

Frrodo de Contretacian

Actlvidad

puraclsn el Proyecto

Etepe 2, Serviclo Integral Extaslon
Implemantsclan Sstaclones CRM
-Bervicio Inbegrz! {Tiperacion y 21ar
Jinacantepeo-Lerma.
I mpajernentadgn (SumimlsTos Pk
e1 seeysein], Sel Traro Ledms - Dkse
_Se-astima gus deberd da aster oo

tanirnisntal, dsl trrmy

imesan, proehas, puesty
g b,
nelufde paTR &l primer
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CINTRODUCCION

Bl presente document
Gestion e implernent!

i

requerimientos solicitades desde la Fase 2; Definicién del

Aceptacion del Sfstem
Mantenibilidad y fispe

2  OBJETIVOS

o tiens como finalidad mostrar cdmo el Tren Interurbano Méxica - Toluca leva a cabo la
acion RAM para el Disefio, Fabricacién, Instalacion v Pruzbas, esto cumpliends can los
Sisterna y Condiciones de Aplicacién hasta la Fase 10
2. Este Plan considera tas normas intemacianales, conla finalidad de garantizar la Fiabilidad,
onibilidad del Sistema. Este Plan estd basady en la norma EN 50126:1999, ‘

1.7 Objetivos RAM

E{ shjetivo del Tren interurbanc México - Toluca (TIMT) 5 atcanzar un Rivel de servicio requerido en un tigmpo

determinade. El RAM ferroviario describe la confianza con [a cual &l Sistemna puede garantizar g

este phijetivo, Como §

RAM es una caracteristica a fa

conceptos de ngenisr

este sentido; la RAM ¢

puede confiar en que
aspecificado, &stén di

Disponibilidad y Mante

L.os requisitas RAam:
Estén basados

sabre Irterrup

¥ monitorizar

2.2  Gbjetivos del

El presente documenis

]
»

-]
com la norma

El andlisis v la predice

Lin andlisis de

Seran utilizads

Seran utilizads

Indicanda los v
Proporcionand

Cumpliendo cc

cumplimiento de
al, es un contribuyente principal a la Calidad de Servicio (€S} requerida en el Proyecto.

rgo plazae de la aperacion del TIMT que se cansigue mediante {a aplicacién de
'{'a establecidos, metodos, herrarmientas y téonicas a través del Ciclo de Vida del Sistama. En
Lede ser caracterizada como un indicador cualitative y cuantitative del grado con e Gue se
=L Sistetna del TIMT, o Los Subsistemas y Componentes que lo forman, funcionen segiin se ba
sponibles y sean fiables. La RAM del Sistema es por lo tanto una combinacidn de Fiabilidad ;
mibilidad.

en la Disponibilidad Global (DG) establecida en la Metodologia RANS V3 v en los criterios
cion del Servicio {15). “
s durante la Tase dal disefo.

s durante la fase dé Pruebas de Operacidndet Sisterma

¥ Operaciin con Pasajeros para medir
(2 IS del TIAT. .

Documento '

2 tiene como objetive presentar la metodologia Ram del Tren Mterurbane Meéxics - Tolucas
alores RAM para el Sistema estudiado.

0 la prediccion de que estos seran alcanzados por el disefio pronuesto.

n [ “Metodolonia RAMS V3”
N 50126-1 [DA-1].

on incluyen:

[DR-3j, “Dacumentacitn Ram Del Proyecto Ejecutivo” [DR-1]y
E

los Modos de Fallo del Sistema madiante 2l que se identifican los efactos de log fa[las

potencizies sobre la €S y la 8, indicando [a Tasa de Qcurrencia de cada Modo de Fallo,

asignacion de la no Disponibilidad del Sistema sobre los diferentes Subsistemas y las causas de la falta
@ Disponibilid

ad (en relacion con los criterics de DG).

Todas las hi pélesis y las fuentes de informacion utilizadas para &l ardlisis y [a prediccidn,




Las caractersticas RAM se consiguen a largo plazo 2 través de la ingenieria, v de la aplicacion de métados,
herramientas y técnicas & o larso de toda et Ciclo de Vida del Sistema. En este aspecto, los valores RAM pueden
- caracterizarse como una medida. cualitativa v cuantitativa del grado de cumplimiento de la Dasp:}mb'iudad y l.a
*: Fiabilidad de la 1tnea de ferror:arril y de sus Submstema& ) : .

Los reguisitos RAM:
+ 5e basan eén el reqm isito de Disponibilidad Global definide por SICT.
» . Se tomaran en cuenta en &l diseno de la linea y de sus Subsistemas,

En este apartado se describe los procesos para definir los requisites RAM para la linea Tren Interurbano México -
Toluca (TIMT), los cuales estan incluidos en ef alcance de trabajos del Contratista y deberan ser desarroliados per
el mismo durante tudu ei cr::h:n del Prayecto

ALCA NCE DEL DOC Ua“-"sENTD

El alcance del presente documenta es de aplicabilidad para et Sistema Glubal d2l Proyecte Tren Int erurbana Méxfco
- Toluca {TIMT), incluyenda los Subsistemas de Via, Energla, Sefializacion, Telecomunicaciones, Centrc de Cantrat,
Obra Civil, Arquitectura e Instalaciones Electromecanicas de los Edificios Técnicos situados en vig.

- Eske documento garantizi que-el disefio del TIMT, (os Su bsrstemas v Equipos que to componen, pueden sati sfacer
tos requerimientos HAM obtenidos a partir de la asignacién de la Mspenibilidad Global (DG).

‘Los estudios RAM objeto de este documento aplicaran al disefio del “producto final” durante la fase de lngemena
v diseRo, Durante las fases, de PDesarrollo, Instalacion v Aceptacitn del provecto. Las demostraciones RAM serdn
llevadds & cabo por Los dife rentes responsables,

3.1 Exclusiones ¥ Restricciones
Los sig:uierites_eyentos quedan e:xclui:p:los del alcance de los andlisis descritos en este gocumentao.
L Desastres,natqrales: terremdtos, inundaciones, etc.
. Térmrisnﬁd, saboleo, guerra, etc.
» . Us0 de Subsistemas para Lin propésito diferente del descrita,
»  Mantenimiento incorrecto.
= Incumplimiento delibarado de normativa de seguridad y salud,
« Incumplimiento deliterado de rarmativa y procedimientos.
= Suministrg eléctrico externo fuerd de valores requeridos.
»  Dperacién incorrecta dét tren.
+ Demora excesiva en aperac;lones de mantenimisnto,

Adltlonalmente. esta espemficac‘ion Fo se refiere a (os requisitos relacionados con la sepuridad v las acriones
definidas.con el fin de garantizar la seguridad del Sistemna de transporte. Esos requerimientos y acciones son
gestionados por La organizacion de Sequridad del Proyecto.

ACRONIMOS Y BEFINICIONES

oY



4.1

Acronimes

Control de Acceso a Areas Restringidas

Afectaciones

Alta y Media Tension

Bitdcota v Gastor Maestro

Catenaria

Criterio de Disponibilidad de Servicio

Criterio de Evacuacionss de Tren

/| Criterio de Fiabilidad de Servicic

Clima

Canalizaciones Transversales

Criterao de Puntualidad de Servicia

| Criterio de Regularidad de Servicio -

| Cronometria

Criterio de Calidad de Servicio

Centro de Contral

Documentadion Aplicable

Deteceién Auxiliar

Dispenibilidad Global

Documentacion de Referencia

Drenaje

Oisponibilidad de Servigio -

Baja TensiGn

*| Edificios Técnicos




s Escaleras

Estructuras de Estaciones

Elevadc:res

7| Anélisis de Modos de Failo, Efectos y Critic dad

Red de Nivel Fisico

Analisis por Arbol de Fallos

Heolécnica

i Instataciones Hidrdukicas

Instalaciones Sanitarias

Interfonia

i Interrupcion del Servicio

; Maquinaria de Taller -

; Tiempa Medio entre Fallos

Tiempo Medio hasta Falto

Tiempo Medio de Reparacion

kivel de Viajes Logrados

| N{mero de Viajes Programados

Operacion

Peaje

Arquitectura de Estacienes

Arquitectura de Talleres y Deposito

Radiocomunicaciones

Froteccion Contra Incendios

Proteccion al Tren




T

Rettability, Availabilily, Maintainability and Safety (Fiabilida.

| Mspentbilidad, Mantenibilidad y Seguridad)

| Radiocomunicaciones de Banda Ancha

| Grabacion de Audio

&E Red de Datos Multiservicios

1 Material Rodante

1 Subestacian de Alumbrads y Fuerza

Estructura de Desglose de Sisterna {Structurs Breakdown
Systerm)

| Secretaria de Infraestructura, Cornunicaciones y Transporte

| Supuestos, Dependencias ¥ Advertencias

efalizacion

| Seguridad de Sistemas

| Specific, edible, Achievable, Relevant and Timely (Especifica,

Medible, Alcanzable, Relevante y Temporal)

d SONOMZACIon ¥ Voceo

Estructuras de Superfice

Tiempo de Caida Medic

| Marndn y Control de Energia Fléctrica

Tiempa Caido Total

e

| Mando ¥ Controt de Energia Elécirica

Mands ¥ Control de Estaciones

{Tren Interurbano Toluca - Yaile de México

| Tiempo Medin de Actividad

:i| Tiempe Medic de Inactividad

| Teleindicadores

Tiempo Productive Medis




Mando y Control de Seguridad

Mando y Cantrol de Trafico

]| Estructuras de Tonel

Estructuras de Talieres y Depdsito

1 Unién Internacional de Transporte Plblico

4 Urbanisme

Unidad Sustituible en Linea

+| Estructuras de Yiaducto

Ventilacidn

' video vigitancia

1 Zona Metropolitana Valle Toluca

Tabia4-1 Listadt de Acrdminnos

i0
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4.2 ‘Deffinicinn?s

.| Evenite inesperado o setie de' evantos que resultan en muerte, lestones,
;| perdida det sistama o dafio medipambiental (EN50129).

- REC puestas en las personas. Son condiciones gue las personas deben respetar
;| después de que el sistema se ponga en funcionamiento para qué siga siendo
:| segura. :

[ Actividades que tienen lugar durante un perfodo de tiempo que comignza
/| cuande un sistema es concebido y termina cuando el sistema ya no esta
)| dispanible para su use, se desmanteta v se desecha (EN50126).

-

:| Capacidad de un sistema para realizar una o varias funciones requeridas bajo
,| determinadas condiciones. o

|| 500 puestas en las personas, lo que significa que estan obligados a actuar
antes e que el sistema de Seguridad se ponga en servicio. '

+ Capacidad de'un producto para estar en un estado para realizar una funcién
| requerida bajo condiciones dadas en un momento dado en el tiempo o en an
ntervalo de tiempo asliwiendo que los recursos externes requeridos estdn
praporcionados (EM 50125)

- 300 subdivididos entre los distintes elementos que componen et sistema para
praporcionar abjetivas individuales {Ei 50126},

‘| Proceso mediante el sl los elementos de confiabilidad (FDMS} de un sistema

| Proceso de anslisis para determinar si la autoridad de diseno v el validador
han lograde un producto que cumpla con los requisites especificados ¥ para
Tormar un juicio acerck de st el producto es apto paira su proposite (ENGO129)

| Besviacion de una actuacion especifica de wy sistema. Un falle es ta
consecuencia de un defecto o error en el sistema (EN 50129).

Probabilidad de que un elemento pueda realizar una funefon requerida en
determinadas condicionss durahte wy pericdo determinade de Hempo
| {EN5D129). . :

1 La Normativa Europea (EM) es una normativa que ha side adoptada por uno de
los tres Organismos Europeos de Normalizacion (OENY: CEN, CENELEC o ETS|.
{Es- producida por todas las partes interesadas a través de un proceso
| transparente, abierto v consensuado. :

| Situacién fisica con potencial de lesidn humana (EN 501 79).

-

11



‘[ Serie documentada de Las actmdades programadas en gl tiempo, recursos y
|eventos que sirven para implementar la  estructura  organizativa,
. | responsabilidades, procedimientas, actividades, capacidades y recursas que
s[{untos. aseguran que un elemento saktisfara los requisitos de sesuridad
pertinentes que figurat én un Contrats o provecto Jados {EN 50126).

Combinacion de £ recugncia, ¢ probabilidad, ¥ 1z consecuencia de un evento
| peligroso especifico (EM 50129).

‘| Libre de riesgn inaceptable {EN 50126).

| U sistema comprende los subsistemas qué se combinan para cumplic una
funcion requerida bajo una condicitn determinada. Es el nivet més alto de
. descnpcron

-, con las que va g interactuar, asi como el ferrocarril fisico,

' he hacen zabre el. resto del mundﬂ, incluyendo a las persenas ¥ organizacionas

. |La Uniédn lnternamona.l de Transparte POblico {UITP} cuenta con mas de 3.400
. | miembros en 92 paises de toda el mundo ¥ reprasenta los intereses de los
i pﬂﬂt:lpales agentes en este sector. Entre sus miembros figuran autoridades de
transpnrte operadores, tanto privados como piblices, en todos los modosde
trans.purte colectivo de'pasajeros ¥ la industria. La UITP aborda [os aspactos
econummos, técnicns, organizativos v de gestidn de transparte de pasajeros,
7 +|-ast como el desarrollo de la politica de muwl:dad ¥ transporte plblico anivel
i mundial, www.uitg.org

+ Articulo de reemplaze mas pequedio en gl mantenimtienta de primer nivel.

'A‘f:tividad aplicada con el fin de dem oétfar mediante prushas y andlisis, que-
el producto cumple en todos los aspectos da sus requmtas espetificados (EH
4] 50129). .

Actividad de determinacidn, por analiss ¥ prucha, en cada fase del ciclo de

-4 vida, que los requisites de [a fase en congideracion cumplen con la salida de

la fase anterior y que la salida de la fase en cuestion cumple sus requisitas
(EN 50129).

Hn:viaje es un trayecto de una compssicion de trenes de la primera a la OlEimg
Tparada en la ruta programada. El tiempe de actuation se mide desde et
| momenta en gue Lz primera puerta del tren inicia el movimiento de clerre
para partir de \a primera parada; hasta €l momento en que todas las pusttas

| del tren estan completamente abiertas en la Oltima parada.

Tabta 42 Listado de Definiciones

5  DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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A continuacion, se presenta (a lista de documentacitn aplicable:

5.4 MNormativos

Aplicaciones Ferroviarias. Especificacion y demostracién de laf
Flablhdad la Disponibilidad, la Mantenibilidad v la Seguridad
{RAMS}

ERt 50126~

1999

Aplllcacmnes ferroviarias. Fspecificacion v demostracion de lg
Fiabilidad, Bisponibilidad, Marmtenibilidad y Seguridad (RAMS),
Parli:e 2: Guia dé aplicacion de la norma EN 50126-1 para la
5egunclad '

CLC/TR 50126-2.

Apl caciones ferroviartas, Especificacion vy demostracign de
Fiabilidad, Disponibilidad, Mantenibilidad ¥ Seguridad (RAMS).
Parte 3: Gufa de aplicecion de la norma EN 5071261 para el
material rodante RAM.

CLC/TR 50126-3

Ardlisis de los modos de fallo v de sus efectos (AMFE v AMFEC).

ENIEC 60812

2013

£ Anglisis por Arbiol de Fallos.

EC 61025

2006

Tabla 5-1 Documentacidn. Aplicable
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Subestacidn de Alumbrado v Fuerza

5AF)

"| Bajar Tension

i

T Ty SRR

SEOL T Bl AT
lectiamecanicos. .

A S

3 . | Flevadores fE 5
3 Escaleras . ESC) St
3 Cliima. L) 5|
3 . instataciones Hidraulicas {INH) 5
3 Instaldciones Sanitarias (INS) Si
£ "3 | Proteccién Gontra Incendios (PCI) Si
3 |Ventitacién (vEW) 5
.2 Se:‘aal.iza::mn Férruviaria;al_'- ‘
-3 Sefalizacion (5EM) 5
3 Control Autoiético de Tren {ATC) Sl
'3 |Deteccitn Auxitiar (DAL _St_
&3 2. E :;h\aiigﬁﬁlgﬁédante R R i e
3 saterial Rodante {ROD) E ¥
3 Maguinaria de Taller _ _(mTE) e
7 50 Tele camumcacmnes R | C SR
3 '3 Radincomunicaciones {RAD} 5i
3 |Radiocomunicaciones de Banda Ancha (RBA) 5i
3 Videoﬁgﬂancfa _(VID) 5
3 Tetefonia i @EL 5t
3 Grabacion de Audio | (REC) 5
3 Intterfonia {INF} 5i
3 sanorizacitn v Yooes (50N) Si
3 Telsindicadores (LN 5i
3 Red de Datos Multiservicios (RED) St
'3 | Red de Mivel Fisico s 3 s
3 (CRO) |

Cronometria

14
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3 Bitdcora v Gestor Maestya {BIT)
3 Pegie ’ i
Control de Acceso Areas Restringidas 5
3! Centro de Control 5i
3! Mando v Coritrol de Tréfico {TTR) S
3|5 Mando v Control de Estaciones - (TES) Si
3! Mande y Control de Energia Eléctrica ' {TEN) &
3I Mando v Controf de Seguridad [TSG) i
3 | Semyridad de Sistetnas {5ES) 8

Tahla 8-1 Niveles y Abreviaturas

¢ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE GESTION DE L& RAM

La organizacidn de RAM pars el proceso de Integracidn del Sistema incorpora los puestos principales requeridos

normativamente de aguerde al models de la Figura -1, adiciopatmente se ince
presente capftulo, cuya grganizactin complets se presenta en {a Figura 9-2.

T L e A e e L L e s L o o 4

i
1
1
1
I
I
I
1
[
1
t
|
1
|
1
1
I

-Birector de-Proyects I ‘

i

S

%L Disefador % Vertficador .

" Vaiidader

e e e e e e e e nwa T e S e e e D ey

Figura 9-1 Orpaizacidn de RAM lntesradisn

6.1 Director de Prayecto {DP)

rpora &l personal descrito en el

Es el maximo responsable de i@ corrects sjecucion del aleance de SENER dentro del Proyecto, en términos de
desempefio tecnicn, costo v cronegrama,

Respansabilidad ¥ actividades:

rantizar que se cumple el Sistema de Gestién de- Calidad y la independencia de las funiciones en =l
roypctn de acuerds Con las partes relevantes de la norma EN 50126 ¥ que se com pruebie {a evolucion =n
lacisn a los planes previstos.
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+ Dedicar cantigad suficiente de recursos en el Proyecto a realizar tareas esenciales, incluyendo las
actwrd ades de segundad -tenfendo en cugnta el espiritu de independencia necesario de lasfunciones,

+ Garantizar que s&; ha némbrade a un vatidador aprobado para et Proyecte como se define en la norma EN
. o326,

e  Sar el responsable dei suministro & implementacion del Sisterna v garantizar que también se curmplen y 58
{ransmiten 0§ requisitos de seawridad de las partes interesacas.

«  Proporcionar sufi mente tiempo para 2 1mp1eme_ntacmn y &l cumplimiento correcto de ias tareas de
seguridad,

+ Aprobar los productos de seguridad complatos ¥ parciales & entregar por el proceso de desarrolio.

»  Garantizar que.s€ roantienen registros ¥ una trazabilidad suficiente durante la toma de decisiones
relacionadas <on la segundad,

» - Encaso de SEr req uerido, serd e! responsable de la revisiony ap robacwn de las modificaciones relacmnadas
- conla segutid ad '

6.2 Ingenierode Pmyﬂctds {IP)

El Ingeniero de Proyectos {Ingeniero de Integracion / Gerente de Ingenieria de Sisternas) es ¢l responsable de (3
coordinacion técnica interdisciplinar entre tedas las disciplinas de SENER que participan en &l proyecto.

_EL ingenjero de Prcyectﬂ-s {IP) es responsable de la implernentacion de los procesos, metodos vy conjuntos de
'_h erramientas de ingenieria de 37 TStEmas en el Provecto, El Ingeviero de Provectos £IP} es un disefiador de sistemas
gue ve al "pandrama gene fal”; observa cdmo Los elementds dentro del Sistema cambian con el tiempo v recon =
la estructura del Sistemna (glemeantos y sus Interaccionas).

Fl Ingeniero de Proyectos {IF) facilitari canales de conumicacién giles entre disciplinas, gestionara los conflictos
entne disciplinas y facilitara los conflictos saludables en torna 3 ideas y alternativas.

6.3 :Gerente c{e Intagracion {G]NT)

£l Gerente de- Integrar:mn {GINT) ‘es responsabie de la coordinacién e implementacion de los procesos de
intégracién, incluidos [os resuttades de ia RAM a nivel del Sistema Principal del proyecto, y es el punto de contacto
para todos los asuntos relacionados con la integracion del pravecto.

El Gerente de Integracion (GINT) se coordina con el Director de Proyecte ¥ el Ingenizra de Provecto para definiz
el afcance de todas las actividades de intepracion necesarias en el Proyecto, ademas de coordinar dichas
actividades {planificacion, definicién de alcarce, etc.) mediante & comunicacidn directa con los respectivos
Gerentes {interfaces, Requisitos, Configuracian, RAM, Seguridad, y Pruebas).

&.4 Gerente d& RAM (GRAM)

£l Gerente de RAM pestionara las actividades de RAM de todo &t proyecte y contara £on la asistencia de Ingenieroes
de RAM bajo su responsabilidad directa.

El Gerante de RAM {GRAM) =s responsable de la coordinacidn & implementacion de la procesos y actividades de

RAM 7 nivel de fodo el proyectn durante sus fases, v es el punto de contacto para todos los asuntos ralacionados

Oty seguridad dentro-del alcance de trabajo del proyecto. Su mter[ncur_lun con el Gerente dé Interfaces (G} se
Hafpch €n la gestidn de las mterfaces de RAM. -

16

n?.



6.3 Especialista dre RAM (ERAW)

El Especiatista de RAM {ERAM) sera el apoyo técnice en la elaboracion de la documentacion de RAM v estarad
apoyade por los Coordinadores de RAM Externgs (CRAMF) de cada Consordio con recunur:lda exgeriencia en &l
sector ferroviaria,

Responsabilidad v actividades:
» Dasarrollar un Plan de RAM de Sistama.
= Hecabar los informss de validacidn y verificacion de Llos Subsistemas.
s Integracitn de los documentos RAM del Sistems.
o Recabar teda la informacién necesaria para el Informe de Andlisis y Prediccidn RAM.

‘hota 1: El presente Plan es acerca de la integracion de Subsistemas al Sistoma Pnn::ipal L& integracion a mivel
Subsistemz esta a cargo de o responsables corr‘espundiente&

Hota 2: Las competendas, titulos y experiencia del jefé de proyecto, disefiadores, verificadures v evaluador
independiente de la seguridad se encontraran en los Planes Safety de cada Subsistema.

&.6 Gerente de Requisitos (GR)

Fl Gerente de Requisitos (GR) gestionara tas actividades de reqmmtos y vertficacion y validacion de todo ef
Proyecto y contara con |a asistencia de Ingenieres de requisitos baio su responsabilidad directa; -

Asyvez, el Gerente de Reqm 5itos es resmnsable de la coordinaciin ¢ implementacion de la procesos y actividades
de requisitos, verificacion y validacion a nivel de fodo el proyecto durante sus fases, =5 =t punte de contacto para
todos los asuntos de lequmtos, verificacién y validacién relacionados al alcance de trabajo del Provecto. Los
requisitos técnicos y/o funcionales derivados de las interfaces cumple;as seran dados a conocer al Gerente de
Recuisitos, que incorporard dichas requisitos en el proceso de Gestion de Reqyisitos.

El Gerente de Requisitos Hderara a su equipo de Gastion de Requisites, Verificacidny Vahdacmn en la identificacign
¥ asignacion de reqms;tos, ta planificacion y elaboracion de= las Matrtces de Verificacisn de Requm ros del Proyects
(RVTM3) v [a Base de Datos de RequltﬂS del Proyecta (PRDB).

6.7 Gerente de Interfacés (G)

El Gerente de interfaces {GI) sera el principal responsable de tado el dmbito de ta Gestin de Interfaces, incluides
los procesos v la metodoloafa,

Fl Gerente de Interfaces (G[} es rasponsable del desarrollo del Plan de Gestion de Interfaces (PG v de Hevar a
cabo y supervisar todo el procaso de Gestidn de Interfaces, incluides las interfaces de Seguridad, Fl Gerente de
Interfaces arganizara [las reuniones de interfaces, ayudard a identificar las interfaces, gencrara acuerdos de
mterfaces, supemsara & fodos 105 equipos det proyecto para garantizar una respuesta oportuna a lag salmtudes,
asignara tareas a lus mlembrcrs del equipo ¥ supervisara el estado de todas las interfaces hasta su cierre, incluidas
las imterfaces de Sevu ridad.

El Gl egtablecera y mantendrd ol sistema de Gestion de Interfaces, sus registros Y procesos asociados que capturen
erigan los acyerdos de interfaces asociados con L entrega del alcance del Proyecto.

TaEjién es responsable de proporcionar orientacién y direccidn t@cnica a os Directores de Proyectn (DP), a los
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Coordinadores de lnterfaz (CI); a los consultores, a os contratistas vy a las partes extemnas en t&rminos de
_ coherencia y direccién téonica-en la gestidn de interfaces. :

AR vei, el Gl ten d'ré’: autoridad peu;a motivar a los equipos del proyecta y conseguir que los prnblémais s@ resuelvan -

pronto, evitando-ast que. tos:problemas se ignoren o 52 retrasen. Para ello, el Gl debe terer conpimisnto de las

-organizacienes del pm}.fectu, capacidad de liderazeo y habilidad para facilitar v neguaar los problemas, yrendira
-cuentas al Director del Broyecto (DF), De este medo, un Gl habilitedo puede anticiparse a las dificultades y factlxr,ar

la rapida resolucion de -:onfhcto&

.

6 8 Grgamgrama de Integracién del Proyecto

La figura sjguiénte: muestra €1 organigrama de integracion del Proverta TIMT, con los roles descn tos.

(INTEGRACION @ Y sarema g
. : + Integracidn i

lﬁlm
ik i

ocGerdptede, o0 UL
nﬁwmdcny : Gerentedew "
Cambins: g {GRM'E] "
[GC‘:]' L ; ri_

Tt et e JM‘ A

Tt
T,

aned =nnv T

Cuhfdmiilff ui"de
. RAM Exl:erruu
(CR.!\.'&E}

Gy i -

.

E

¢

" Fidira 9-2. OFganigrama del integrador paré el Tren Interurban Méxics - Toluca
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7 ASEGURAMIENTO RAM
7.4 Politica RAM

. SENER declara el interés y necesidad de alcanzar y mantener un nivel de RAM dentro del Tren Interurbano Mexico
- Toluea, (TIAT) para ios Usuarios ¥y Subsistemas, asi como para &1 Sisteina-Global, por medio de equipos de alta
calided, personal a::ahﬁcadc- cumplimento de buenas practicas, cumplimiente <on lo enunciado por la nermas EN
50 26-1 [DA-1] y demids normias aplicables al Sistema, con el fin de obtener ¥ cumplir con los objetivos’ solicitadi 0s

~ por la Secretaria de Infragstructurs; Comunicaciones y Transportes {SICT), esta politica debera ser aplicada poc
todos los Subslstemas ¥ Cuntrat:stas

- 7.2 Asegurammntn de la Calidad

ia e‘mluacmn, l venﬁcacmn y {a validacién det proceso RAM se enmarcan en la 1mp!ementac1un de una
-organizacisn que-al menos l:umpla con pna certificacion SO 50071, Todes ios Subcontratistas deberdn contar cun
un.Plan de Calidad de acuerdo a lu estiputado por la nerma 150 5001,

" Esté proceso da aseguramrnz-nta cle la Cahdad conduce a ina definicién clara de las respcn sabilidades dentro de k
argamzacmn de la Segul‘l dad.

- ‘?’ 3 Gestion de. la Eonﬁguracu&n

 Las modificacion o8 que pumeran ‘darse en &l disefio durante 1z fabricacion o mstalam &n, serd reevaluado por ella
CSICT para demestrar.gue £l lmpar:to en el rendimiento RAM det sttema no afectard al cumplimiento de los
objetivos de RAM, ; .

74 Gesticn: Dacumental

. Dertro de los prucescm de gestlon documental se establecen los principios v estrategias para ¢l tratamiento
adecuado de los documentos y de la informacion, a fin de garantizar su acceso y ‘congervacién. Dichos pases tienén
como ohjetivo la 1mplementamun de compendios en pro de 1a economia, Es por-elle que para poder tevar a cabe

" una correcta gesuon documeantal v-de archive, la gestmn documental serd la solicitadz por la SKCT dentro de sUS
hases de licitacion 3-’ m}rmatwas ap hcables

8. CICLODE ‘VIDA

.~ ElCiclo de Vida del 51stema 5 Lna secuencia de Fases, cada una de las cuales contiene las tareas que abarcanda
A, - vida completa del Sistema desde su concepto tnicial hasta su eliminacion. E| Cicla de Yida en V-indica que las
N — aGtividades de aceptacitn estan intrinsecamente vinculadas a las actividades de desarrollo {Validacion hurrzontalj
. .-ea Imente dlsenado tiene que ser finalmente comprabado en reladion con sus FEIE[U!E‘LtDS,

{iiclo de Vida del Sisterna
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9 REQUISITOS RAM
- %1 Requisitos. de Dispumbllldad Global

" En ta Tabla 12:1- Reqmsltus de. Disponibilidad Global se -enumeran los reqmsﬂtﬂs RAM numéricos para el Tren
Interurbane México~ Toluca {TWLT), de acyerdo con la Metoda logla RAMS V3. Los reguisitos se expresan en térmings
ds Dispamblhdad Glubal (DG} )

. ,*.

Tabla 1 2—1 Requlsltos de Disponiﬁih‘dad Global

- Lar Tabla 12-2 Rﬂqumtos de mspan’tmudad Global Durante las Pruebas de define los nivieles de “Dlspombltadad
, Global” que deben alcanzarse durante |2 Pruebas de Demostracion de Qperacion del Sistema {FDOS) ¥ Prusba da
o Demnstracmn de Uperaﬂlon Con ?asajeras {PDOP}, de acuerdo con la Metodalogia RaMS ¥3. )

“Prueba - | da| La Daqunrba lidad Global dzberd cumplirse para un mlmme del 80% del
-Demastracidn - de’| periode de prueba.
~Operacién : del | La Disponibilidad Global para el periodo de prueba de rnedmon tleberd
e Sistema . . | e¥ceder la Disponibilidad de servidic.
p E Prigba; +¢ e |la Disponibilidad- Glebal debera cumplirse para v minime-del 87.5% del
’ I Demosgra(jjf)n -DEI'IOdD de prueba
Operacron : on | La Disponthilidad Giobal para el pericdo de prueba-de medlc:on deber)
- Pasajeros . '} exceder la disponibilidad de servicio.

: Tabla 12 2 F{e-qms}t{:s :1@ D}spumb]l,]dad Glohal D'Llra.nl:E a4 Pruebas de Demﬂﬁtra{:mn

" La Dispomblhdad Glnbai {DG} ‘mide el nfvel de alcan ce del servicio de tran sporte prograrnadu para el Sistema dei
TIMT. Vietie defind da por e sumia del Nivel de \ha]es Lugradns (NVL) dividi do por el Nimere de Vinjes Programardos

\-ANVP). Cw
%I DG se calcuta utlL'izando Ta srgmente fcan:uLa'

ZiNVL)

pe=
N¥E
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Dénde:

» DGes la Dispopibilidad Global del Sistema durante ek perfodo considerads, .

« X {NVL]es fasuma del Nivel de Vigjes Logradus de todos los Viajes Programadoes durante el periodo
cansideradao, ) .

s NVP es 2l Nimare de Wiajes Programades durante el pen’odd considerade.

"o Un viaje &s un| trayecto-de una tren desde la F;rimera ala liitima parada en |3 yuta programada.
i .
Debe fenerse en cuenta que la ecuacidn siguiente para [a definicién de Disponibilidad Global (DG} pusde utilizarse
para ta medicion real| del funcionamiento del Sistema durante (as Pruebas de Demostracion de Qperacién det
Sistema (PDOS), las Pruebas de Demostracidn de Operacion con Pasajeros (PDOP) v.las fases de la operacién. El
informe sobre Fallos, Andlisis y Sistemas de Acciones Correctivas {FRACAS) puede ayudar a la recogida de datos
necesarios para medir el funcionamiento real el Sisterna para cada uno de los Criterios de Calidad antericrmente

citados. La DG serd el jresultade de la aplicarién directade la ecuacidn siguiente.
|La5 etapas de Ingenierta del Proyecto, la DG tiene que ser prevista estadisticamente, es

Ny

D' g T MVL  NVP NVl
Foitde Nyp = Med




~ Asumiendo que todos los viajes programados durante el periodo considerade tienen la misma distribucién de fallo
NVL = NVinea ¥ [ €5 decfr, los fallos pueden afectar con la misma probabilidad a cualguier viaje durante gt
periodo cansiderado); los resultados predictivos del andlisis de un solo viaje pueden ser entonces aplicables at
funcionamienta duFante el permdo de tiempaconsiderado.

52 ha de definir-la. Dlspommhdad tdobat (DG) del TIMT en funcidn ‘de unos Critarios de Calidad debida 2 fue Eas.
personas .ante -la: pesibilided de eleccitn entre varios medios de transporte sdlo se convertirdn en clientes
satisfechos s5i {a calidad con que el servicio es enfregado y percibide e5 consecnentemente elevada o al menos esta
en linea con el compromise de referencia establecido por el proveedor de dicho servicio. :

La Disponibilidad Globat (DG} de la linea se medird en funcién de |os criterios de calidad del servirio seleccionados
. a partir de [os-indicadares de rendimiento gperacional establecides per ta Unign Intemnacional de Transporte
Piiblico {LITP) dentrs dal documento elabarado por la Unidn Internacionat de 'I'ranspctrte Fiblico {UITF) Core Brief
T Metro semce pe;furm ance indicaters:

Regui.andad de Semcm Ha',r dos pcsahtes medidas de regularidad dal servicio:
a’ EE Hampo, que- reﬂeja ‘ta realidad segiin la percepcion de los pasajeros.
o El avahee, gue refle;a &l rendimients dsl sistema, pero menos la experiencia reat de pasajeros.

" Den51dad de Pasajeros: Este criteric indica k2 calldad del servidio ofrecide a las clientes medlante la
cuaniifi cacian de! confort de los pasajeros.

® DISp-Dl'l]blbdad e Servicio: Este criterio indica el cumpltimiento de la SICT de [os comprotmisas relatwcs 3
la oferta de transparte expresada en kildmetros por "-’EhICLI los producidos. .

« Pumtualidad de Se rvicio: Fste criterio ]ndtca el porce nta]e de vigjes de un punto a otre que se han ret r'asado
« por menos de “x” minutos.

= Fiabilidad de Servicig; Este eriterio indica la distancia en kildmetros entre dos cancelaciones de tremes o
trenes causando retrasos: de "x” minutgs o mas.

« . Fvacuaci ongs -de Trer; Estt—:- criterio de calidad considera la evacuacién del tren entre dos estacionas
durante al: wa;e

Estos lndrcado;es-cu_antl fican el ni’.ré'l de cumplimiento de un objetivo eperacional, reflejando asi e rendimiento
del parametro evaluado.

Para ef TIMT ol ohjetivo es el valor de 99,8 % asignado para la Disponibilidad Global (DG) que dependerd de los
criterios de calidad seleccionados a partir de los indicadores del rendimiento operacionat.

Para definir qué md1cadores van a selecciorarse para determinar los Criterios de Calidad gque conformaran la

. Disporibilidad Globiat: (DG) del TIMT se aplica ek principio SMART (Specific, Medible, Achievable, Relevant and

Timely) que se utiliza para determinar (os principios que clarifican y estipulan os objetivos en forma de
indicadores: :

» eSpecifico: ha de contener una acridn determinada.
» AMedible: ha de cantribuir de una forma cuantificable a alcanzar el objetivo.
+ Alcanzable: ha de pﬂsibih’taé aleanzar el ebjetivo.
. ﬁ'elevanfes ha de ser sigr';ifk:fatwo eh kg definicion del obietivo.
o’ : Tempona‘l:-én el sentido de cime sea posible hacer un seguimiento de su evolucion en el tiempa.

la 12-3 Seleceion indicadores de Rendimiento muestra (s resultados de la identificacian de los indicadores
finiran los Criterics de Catidad utilizades en el cdlculo del servicio de Dispanibilidad.
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Regularidad

Uispontbilidad

Puntuatidad

Fighilidad

Evacuaciongs Jel tren

Tabla 1‘2-15; SeLéccfén Criterics de Calidad

'Temendc- &n cuent ‘ ‘Fesultados anteriores, el HYL en [a scuadién se define para cada viaje programado de la
sigui ente manera* S ’
Vi = ﬁ'RKCD £P x CF x CF

N _,Lo que ngs conduce a-cnncLum dn de que la DG se defing como ung, serie (multiplicacion) de varios cr itenos de
et cahdact segun la ecuacmn E

 DE=CR=xCD =CP x OF < CE

St i

Figura 12-1 Disponibilidad de Serviciz

7N Vipea 52 modela ﬁf-‘célcula en el Analisis par Arbol de Failos.
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12.1.1 Regularidad d¢ Servicio (CR)

|
Hay dos posibles medidas ques se puaden aplicar para calcular la regularidad de servicio:

» Tiempe de espera, que es la madicion recomendada, ya que refleia la realidad (ségin a percepcionde
los pasajeros). :

e Avance, qué refleja el rendimienta del Sistema, pere menos que la expariencia real de los pasajeros.

12.1.1.1 Tiempo de espera

Este indicador mide al :pctrcen taje de pasajerns (por cada {ren) que tienen que esperar durante mas de “x” minutas
en “determinadas estaciones”. £L valor de “x” e3 diferente sesin ta hora det dia v €l tipo de dia.

Wsands la hipétesis de llegada lineal de pasajeres entre cada tren, &l cilculo de ests indicador es posible sin
cenocer el nimero real de pasajeros a cada estacidn:

Factor de Porderacitn x Tiempo de Espera de Ref srencitysdmo
Intervaie de Avance Real Respecta Tran Anteriny

L|r‘-R'E‘i.en'q::uca de Espera —

0, mas matematicamente:
- CZ;
CRywmpo e sspera = Lo [Wex E"p ]l

Con los sigufentes parametros:

s Xi tiempo de espera aceptable para cada intervalo de avance 1 (puede variar en distintos dias y harasdel
dia, por ejemplo, de lunes a viernes, fin de semana, hora pico U hora valle);

o Wi coeficiente de ponderacién para el intervaln de avance i (refleja el efecto clientela, que varia segln
la hora del dia y de la semana; T Wi=1)

¢ DI, duracién det intervalo de avance real i

12.1.1.2 Avance

Este indicadar se basa:en la consecucitn de los intervalos planificades. Mide @i porcentaje de salidas da tren en
“determinadas estaciones” que logran e avance planificade en " minutos.

\ 2 _ Safidas Trettgs en "Deley minadas Estadiones” Gumpliende Intarvelos Progeamados en “x" Minutes
e Salidas Trenes Reales desde "Determinadas Estaciones™
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12:1.2 Disponibilidad-de Servicio (CD)

“EL objetivo de este in@ﬂisadqr exmedir el cumplimiento de Las empresas ferroviarias con los comprorisos relativos
- a ka oferta de transpdrte expresada en Kilémetros producides por vehiculo y expresado en forma de “produccion
-de km porvehifgiio”, -+ ¢ ' ' o . I
Con el fin de hacerld més facil de entender, se expresa como un purcentaje de (a produccion de kildmetio

‘programado. Vo s T : " o

Km por Vehiculos Reales

LD =
#'m por Vehicules Programadoes

17.1.3 Plntualidad dé Servicio (CP) -

Otre indicador 1njpar§i‘.anté que reflgja la calidad de operacion es ta puntuabidad. Se ptﬁeden definir dos tipos
diferentes de indicaddres'de puntualidad en base al avance planificado: uno para servicios de alta frecuencia v

atre para.servicios de baja frecuéencia.

12.1.3.7 Servicics de'alta frecuencia

En este caso, |a comparacién entre la hora de llegada tedrica y la hora de [legada real &3 irrelevante. Lo gue
importa para los pasajeros es adherirse a la duracidn del viaje planeado desde un extremo a olro, y €510 e3 Lo gue
-<é-debe medir. Es uni tomglemento muy interesante para el "indicadpr de regularid ad" descrito anteriormente. BDe
hecho, &s posible rantenar muy buena regutaridad, pere con una velocidad comerciat muy baja.

_ Este indicador mide &l porcentaje de viajes en trenes de un extremo 2 ofro que son-retrasados MENCS e
minutos. C ” :

o o ¥iajes de Tren Retrasados Menos de "x" Mimios
Banl Viajes de Tran Reules

- 12.1.3.2 Servicios ge baja frecuencia: _
En et caso de los sérvicios de baja fracuencia, se recomienda usar otra versidn del indicader de puntualidad en
base a la aceptacion estricta a la hora de llegada prevista. :

Este indicador mide ¢l porcentaie de trenes que Llegan a "determinadas estaciones” con un retraso maxima de “x”
U rhinutes despuds deta hora-programada. : . - __

: op Trenes gug Llagan a-Determinadas Estaciones” en Menos de %" Minutos Después Hora Programada
o T T TR Llegadas de Tranes Reales en "Detefminadas Estaciones” '
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12,44 Flabilidad de servicio (CF) :
El ohjetive de este indicador-es calculdr la Fiabilidad det serviclo ferroviario.

Este indicador mide |a distancia en kildmetros entre dos cancalaciones de tren o tren que causa retrasoes de “x”
rafrutos o mas (debido a fallos de los equipos o humanos), . ‘

Aportaciém de Km por Veliculo
CF 1 v

.

" Nmere de Fallos que Couson Cancelacionas de Tren o Retrosos Mas de <" Minutos

Una variacidn de este indicador seria contar sélo los fallos del tren: la ecuacidn anterior obtendria la “Fiabilidad
dz Materfal Rodante” en vez de “Fizhilidad de Servicio®.

2.2 Criterios de Interrupcién en el Servicio

Estos criterfos se refiersh al nimero permisible y duracion de tas interrupciones del servicio de pasajeres.

. Undinterrupcién del servicio es cualquier retraso, cancelacion o retirada de tren que prolonga la llegada osalida
programada de trenes, hacia o desde cualquier andén de parada por dos minutos & més, siempre y cuando todo &f
mantenimiento apropiado haya sido {levade a cabo v los trenés funcionen correctamente.

_ Tarabién se tendran en cuenta los fallos que no den tugar a fnterrupciones del Sistema pero que, sin embargo,
resultan en alguna alteracidn del servicio, deteriore de los viajes de pasajeros o requieran acciones de
mantenimianto correctivas; tales fallos se clasificaran en la categoria de “insignificante”,

"ia siguiente tabla enumera el niimero permisible y duracion de las interrupciones del servicio de pasajeros y
también =l meétodo de demostracién requerido para el TIMT.

z B horas ) MNurica | _ Mediante Anabisis

| »4 horas s 8 horas : Uno cada 36 meses Mediante Andlisis

r——————A T

z 2horas < 4 horas Unc cada 24 meses | -Mediante Andlisis

Failo Significativo -
Fallo protongada para
proporcionar servicio

de pasajeros.

Mediante Analisis v
Uno cada é meses Prusha de
Demostracion

=1 horas < 2 horas

Mediante Andlisis v
230 yminutes < 1 hora Uno cada § meses Prueba de
Demostracion

Fatley roeayor - ] L
_ = 15 minutos <30 Intarrupcidn del Uno cada 4 Medz;nteb.&nghsm i
e minutos servicio en el dren 0 ¢ meses . rueba de
oo . afectada. emostracitn (‘E
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- Fallo menor - Mediante Analisis y
2 2 minutos <13 minutos | servicio reducidao | Une cada 2 meses Prueba de
: alterado o Remostracion

. Insignificante -
R Retraso breve '

- icio” ' o - -

2MIMIOS | eonntn alsenvicio '
narmal. )

Tabla 12-5 Méximo Permitido de Interrupciones de Servicip de Pasajeros

Enr Tabla 12- 5 Mammo Permltldo de Interruptmnes de Sewu:lc- de Pasajeros La se exponen las mterrupcmnes de
servicioconsideradas. 5in em bargn, se teyulran en cuenia cAmo se aplicaran a la practica, cuando un fallo dé como
nesultado una reduction o 1nterrupcmn durante un perinda prolongado de Hempo, perg no en ur. fallo para
proporcionar el servicio dé pasa] BTOS,

N 'i:ualquu—:-r mterrupmon del serwcw se clasificard de acuerdo con el 1mpar.:to ¢que habria tenido i el Operador
* hubiera pnnnzado la reparacmn et SI’StEFﬂa al funciohamianto a pleno ‘Fendimientn. .

. _-Esta evitard futuros. contlictos potend iales sobre el alcance del rendirniento, ¥ evitara que una condiciin degrad arda
del Sistema pueda extendérse inds de lo téenitamente necesario si restab[emendc— a pleno rendimiento fmpactara
temporalmente el servicio.

10 METDBO DE AHALISIS

A contmuam on 58 muestra el rnetcdo de analisis que debe ser aplicado por el Contratista para la distribucidn de
lﬂs requls.itos RAM para al Proyecto del Tren Interurbano México - Toluca.-

EE Db] etwo flnai es demostrar 105 resultagos RAM en términos de D1spnm hilidad Global {DG). El informe sobre el
ang Lms ¥ demostracion mc:[mra '

o . El-conjunto de los resuttados RAM del Sistema propuesto para el TIMT.

. El analisis y la demostracion de camo 2sos resuitados pueden ser alcarnzados por <l dIs,enu del Sistema
pmpuestu Oare EI. THT.
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El diagrama de flujo recogido en ia siguiente fisura muestra los pasos seguidos en el andlisis de campertamiento
y prediccicn RAM:
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10,1 Seleccién de Sistemas..

Identificacion de sistemas relacionados con resultados RAM.

- El métedo.para selectiofar los Sistemas. y Subsistemas determinard ef alecance del analisis RAM, Tal y como se
. muestra en la siguiente Rgudra; et process para seleccionar los Sistemas y Subsistemas a incluir en el anatisis tiene
en cuenta ef propio alcance de los estudins RAm, si el Sistema o Subsisterna es esencial, s1 tiene un impacto en la
0, o si ha'side disefade de.acuerde a normativa intermacional, como es el ¢aso de los componentss estructurales,
SHlo Los Sistemas o Subsistemas Electromecanicos 7 Eléctricos / Electronicos {inchuyendo el Sistema de guiado del
tren, la via) que son esenciales para cumplir la DG requerida, v que no han sido disefados de acuerdo a normativa
internacicnal para componentes estructutales, estan incluides en el andlisis RaM.

T EALIDA 3
2 nlSterne del]

BhallEky
el e gieance).

Figura 13- Seleccidn de Sistemnas

10.2 -Descomposicion de Sistemas

£l andlisis del Sistema propucsto para el TIMT consiste en la etaboracion de un desglose estructurado det mismo
para. definir la configuracidn de fos Sistemas y Subsistemas que Lo companen, identificando los que son eriticos
dentre. del Diagrama de Bleques del Sistema (DBS). Este analisis se realiza sobre las Sistemas y Subsistemas
seleccionados previamente mediante el método descrite en el paso anterior, -

10);3 ‘Andllisis de Modos de Fallo) Efectos'y Criticidad (FMECA)
Ardlisis bottom-up (de abajo 'arriha]: et &l cuzl se evalia el efzcto del fallo desde el nivel de Subsistemna hacia el
nivel de {a Linea. Global,

Para Los. Sistermas v Subsistemas seteccionados, se identifican y se describen los efectos de los fallos potenciales
fue pucden afectar a laBG y a la operacién mediante la interrupcian de Servicio (15), indicando la fracuencia de
¢ SCdnrencia de cada modo de fallo. El FMECA sera completadn hasta nivel de Subsistama.
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0.4 Seleccidn de Modos de Fallo

Con &l fin de determinar qué modos de fallo, identificados mediante el FMECA, deben.ser incluidos en al Analisis
del Arbol de Falios (FTA), se realizara et Método de Seleccidn ds Modos de Fallo mostrado en la siguiente figura:

"

RIS
R T
A

'—W“w:v..

e e asdande) |

+

|
|
[
i

- i‘ [y P t-ea
Vi iR sItbluray > ¢
L

Figora 13-3 Seleccion de Modos de Fallos

16.5 Analisis por Arbol de Fallos (FTA)

A partir de los resultados obtenidos se realiza un andlisis cuantitativo mediante un FTA, es decir, la informacion y
los dates de los modos de fallo.se incorporarin al mismo, en el cusl figurard la DG como el evento de s alto
nivel, es decir, ol mas importante, con e objetive del 99,8% propuests para o disefio del Sistema del TIMT. Es
necesario detetminar como interactilan para provocar cada una de los fallos que afectan a la-Misponibilidad Global
LG en relacidn a;

« CR: Regularidad de Servicio,

« CI; Disponibitidad de Servicio,
& {P: Puntuatidad de Servicio.

*  CFrFabilidad de Servicia,

e CFEY Evacuaciones de Tren,

18.6 Requisitos de Disponibilidad Especificos de cada Subsistema

Se desarrollarah modslos especificos de drboles de fallos para analizar los que conducen a cada uno de log eventos
de alto mivel.

184.7 Demostracion .Rﬁ.M

Finalmente, s& levara a cabo fa asignacian v distribucion de requisitos mediante a demostracidn RAM entre los
sisternas y Subsisternas seleccionados v estudiados durarite las taress descritas en los pasos anteriores de esta
metddalogia, | ' : :

Para cada Sistéma y Subsistéma se asignard una “no Disporibilidad” o “Indisponibiidad” maxitma {considey
restriccion impuesta por el evento mas importante, es decir, la DG debe ser suparior o igual a 99,8%).
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' ~esta distribucion. se cfamués;tra que €l disefio - propuesto para el Sisterma. del TIMT cumpie con los requisitos de
* Disponibilidad, y se distribuirén requisitos de no-Disponibitidad entre los diferentes Sistemas y Subsistemas.

TR SRR T
| cPOUBILOAE
i GLOZAL L

PP e POV P I PR T TR LR R Ll e R b Sy

o -R_E@t&ﬂlmd_ D“ﬁ"-| £ 'ﬁl’é‘ﬂﬁ"ﬁlmumn e 1 _ﬁi}n?runz.mﬁb et | FANOATOS 1 [T EVACORGION OF |
i aﬁamm ,-‘- . BERWICHY | "i i SERVIIO S sEswitcia, ! TREHES i
i S " ‘.__-........ N [ H
: 5“?"' - S ?.n............'.";.‘;.ﬂk—’mm
¢ [ CE

Figura 13-4 Arbel de Faltos

Se ha de indicar que el 150 de Andtisis del Arbol de Fallos (FTA) o Diagramas de Bloques de Fiabilidad (RBD) es solo
una cuesten de eléccién: Los resultados cuantitativos ohtenidos para la Disponibilidad sen exactamente iguales
- para los dos métodes: (la formulacién matematica sobre & que se basan &5 la misma) siempre que se utilice la

" tisra-herramienta infarmética en ambos. El Contratista prilizard FTA para ef Andlisis y la Bemostracion RAM, va
. - que son AmAs adectiados para mostrar visualmente las interrelaciones entre los Sistemas y o5 Subsistemas que
. prc:-vucan 1os failos. .

11 SELECCION ‘I;'}E éSISTEMAS '

La selecc: on de los si stemas cri tu:us determinara el alcance del Andlisis RAM. )
- 5tlo los S1stemas Ei ‘:tmmer:amces / Eléctrices / Electrénicos {incluyendo la via come el Slstema de g_uzadn det

S Eren), que son esenciales para cumplir la Disponibilidad Global. {DG) requerida, y que no hax sido zhsenados de

acuerdn a narmatwa mternacmnal para cormponentes estructurales, estén incluidos en el analists.

i Pa ra detern'nnar lus efectns sabre los Criterios de Cali dad 5¢ ha de consid erar ko que a continuaci on 8¢ detailal

-é la mgu!ente Tabla misestra los resiltados de la identificacion prehmmar de los Sistemas del THT que -
: podnan afectar a los Criterios de Catidad utilizados en el caloulo del servicio de Risponibilidad. :

‘Las celdas eh c::-lor rn;n indican que un fallp del Sistema afectaria a un Criteric de Calidad gue define la
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D,

+ 1as celdas en color verde indican que un fallo del Sistema no pusde afectar.a un Criterio de Calidad que
define la DG, ’ L

s Las celdas en color amarille indican que un fallo del Sistema podria Afectar a un Criterio de Calidad, pero
donde la posibilidad podria ser muy baja, . . ’

» Las celdas en color marrgn indican componentes astructurales que son disefiados de acuerda a normativa
iternacional. :

Se pusie observar coma un fallo de un Sistema/Subsistama puede aféctar a mas de un Criterio de Calidad, aunque
probablemente con diferentes mddos de fallo {ver Analisis de Modos de Fallo, Hactos y Criticidad (FMECA)
desarroliade en @l Capituto 9. Por ¢jermnplo, un fallc en el material rodante que impide una puntualidad en el
servicio adecuada pugde ser diferente de unfallo en el material redante que afects a ia red ularf;léd en el servicio.

Sin embargo, esia seccidn ofrece un andlisis del impacta que podrian tener los Sistemas en la Dispon biGda
{DG), cuye objetivo es, exclusivamente, | identificacian de st & Sistema se incluird en el analisis FTA.
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12 METODO PE ASIGNACION

SENER. determinard v asignard requisitos’ RAM a nivel de Sistema y serd necesano Que lus suministradores
determinen y asignen, a partir de los tmismos, los requisitos RAM a nivel de Subsistema dentro del &mbito

correspondiente al Subsistema de su responsabilidad.

Fstos requisitos numéricos RAM se utlhzaran para calcular una Dispdnibi hdad 2 "nivel de Sistema”™ estimagda. Esto
se muestra en la figura a continuacion: _
RVEL FROVELTO

R T T

BHbY

Ty

'h'f«"i_ %!‘L"‘"‘ﬁl_“

Craponbamdsd 4 nped de
Sasrpid

i‘\llilhi& :3 5 -h:“q{}":

CispombAGtsd a rivpl do
Suteisteany

'rl‘l il :Q:&- {:‘

Deporitaliddd & nivel do
Elpa

A ,:" N % ‘!.' _(é 3
T -wt%?’ Yo

Figura 15-1 Nivel pare Asignaciin de Requisitos
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13 DEMGSTRACI&N RAM

En la Fase & del Giclo'de Vida del Sistema se realiza una Asignacion de Requisitos RAM a cada Subsistemna para ¢l

dlsenc del Tren Interu rhann Mdkice - Toluca {T IMT) con el fin de cumpllr con el ohjetivo de Disponibitidad Global
(DG} v los eriterios de. [nterrupcwn de Servicio [19).

EL Contratista deberd cumplir con tos objetivos RAM numerl cos para los SubS1 stemas especificades en el ca pltu lo B
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL SISTEMA. El Contratista debera identificar también los objetivos de rendimiento
RAM, ademﬁs de las que ileguen a figurar en el Informe de Andlisis ¥ Prediccion RAM del Sistema.

£l andlisis serd cuantificado a mveL funcicnal, de acuerde a los Modos de Fallo que se identifiguen en el analisis
FMECA.a partir de las funcrones del dtseno propuesto para el TIMT.

"Setd rasponsabi lidad del Contratista an alizay las funciones vy el disefie dado para Los Subsisteras que companen =l
TIMT, descomponer los I‘equltOS RAM v asignar obfetivos de Fiabilidad a cada compenente fisico. .

Los requisitos RAM se dan en termlngs de:
. MTAF referido a (4 Disponibilidad Inherente de cada modo de falto para el Subsisterna disenada.

» - MTTR referico al Tiempo Minima para restaurar sl servicio, o el tiempo medio de {a degradacitn del
-'S_E[?yicio ai el fallo OCLUITigse.

:Fmalm ente En !.a Fase 9 de-l Cu:lo de Vida se debarad demostrar los niveles aleanzados, los cuales deberdn ser
1gual:-:-s O s penores alos-distribuidos en ia Fase 5 del Ciclo de Vida para asegurar el objetivo RAM del Sistema.

G ENTREGABLES RAM: DE SISTEMMSUBSISTEMAS
4.1 Estructura de Desglose del Sistema

La’ Estructura de Desglose del-Sistema o 585, por sus siglas en inglés, es up documento donde se muestran los

Subsistemas que componen al TIMT, este documento sé Utiliza como base para los Anatisis RAM y Safety, con lo
_rual inicialmente se identificaran los sistemas que pueden afectar al funcionamiente del Sistema Glchai 3 parkir
--de estr::- 5€ reahzan Eos anahﬂs de RAM y Safety,

14:2 ;iﬁ-lén-m
El Plan RAM del Sistema/Subsistema, astablece una metodologia que permita adecuar la planificacian de los

FECYrsos Y actividades para asegurar el cumplimiento de lag expectativas del Proyecto en cuanto a RAM, basado
en la normz EN 50126,

14.3 informe de Asignacién RAM

El Informe de Asignacién RAM del Subsisterna fncluira una asignacion de parametros RAM basada en los Diagramas
de Blogue de Fiabilidad.

14.4 ] Andlisis de Modos de Failo, Efectos y Criticidad (FMECA)

""\ alisis-biottom-up (de-abajo arnba) ‘del Sistema/Subsisterna en &l cual se eval(a el efecto del failo desde af nivel

Mg S)bsistema hacia 4l nivel de la Linea Global.

4D
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Para lps Sistemas y Subsistemas seleccionados, se Tdentifican y se describen los efectos de los fallos potenciales
que pueden afectar a la DG y a la operacidn mediante La lnterrupcitn de Servicio (IS), indicando la frecuencia de
ocurrencia de cada modo de faklo. EL FMECA sera completado hasta nivel de Subsistema.

14.5 Andlisis por Arbol de Fallos {si aplica}

El Andlists de Arbol de Fallus de Subsfstemas es la representacion grifica de las diferentes causas del fallo de un
sistema. Se puede comprobar la fabilidad del sistema al recorrer una sere de sventos de_foljma-légic:a.

14.8 Lista de Elementas Criticos de Fiabilidad (RCIL)

La Lista de Elementos Criticos de Fiabilidad por Subsistema identifica los elementos cuyas fallas afectan
directamente a [2 cperacion del sistema. Esta lista se preparard con base en los resultados del FMECA v de los

Diagramas de Blogue de Fiabilidad.

4.7 Andlisis de Fallos de Causa Comin

EL Andlisis de Fallos de Causa Comin del Subsistema analiza las causas subyacentes de los fallps de causa comin,
dividida en dos elementos de andlisis: la causa raiz ¥ el factor de acoplamiento. La caysa raiz es aguella que es
corragida o simplemente que no sucediera, evitaria la acurrencia de los méltiples fallos,

14,8 Informe de Analisis y Pradiceion RAM

Fl Informe de Apélisis y Predicdén RAM del Sistema JSubsistema. proparciona prediceiones de la Fiabilidad,
fhantenibitidad v Disponibilidad técnica del Sistema-basado en el analisis de los datos sobre La arquitectura definida
{Diagrama de Bloques de Fiabilidad). - -

Fl resporte de este analisis debe describir la base histérica, estadistica v experimentak para reatizar et analisis, y
se debe hacer sobre la arquitectura definida. De forma general, el proceso de Andlisis y Prediccion RAM constark
de las siguientes etapas: i

1. Seleccitn de Sistemas: identificacion de sistemas relacionados con resultados RAM.

2. Descomposicion de Sistemas: Descomposicién de sistemas en elemantos.

3. Anilisis de Mados de Fallo, Efectos v Criticidad (FMECA): Andlisis botto m-up en el cuatk se evaliza &l efecto
del fallo & nivel de Subsistemna al nivel de {a Linea Global. -

4. Seleccion de Modes de Fallo,

14.2 Informe de Piezas de Repuesto

EL Informe de Piezas de Repuesto de Subsistemas contendrd el néknero de recambios recomendadns de cada
componente del sistema para alcanzar los niveles de disponibilidad exigidos.

14.10 Procedimiento de Fallos v Acciones Correctivas (FRACAS)

EL propdsito de FRACAS del Sistema/Subsistemna es recopilar datos de defectes / fallas {identificadds
durante el mantenimiento preventiva), proparciohar procedimiantos para daterminar la causa del d t
documentar las acciones correctivas durante varias Etapas del Pravecto.



A4, Plan de Demostramon RAM
EL Plan de Demostracion de RAM se ut1 lizard para probar y menitorear los oh]etwna RAM de cada Subsisterma.

14. 12 lnforme de Segmrnmnto y Demnstracmn RAM

‘ Durante las demnstracmnes RAM de los. subs|stemas, 12 reglstrara 3,: revisara Ia 'tnfﬂ-rmacmr: producida y se-
suministrard un analists v evaluacién de a demostracién en términes de logro de los reguisitos RAM.

14.13 Demostracmn RAM

‘La Demostraman RAM del Slstema servird para validar que los requisitos RAM cle Los Subsi st&mas ¥y Sistema Global
- fueron alcanzados ¥lo. superad os lo cuai s& realizara al finalizar la Fase 9 dei Ciclo de \ﬁda

14.14 Gene raé:i‘én de Entregabli'es por Etapa del Proyecio para Sisterna

Frr ia Tabla 17-1 Generacidin de Entregables por Ftapa para Sisterna se menciona |a etapa en que cada documento
se debe reahzar as: como actualizar, en caso de ser requerida por el Sistera / Subsistema en el desarrgllo del

" Proyectu.

::; Plan RAM de! S-Istema

. | Analisis de’ Modos d& Falle, Efectos vy Crikicidad del E
Sistema (FMECAY )

4 | Informe de Analisis y Prediccion RAM del Sistema E

.42
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Demostracidn RAM del Sistema _ i . oo E A

| Pracedimisnto de Fallos y Acciones Correctivas del | N E
Sistema {FRACAS)

Tabia 17-1 Generacion de Entregabiles por Ftapa para Sistema

Nota: Fl significado para las coluinnas de “Etapﬂ del Prayecto” son “E”* de Elabaracidn y “A% de Actualizacén (si
@5 Necasario). ,

14 15 Generacion de Entregables por Etapa del Proyecto para Subsistenia

En la siguiente tabla, se menciona la etapa en gue cada documento se dehe rea lizar, asi como actualizar, en caso
- de ser requeride por f Subsistéma en el desarrotlo del Provecto.

Plafn Ra# del Subsistema
Informe de Asienacidn RadM .
Analisis de Modos de Falle, Efectos v Criticidad del

'} Subsistema (FMECA} _ £

[ Analists por Arbol de Falios (5 aplica) E ’
1t Lista de Elementos Criticos de Fiabilidad (RCIL) E
6 § Analisis de Fallos de Causa Comin E

Informe de Andlisis ¥ Prediccion RAM dal ] r
- Stibsistema

| Informe dé Piezas de Repuidsia del Subsistema E

‘| Procedimianta de Fallos y Acciones Correctivas det - £
1 Subsistemna (FRACAS) ) .

Plan de Demostracion RAM del Subsistema - E

Informe c!eufeguimfgﬁ'fo v Demostracion RAM

Tabla 17-2 Genaracidn de Entregables por Etapa para Subsisterna




o5 necesane)

" Meta 2 L lista de entregables pre&e ntada incluye Eos titulos principales, ia cual es enunciativa, tnas no limitativa.
_ Laresponsabilidad del cumplimmienta normativo de la EN 50126-1 es de cada Subsistema, de &guerdo a sy analisis
y metndolmgm ta cual 5 debera cumphr hasta la Fase 9 del Ciclo de Vida. :

15 ANEXO 1 TABLA FORMATO PARA EL ANALISIS DE MODOS DE FALLO, EFECTOS ¥ cmﬂcmm
(FMECA) '

© .. ELandlisis FMECA, lista los posibles Madas de Fallo ¥ sus corresponidientes interrupdones de servicio de los equipos
. del Sistema, este documento se debe de realizar de acuerdo a la EN [EC 60812, La plantilla 3 utilizar es la siguiente:

" INTERRU CHON DEL

" Tabla 18-2 Formate FMECA [Continuacién}

1. Sistema: Nombre del Sistema.

2. Subsistema: Nombre del Subsistema,

3 "-D&St:ﬁpcmr! del Subsistema: Breve explicacion sobre €l Subsistem 7.
4. Funcign: Funcién desempenada por &l Subsistema.

5. . Modo de Falio Posible falle en alguna funddn det Subsi stema.

6. vDescripcmn del Mido de Fallfo: Descripeidn de ba fatla.

7. CR! Afectacidn al criterio de Regularidad de Servicio.

8. CD: Afectacion al criterio de Disponibilidad de Servicio.

9. “CP: Afectacién al criterio de Purtualidad de Servicio.

10, . CF: Afectacion al eriterio de Fiabilidad de Servicic.

11, CE: Afectacion al criterio de Evacuaciones de Tren.

2, Interrupcmn del Semcm. Perigdo de tiempo en el cual serd interrumpido el servicio.
MTBSAF (h): Tiempor Medm Hasta ia Afectacidn al Servigio.

MTTR {h} Tiempo Medio Hasta la Reparacion,

j{¥lg]



LD
16,
17.

Comentarios: Comentarics respecto al Mado de Fallo.
Fuente e Informacidn: Referencia de los Modos de Fallo con Proyectos previos.
Criticidad: Pardmetro cualitativo gue define que tan critics es el Modn de Fallo.

16 ANEXOQ 2 TABLA PARA RECOLECCION DE DATCS DE AVERIA (FRACAS)

SWH NP MR W

b

" Estadd: Estado de la incldencia.

Tabla 19-1 Formato de FRACAS {Continuacian)

ID Averia: ldentificador asaciado al Subsistema,

D LEL); [dentificador asociado al ERU.

LRU: Desglose estructurado del disefio a nivel LRU.

N.? Serie LRU: Nimero de serie def LRU afectado.

SistemasSubsisterna Afectacdo: Desglose estructurado del diseno.

Ubicacion Fisica: Lugar donde el LRU se: ybica dentro del Sistema/Subsistema.
Fecha: Ferha de la theidencia.

Heoraz Hora de 1a incidencia.

I Modo de Fallo: Identificador del Mado de Fallo,

#edo de Fallo: Fatlo posihle del LRU.

Descripcign: Explicacian sabre al Modo de Fallo del LRU.

biagnostico: Explicacion sobre 1a causa aue genera el faflo.

Accion Correctiva: Descripcidn de la acddn tomada para realizar la correecidn de a incidencia.
LAY Enirante; LRU utilizads en {a accién correctiva,

Hora Inicio Hora de inicio de la accién corractiva.

Hora Fin: Hora de finalfzacion de la accidon corractiva,

Responsabie: Persena, ente, rel que realiza la accitn correctiva.

Comentarios: Comentarios reladenadas con kz inciddnes

45
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5 HACIENDA BANSNBRAS

PN
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Financiamiznts para o] E&MnesTal

Direceidh General Adjunta de Banca de Inversién
Unidad de Operacian del Tren Interurbano México Toluca

Ciuldad ds México a 05 de julio e 7023

MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA

C. Karla De Tuya Garcis,
Cerente de Adguisicionss,
BANGERAS, S.N.C.
Presents

Cividad /e México & xx de oo ge 2023

Ef suscrito en i cardcter de Representante Legal de la Empresa (Nombre de ta Empress
Licarte}, manifiesto que mi Representads, en caso de resulter adjudicada del procadimientc de
Licikacién Pobklica Naciona| Ndmero (NOmera del Procedirmiesnte de Licitacidn Pdblica Nacional en
el que participa |2 Empresa Licitante) que instrumente Banobras, tnantendts fijo e Costo del
servicio, hasta la conclusidn de la relacion contractual, cuya propuesta Econdmica del “Servicio
ntegral de Boletaje y Control de Acceso para el Tren Interurbano Méxicc—Tc_[ucé", gle a continuacidn

se presenta en pesos mexicanos;

e ¥

R E%%‘i}%ﬁ“ o s
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CONCEPTO 1 ETAPA 1: SERVICIO DE IMPLEMENTACION

11 del Anexo Técnice, con normativa Calypso.

Los precios SSran en pesos meXicanos.

El fieltante desglosars en este apartado cada uno de 1os elemantos que se surministrardn @ instalaran
cohforme a la eantidad necesaria e equipos para operar et [a etaps 1, deéscrita en el apartado 5 Y 7 {tahla

Dzhido 3 la versatilidad de teqnalag [as en materds de bolataje, @t licitante podrd incorporar concaptos que
no nayan sido cigados en el Anexe Técnico y que sean importantes para la operacion det sisterma.

|:1 precia pera cada uno de los elementos iUy irr1 plermentacion, pruebas y puesta en aperacidn.

Pasos Automaticos Reversibles [PAR) z2
PaR Movilidad Redudda [PMR) B
Puerta ¢le Cortesia =]
Médulo validadar &0
Maquings Autormaticas. Experdedaras de Tarjetas (MAET) 15
Macuinas Autormaticas Recargadoras de Tarjeta (IMAR] 3

Ay, Javier Barres St 515, omas So Sapte Bey Cludad de Maxdoo, 3218,
Tef: 2370 9200, s ol banpbras F:-‘-gina 1de3

T S P R O N s
B h ST e SO S I

SSELANEE

i






e
?Mr

a5

DACT MAZIAY e TN LT es B e M

ZIna zcimmnisnto para el Bicnaziar

gﬁ%ﬁ; HACIENDA . . BANSBRAS !wﬁ% Q0 ANIVERSARIO

Hand Hetd

_ &
'SAM [por convenio) Za
Concentrador de Estacion 4
Servidores Principal y Secundario 2

SUBTGTAL

Los precios serdn en pesos mex(canas.

CONCEPTO 1 £TAPA 2 SERVICED DE IMPLEMENTACGIGN

El {icitante desglosard 2n este apartado cada uno de los elementos Gua se surninistrardn 2 instalaran
conforme a la cantidad de equipos gue cornplementaran ls etapa 1y fa totalidad de equipos de 12 £tapa 2,
lo anterior cescrito en el apartado Sy 7 (tabla 1} del Anexo Técnice, con narmativa Calypso.

Debié_ie a ia versatiiidad de tecnologies en matsria de boletaje, et licitante podra Incorporar conceptos gue
[ ro hayan sido eitados en al Anexo Técnico ¥ GUS 5380 importantes para la operacion del sissema,

El precio pata cada Wwno de los elementos incluye implermentacion, pruebas y puesta en cperacion,

Pasos Aﬁtnmé‘;icos Rewe rsil‘_n‘-lllag,-[F‘A ] 46
PJ'-\.R' Movilidac Reducida {ﬁ*!ﬁ = 5
‘_P uerta de Cortesia 5
Mo Validacor 04
Maguin as Autoraticas Expgn?dedcras de Tarjetas (PAAET) 2
Ma'.qufrn as Auternaricas F.!eca rgad: otas de Tarjeta (MAR) 7
Haid Helr - ' 12
g'.ﬂ-‘cM {ror convanio) : 134
C'c;;‘;c;ntradmr de Esta clén- - 5
SUEBTOTAL K’_‘*\'

v, Favier Bafros Slarra 515, Lothus te Sprta Fe; Ciudad de México, 61218,
Tei 5270 200, wowawpohmgbannbres Paging 2 d= 3
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COMNCEPTO 2 SERVICICO DE MANTENIMIENTO COMPLETD

Precio mensual considerande 20 Jias para el célculo en pesos
mexicanos {hasta 7 afios] de conformidad con el anexo téerico, B4

CONCEPTC 3 SERVICID DE DPERACION COMPLETO

Precio mensual considerando 3¢ dias parg el cdlculo en peses
mexicanos thasts 7 afos] de confarmidad con el anexo técnico. 84

COST) DEL SERVICIS |NTEGRAL, ANTES DE LV.A.
{Coste del servicio, con letra) SUBTOTAL

VA

TOTAL

Atgntamente

Nombre y firrma autdgrafa del Repreesntante
Legal del Licitante

NOTA: EL SERVICIO INTEGRAL SE ADJUDICARA A UN SOLO LICITAN

A, Fewier Barros Sigres 515, Lomas de Samta Fe, Cjudad da Mexico, 01215, . 2023
el S270 1206, B gob B B olras Pégma: dez ¥ F ui’i&i.'}?(}
‘:,“ ‘\\.‘l, Sy (_t‘_'\:._j ‘Q‘ k{‘ ”ff” ‘{1 R‘ K1 Tl --,,_\_ g
s, 5 Y pm ¢ ‘\ 4\ LAY A v 1 H{f LA & VIE
‘ "l"'\ ﬁ’ .-._ wi -f%;.k'\» a’ t&%gmﬁi .:\ «_- ‘\' {. -un. ' é&:\-‘.‘( _ r‘- — ILA
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APENDICE 4, :
LISTADO DE INTERFACES APLICABLES PARA EL BOLETAJE DEL TREN
MEXICO TOLUCA,

Requerii"nientos, para =l. disefio, operacién y correcia integracién del
Boletaje con el resto de los subsistemas del TMT:

s El Prestacior de Servicio de Boletaie deberd incluir las tomas de red
- necesarias, la canalizacion yio trincheras adicioriales hasta las salas
Téchicas - (primaria y- secundaria). de cada estacidn en caso de
requerirse, tambigh, debera suministrar g instalar el cable adecuado
{F.Q. ¥ los convertidofes necesarios y/o cableado UTR/FTP de acuerdo

a las distancias) para’'la conexidon de los equipos del Boletale con el

patch panel provista par el Asignatario del TMT en las salas técnicas.

e El Prestador de Servicio de Boletaje deberd instalar [as tomas de
usuariao a una distancia'maxima de 15 metros de los dispositivos
finales v estas reduieren de una etigueta identificadora, respetando

* la codificacion que indique el Asignatario del TMT.

« FEi Prestador de Servicio de Boletaje debera considerar las
canalizaciones y registros correspondientes decamunicaciones, de
acuerdo allevantamiento inicial gue se realice con los Licitantes.

s El Prestador de Servicio de Boletaje debera proporcicnar la conexién
UTP ©a del dispositive a la toma de red mstalada por el mismo
instalador. :

» El Prestador de Servicio de Boietaje ehtregard un docurnento gue
acredite gque el enlace de cableado horizontal- s2 encuentra
certificaco y cumple con Ios parametros establecidos de at:uerdt:: 5]
18 ISG/IEC 11801. -

e« E| Prestador de Servicio de Boletagje indicard ios requerimientos de
red entre los cuzales se encuentran:

o Tipo de redundancia de cada dispesitive final (act vo/actwo

activofen espera).

o Ndmero y fipo de interfaces ethernet requeridas por dispositivo
parata conexidn a la red muitiservicio en estamonesy CPD en
Centro de Control.

Comitted Information Rate [CIR} v Peak Information Rate (PIR) de

todos los eguipos del subsisterna.

Restricciones de enrutamiento o NAT

Necesidades VLAN

Politicas de QoS

Necesidades de conveargencia y tiempo de recuperacmn e a5

de fallo de red.

Pratocolos de red a implementar.

¥
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El Prestador de Servicio de Boletaje deberd implementar todas las
reglasfooliticas " de  ciberseguridad  exigidasfrequeridas v a
“Instalacidn dé equipos Flrewall yiu otros dispositivos {en caso de
racquerirse).

El Prestador de Servicio de Boletaje debeard realizar la configuracién
© de direcclonamiento tP en base a los asighados pDr el Asignatario
de| TMT.

£l Prestador de Serwcm ¢le Boletaje sera respomsabie cde |a
~instalacion de los - puptes de alimentacidon eléctrica de los
dispositivos de Boletaje {pasos automaticns reversibles (incluyendo
- PMR), maguinas  automdticas de  tarjetas/recargadoras,
concentrador de astacion, MAU, validadoras y dispositives dentro vy
fuera de [os locales téonicos) esto es utilizando las canalizaciones
enterradasy trincheras existentes o las trincheras que se tengan gue
realizar-en caso de no existir. Asimismo; cualguier canalizacidn yo
trinchera. faltante o adicional serd responsable de! Prestador de
‘Servicio .de Bofetaje el suministro y |3 instalacidn de estas
canalizaciongs. -

£l Licitante informara al Asignatario del TMT los reguerimientos de
alimentacién - eléctrica de los tablercs del Boletaje de para
estaciones, CPD en Centro de Control v locales técnicos dentro de
estaciones, como minimo se mformaran Io5 siguientes parametros
o Molajede alimentacion

o Consurng eléctrico (potencia requenda]

o Requerimiento de alimentacidn de respaldo (SAVUPS)

£ Prestador de Servicio de Boletaje serd responsable de proveer |03
- CENTROS DE CARCA (incluidos interrupior principal, derivados,
harra de tierra, cableado con el calibre adecuyado, gabinete con
proteccion NEMA 1y cuaiguier otro elemento indispensable para el
funcianamiento .del CENTRO DE CARGA de. baja iensién pars
alirnentar eléctricarmente los armarios Racks del Boletaje v todo g
- equipamiento instalado en el CPD en Centro de Contral que asi lo
requiera.

Fl Prestadorde Servicio de Boletaje informara los requerimientos del
_ sistermarde red detierras adecuado de |os armariosy egquipos dentro
y fuera de la estacién al Asignatario del TMT en caso de requerirse.
E! Prestador de Servicio de Boletaje informard los requerimientos del
sisterha de red de tierras para el adecuado conexionamiento de los
armarios y eqguipos dentro v fuera del CPO en Centré de Controf al
Asignataric del TMT en caso de requerirse.

El Prestador de Setvicio de Boletgje deberd conectar |DS gauipos
boletaje al sisterma de red de tierras disponible en
etnplazamiento. |




El' Prestador de Servicio de Boletaje se adecuard a los’ espacios
disponibles dentro de ias estaciones (zona de paga y o paga) para
la instalacion de Jos pasos automaticos reversibles {incluyendo PM R),
maguinas automdticas de tarjetas/recargadoras, MALU, concentradaor
de estacion, validadoras y cualquier otro glermento que se considere

“hecesario para |a operacion del Boletaje.

El Prestador de Servicio de Boletaje serd responsable de las
aspecificaciones adecuadas para que los - interforios  sean
compatibles con el subsisterna de interfonia actualmente operando
enel TMT. : .
El Prestador de Servicio da Boletale confirmars al Asignataric de
TMT la ubicacién de pasos automdticos reversibles (incluyendo
PMR), mdquinas automdticas de ‘tftuloshecargadoras,  MAU v
validadoras para proporcionsr cobertura de videovigilancia donde
se encuentren dichos dispositives de Bolefaje. "
El Prestador de Servicio de Boletaje solicitard al Asigratario del TMT,
Gs parametros necesarios para obtener hora centralizada a través de
la red multiservicic por medic del protocolo NTP (Subsistermna de
Cronometria). ' ' ' :
El Prestador de Servicio de Bolataje tendra las siguienies intetfaces
con otros subsisternas. Sg listan a continuacion: - '
o Telemands de Estaciones {comunicacion ModBus TCR / EC 870-
5104}
v Estados
e Alarmas
= Mediciones
= Mandos
o Bitdcora y Gestor Maestre [comunicacion SNMP). Se enviars la
misma Tnformacion hacia Bitacora que la enviads a Telemando
de Estaciones, con la excepcién de gue Biddora no tendrs la
capacidad de envio de mandos. '
Fstados ‘
«  Alarmas ‘
= Mediciones
o Froteccidn Contra Incendios (PClh El Boletaje recibird, wvia
Contacto seco, una sefal indicando la presencia de un incendio
en la estacion. SU reaccidn, inmediata, sers la apertura de todos
los torniguates [PAR v PMR) pars facilitar la evacuacion de los
pasajercs. Por suU parte, @] Asignatario del TMT, indicars los puntos
de conexion con las centralitas RPCI, para que el Prestador de
Servicio de Boletaje suministrard el cable y conectar dichas
centralitas a los equipos de Boletzje, ' ‘
o Telemando de Seguridad (TSG); EI Boletaje podra recibir, via
Concentrador de Estacion y meadiante protecolc Modbus



870-5/104, el mando que le'indica la presencla de.incendio en la

. estacidén. Este mande estd incliido en |a lista de sefiales que se

- presentaran-en proximos apartados. La reaccion del Boletaje sera

la-apertura inmediata de todos los torniquetes (PAR v PMR) para
factlitar la evacuacién de los pasajeros,

a -Interfonia: Las MAET/MACE/MAR, pasos automdticos de accasos

- wehiculares {entrada y salida) y los pasas PMR deberan contener

nterfonos . compatibles con log sistemas ya existentes en fa

_estaclén-para que un cliente pueda comunicarse con Centro de
Control en ¢ase de tener una incidencia.

- o+ Servidores -CPD en Centro de Control de Boletaje v Eguipos

- Ilndales de Estacidon: Se trata de una interfaz interna det Beletaje.

Se trata de-permitir la conexion entre los equipes portatiles de

. validacién-y los servidores ubicados en CPD en el Centro de

Contral asi cormno 105 eguipes locales de estacion {todos los

eqipos mencionados se ancuentran en el alcance del Prestador

de Servigio de Boletaje). : :

« En las siguientes tablas s2 muestran las sefiales. que se deberan
- intgreambliar entre el PLC (PLC maestro del TMT) y ef Concentrador
dez Roletaje {que & su vez se comunica con los diferentes dispositivos:

. FAR, PMR,MAFT, MAR v MACE).

Para esta comunicacién se hard uso del protocolo Modbus TCP / IEC 870-
/04, actuando el PLC cormo Master (o cllentel v el Concentrador de
Boletaje come Slave (o servidor). Por tanto, el mecanismo de
comunicacitn 2erd la encuesta periddica (polling) v &l tlempo entre dos
enqu_estas-ci;:;n_sggf;utiﬁ;_ras no podrd ser superiofr a tres seguhdaos.

Los Iisiados‘- de. sefinles por dispositive se deben de entender como los
mMinimos 'ql.:ia se deben de proveer, Se aceptara la arnpliacion del listado
con informaciones {o mandes) adicionales. Por contra, se dekera de
- justificar cenvenientemente la ausencia de algunas de las sefigles
mostradasa continuacion, i

- . Displa}tiﬁ{ovvFgJAFt
.o. [Estados:

- iEstado de Comunicacion
- n.. Remote{ Local
» ..Pasa fuera de serviclo
» En mantenimiento
= solicitud de control local
= . ‘Fstado desconocido

1434



* Pasoen modo entrada

» Pasoen modo salida

= Pasoen modo bidireccional

= Pasoen modo puertas abiertas {antipanico)
* Validadors fuera de servicio

= Validar en la salida

Alarmas;

= Averia General Paso

*  Forzado de Puerta

» Averia validadors

= Problema con el matar

s Mando ne gjecutado

Mardos:

= Pase fuers de Servicio

r  Paso en servicio

¥ Pasoen Modo Entrada

n  Pg=oen Modo Salida

= Pagoen Medo Bidireccional

* Pasoen Modo Puertas Abiertas
*  Activar validacidn a la salida

v Desactivar validacion a la salida
* Abrir puerta del paso

¢ Dispositivo PMR

o

Estados:

n  Estado de Cormunicacién

" Remoto f Local

»  Paso fuera de servicio

= Enmantenimiento

= Sclicitud de control logal

¥ Estado descohocido

» Pasoen modo entrada

= Paso en modo salida

= Pasoen modo bidireccional
s Pasoen modo puertas abiertas (ant/ pamcc:}
v Validadora fuers de servicio
= Validar en la salida

» Modo autornatico

= Modo puerta dnica
Alarmas:

x  Averia General Paso

= Forzado cde Puearta

= Avaria validadora

= Drablerna con el

= Mandono E\jecuf@
|
l
i



- Mandos:

Paso fuera:de Servicic

Paso en servicio

Pasc 2n Modo Entrada

Paso en Modo Saflda

Pazo en Modo Bidirecclonal
Pasoen Modoe Puertas Abiertas
Activar validacion a ta salida
Desactivar validacion a la salida -

‘Reset paso

Abrir puerta PMR
PMR en rmodo aultomatico
PMR en modo puerta Gnica

« Expendedora [MAET)
Estacios:

o

Estado de Comunicacion
Remoto / Local

validadora fuera de servicio

Solicitud de control local
Modo desconocide
Moo expedicion

Modo supervision

Modo rmantenimiento
Modo recaudacion
Modo recarga

“Alarmas:

Agente identificade
Alarma sonora disparada
Cambio de caja de recarga no autorizado

Discrepancia contable
Falta de papel en impresora

Falta cambic :
Imporie exacto
Expendedora arrancando

Problema en alimentacionas

Problerna caja recarga
Prohlerna caja recaudacion
Error en lector contactless

CError en impresors

Error en teciado (PIN FAD)
Pueartas exteriores ablefrtas
Puertas intgriores ablertas
Error en procesador expen B



Error en sistema monético
Recaudacion necesaria
Recaudacion regenerada
Sinventa

Expendedora ma! configurada
Page deshabilitado remotamente .
Apertura ho autorizada de expendedora
RProblerna hopper

Error en lector papel moneda
Faltan tarjetas contactless

Mando no glecutado

Mardos;

Parar alarma sonora
Fuera de servicio

En servicio

Cevuelve cambio
Importe exacto

No adrnite biiletes
Admite billetes

No admite tarjeta de crédito
Admite tarjeta de crédito
No admite monedas
Admite monedss

Reset expendedora

e Recargadora (MAR)

Cx

Estados:

Estado de Comunicacidn
Remoto / Local
Valicladora fuera de servicio

Solicitud de contral Incal

Modo desconocidoe
Modo expedician
Modo supervision
Modo mantenimiento
Modo recaudacion
Moda recarga

" Ajarmas:

Adente identificacdo

Alarma sonora disparada :

Cainbio de caja de recarga no autarizado

Discrepancla contable .,

Falta de papelen | !
alta de pape! en |mpres:§{ |




e Falta cambio
Irmporte exacio
‘Expendedora arrancando
‘Problerma en alimentaciones
Problerna caja recarga
» Problema taja recaudacion
= Error en lector contactless
= Error en impresora
«  Erroren teclado {(PIN PAD)
= Puertas extericres ablertas
» ‘Pyertas intericres abiertas
.»  Error en procesadar expendedora
= Error en sisterma monético
= Recaudacidn necesaria
= Recaudacidn regenerada
2 Sinventa
»  Expendedora mal configurada
»  Pago deshabpilitade remotamente
"= Apertura No autorizada de expendedora
= Problema hopper
= Error en lector papel moneda
= Mando no gjecutado
o Mandos:
= Parar alarma sonara
.n Fuera de serviclo
= En servicic
cwDeviuelve carmbio
» Importe exacto
= No admite billetes
«  Admite billetes
‘= No admite tarjeta de crédito
r Admite tarjeta de crédito
-n Mo admite monedas
- Admite menedas
v Peset macuina

A H =

s Para al caso de los mandos, el proveedor del Boletaie programara en
sU Concentrador un mecanismo e reconocimients de los mandos
recibiidos desde el PLC. Para allo, existird una sefal digital de "Ack”
para cada uno de los mandos descritos. :

» Como nerma general, se estableceran resetvas de senaies. Para su
calculo se usard el mayor valor entre el 20 % de las existontes hlag™
posiciones restantes en el Word en el que se ancuentian [de mo

185
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que No se permiten mezclas de estados v alarmas en el MisMmeo
Word). A rnodo de ejempio, si un dispositivo cusnia con 10 estados
se Usaran @ reservas (hasta completar los 16 bits del Word) ya que ese
valor es rayor que el 20 % de 10, .

Bl Prestador de Servicio de Boletaje acorde g las directrices por el
subsisterna de Bitdcara y Gestor Maestro {BIT] hard entrega al
Asignatario del TMT un listado con las sefiales, protocolos (SNMP,
ModBus TCRAP / 1IEC B870-5/104), alarmas, estados ¥ eventos,
asimismo, canfigurara los equipos de acuerde a los directrices del
subsistemna de Bitacora y Gestor Maestro (BIT).

El Prestador de Servicio de Boletaje acorde a las directrices por el
Subsisterna de Telemando de Estaciones (TES) hara entrega al
Asignatario del TMT un listado con las sefiales, protocolos (SNMP,
ModBus TCPAP / IEC 870-5(104), alarmas, estados vy eventos,
asimismo, configurard los equipos de- acuerdo a s directrices del
Subsistema de Telerando de Estaciones (TES).

" El Prestador de Servicio de Boletaie acorde a las directrices nor el

Subsisterna de Telermando de Segutidad (TSC) hard entrega al
Asignatario del TMT un listado con las sefiales, protocolos [SNMP,
ModBus TCP/IP f IEC 870-5/104), alarmas, estados ¥- eventes con
todos los detalles requeridos, asimismo, configurars los-equipos de
gcuerdo a los directrices def subsistema de Telemando de Sequridad
(TS}, ‘

El Prestador de Serviclo de Boletaje proporcionard al Asignatario dei
TMT los requerimientos de espacio en los locales técnicos para la
instalacién de armarios rack en el Centro de Pracesamiento de -
Dates CHPD en Centro de Control o cualquier otro emplazamiento sa
considere necesario para el funcionamiento del Boletale.

El Prestador de Setvicio de Boletaje utilizara los locales técnicos para
la instaiacién del eauipamiente en las estaciones ¥ en centro de
CONLrol.

ki Prestador de Servicio de Boletaje proporcicnari las necesidades
cle ubjcacion de fos puestos de operacidn para el Boletaje dentro del
Centro de Control

El Prestador de Servicio de Boletaje informaré al Asignatario del TMT,
las necesidades-térmicas dentro los locales técnicos para que el
arnblente sea el adecuado de acuerdo a las especificaciones del
fabricante.

La configuracién e integracidn del sisterma de pagos de las
entidades bancarias, contemplando el page de la  tarfa
directamente” en las ‘validadorss de los torniquetes ’p\?sas
automaticos reversibles) con tarjetas bancarias compatibie

/



~Instatacién v carfiguracion de los servidores yestaciones de trabajo
‘en el centro del contral v estaciones con el software de boletaje
apropiada para el correcto funcicnamientia ¥y operacidn,

La Instalacién de los servidores en CPD de Centro de Control se
encuentra realizada, han sido instalados 2 servidores, sin embargo,
se debe.instalar el sistema operativo del serwdr}ry |z aphcacton de
gestidn del Boletaje!

-a instalacidn de las estaciones de trabajo en CRD de Centro de
Centrel s& encuentra realizada, han sido-instalados 6 estaciones en
el rack de boletaje? asimisme, se.han instalade el sistema operative
dentro de las estaciones, se debe considerar la instalacidn deal
aplcative dentro de las estaclones de frabajo vy las adecuaciones
necesarias-para poder controlarlos desde los puestos de operador
asighadas- incld_yendo cualguier accesorio necesario para  su
operacian,

Se debe c:onmderar que. las pantallas®* de dichas estacicnes de
trabajoya se en_cuentran suministradas, sin embargo, deberan ser
maontadas v conectadas al KVM correspondientes con os mouse,
tecladn, accesorios de montaje y conexitn a ahmentacmn eléctrica
necesarias..

Se deberd incluir la capacitacion. del Boletgje sl personal dei
Asignatario del TMT gue Supervisara al Prestador de Servicio.
Se-gsegurard la calidad de los equipos summastradc:-s medliante los
siguientes tipos de pruebas:
.o Pruebas FAT, realizadas et [as mstalacrones del fabkricante.

a Pruebas SAT, tal como se han definido en los documentos de
. especificaciones de cada cormnponente.

o Pruebas ‘de ' integracion, para asegurar la convivencia vy

- funcienamiento del Boletaje con el resto de los subsisternas de |3
- Iinea.

REQUERIMIENTOS ELECTRICOS EN BAJ& TENSION PARA LA

INTEGRACION DE LOS SISTEMAS

! SUJ eto a validaciba y wahllldad tie utilizacién de les servidores existentes por parte def Prestador de
Servicios,

“3ujeto a validacién wlabuhdad de utiiizacian de las estaciones de trabajo existentes par parte del Pre

de Servicios: -.
I5ujeto a validacldn v viabilidad de utilizacion de 1ag paniallas por parte del Prestadar de Servicios.

-

io



Fara |a parte eléctrica de alimentacion para los Sistemas del Boletaje, [os
cuales deben de tener una fuente de alimentacidn 127/220 VCA respaldada
y regulada para la seguridad y buena operacion del boletaje, ef Prestador

de Servicios tendra gue realizar ia gesticn de |3 integracion de la parte
eléctrica.

A continuacion, se muestra un esquema de los requerimientos minimos a
considerar para estas instajaciones:
¢ ‘Equipos criticos con respaldo SAI:

o Concentrador de estacion, ubicado en el local técnico principal de
cada egtacién.

o Maguina Automatica Expendedora de Titulos [MAET), ubicados
ert los vestibulos en la zona da no paga.

o Maqguina de Recarda de Tarjetas [MAR), ubicados en los vestibulos
en la zona de paga.

+  Equipos no criticos sin respaido SAl:

o Pasos Automdticos de Acceso con Barrera de Entrada, en
estaciones con estacionamiente (Solo en Zinscantepec v
Tecnolégico),

o Pasos Autornaticos Reversibles [PAR), ubicados en vestibulos,

o Pasos Automaticos Reversibles {PAR) para PMR, ubicadeos en
vastibulos,

o _

Se debe tomar en cuenta que, en algunas estaciones, no se cuenta con
canalizaciones de baja tension hasta los dispositivos de boletaje con sus
registros correspondienteas, por lo que serd responsabilidad del contratista
realizar las canalizaciones y'registros para alimentar eléctricarmente lo
equipos de boletaje. La anterior serd confirmado por ios licitantes du

la visita de campo gue 52 ejecute.

11
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Dasglose de los parametros de evaluacidn para evaluar su cumplimists,

,.1.“.. < R L P ) . RN o e _uCz..nOm gb.un_?._om.
RUBRO SUBRUERO GRITERIO vb_t.z ._..mq_wom DE m.‘._..,..m.,,.rm}m _m.z A OTORGAR
Ij nh_ﬁnaha DEL LICITANTE - = Nw.ws;ﬁ

ﬂhﬁbﬁ. DADR Um _aﬁm.- _umn: R5DS IC ?\_.PEOW

5.6 puhtes

l.a.1) EXPERIENCIA DE LOS RECURSGS HUMANOS

‘28 _u_._dnom

Lal.i)
Experlencia de
los Recursos
Humanos.

| Deseripeidn del Criterle (Perfiles)

Para acreditar este subrabro, el licitante debe presentar los ducurnentos gue-acradite
ia experiencia del persanal propuesta. Se debera presentar la docunentacion para el
siguiente recurso:

1. Gerante de Proyecto de Implementacion [PMI)

Pasa este subrubeo el licitante podia presentar (05 siguientes perfiles en su propuasta,
sin gue sU ofnisldn seq motivo de descalificacidn:

2. Gerente de Contrel de Dispersidnes.
3. Gerente de Manmtenimienta.

& Gerente de Qperacian y Recauda,
8. Gerente am _383&93

. _.umﬁcm perfiles n_m_um. contar con experiencia mﬁ IMenns en mum n_\ommnncm de Qﬂm:m_o:mm

simiiares en un pericdg no mayor 2. 5 afos en el sector publico © privedo; ung
experiancia de Gafos; 1cartade recomendacion por cada ung los proyectes realizades
de acuerdo con lo solicitada en el Anexo Técmica.

Dcn:_ﬂmznmnmm.._ de m:.nm:ﬂ_m mmn_:_m:nm.
fara acreditar lar expearienciz del nmﬁn_:m_ Eouﬁmﬂo_ m_ __nmnm nie nnmmm...ﬁm ré

-} Curriculumn firmado por la parsona. propilesta, eh #l cual describa su profesion,

mmn_o m:n ad, y experiencia, gereditandn [o solicitado previaments,

w”. ﬂmamm de recbmendacitn de cada proyecto salicitado: ﬁéﬂm:._m:ﬂm‘

2.8 puntos

Av umﬂam m.m_zum m,rzm m._m. _.oq:&a &3 Santa ..un Giucad di Ef_nu, 02,

umm._._a % avwm

«ah
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“SUBRUBRO.| -CRITERIO

-pU z..HDm ?__.FN_ M _Dm

RUBHO - . PARAMETROS DE EVALUACION -
NS B i METROS DE m,«h_.ﬁwn_ﬂz A GTORGAR
Licenciatura en administracién, contaduria, econchila & Informatica, o afines a £slas.
Ingenierias en civil, sistemas y teenclaglas de la informacidn, mecanica, industrial,
recalidrics, electronics, de materiales, eléctricy, telecomunicaciones, ¢ afines a éstas.
El perfil debard contar con thulo o cédula profesiohal én cuslquiera de las ramas
sefaladas, [a cual deberd sstar registrada ante la Secretaria de Educacion Pablica ﬁmm_uu
Tratdndose de estudios realizados en ¢l extranjero deberd presentar la dncurmentacion
dshidamente Ipostillada. Ademds, debe acompafarse de un escrito come
identificacion del perfil, firmadeo por & apoderadn legat de |a ficitante,
El =gerita debe contener: nemibbie de la empresa, nombre de la perseone aue cubwe el
perfil, direccion, teléfong vy firrna de! apoderads legal de la licitante,
Documentacidn de Evidensia Requerida:
Para acraditar la competencia del personal propueste, & Heltante presentard:
* Copiasimple del titulo o cédula profesional en ncm_n:mmﬂ de las ramas senaladas,
s Egcrite cormo identificacidn n_m_ perfil, fi q3mn_n_ _un:. el mﬁeamqmac legal un la
licitante. . -
Asignacion de Puntos.
Se asignardn 4.2 puntos al licitante gue prosents la evidencia documensal total
solicitadia de ._n._m perfites referidos anteriormente y ge oto rgarén de |a siguishte forma:
» Gerente de Proyecto defmpletneatacion (PMI), {23 puntes).
. »° Gerente de Control de Dispersidnes. . {07 u_.._:._.om_n
¢ Cerents de'Mantenimiienio.. -~ - - - {07 ﬁcz_ﬁm_.
e Jergnte de Operacién ¥ Recauido, o {0.7 puntas}
_ ) » Garente de [nformética, - .. S (0.7 puntos)
L.a.3} DOMINIO DE HERRAMIENTAS L8 puntos

y_ -m -m.;._."-

Dofminio ‘et Descripeién nm_.ﬂw#mm._n.

# ‘:II-

Herramientas

ra 515, Lornas e Santa Fe, Cilidad de (éxtcn, 61215,

wnohmalanchizs

_umm_:m_. & nm mm
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.- PARAMETROS DE EVALUAGION

u: NTOS MAXI .som

I RUBRO RUBR -~ CRITERIO
~RRO ..m_cm.mcm.ﬁ._e | - CRITERIO CAQTORGAR -
dictarninades por eomadar plbtico certificado, en a gus s demiestre gque sus
ingresos son gquivalentes minimos al 20% del monto total de sy propussts econamics,
Asignacion de Punios; .
+« Se asignsran 2 paritos at licitants que scredikds due sus ingreses sen igualss,
rifirne al 26% del rmoento tolal de la propuesta econdmica presentada en m_ Acta
de Presertacidn y Apertura de Proposiciones.
En caso de que se trate de una propesicidén conjunts se podrdn sumar los
correspondliantas a cada Una de las personas u:ﬁmmﬂm:ﬁmm cle la agrupacisn,
. F m”_ nbnhn_nubc_ DE mﬂC—ﬁhE.mZﬂO 5 puntoc
Descripcifn del Criteric:
Prrevic al Suministro e Instatacion de eglipos el icitante delkerd ssequrar la elaboracién
_.Fm.: Plan m_m_ te un Plah de rnplementacian para tode el Boletaje, tanto en eatacionas como an el
irnplementacic | Centro de Control Operacional (CCO)
1 del Servicio Evidencia R id ’
videncia Reguerida;
_:n”wm“.m.__ de Z puUntos
Boletaie ¥ | Indicar en fa propuesta Técnica finmeada por el rapresentante legal), fa mnmvﬁmnmmj dela
Contrel de | generacion y entrega de este Qoncﬂjm:ﬁc
ACoesy para el
TiMT. Asgignacidn de Puntas,
v e asignaran hasta 2 puntes al licitante qlia indiue ef comproinisa de entrega de |
] aste decumento. S T
1.b.2:2) L .
Suministre e ﬂmwnqmn.n_ms del Critorio,
Instalacidn de| o5 m.m:ﬁ,um surninistrados debérdn de ser de Tecpologla de punta con una vida Gtll
equlpes - car minima: de 54408 en senddorés: m equipos embdbidos con renovaclin. o_m___m_mmm &l :
Lalale o equipo-restanie del sistema deberd tener una vida cn__ minima n_m.w m:._n_m daf no:ﬁ«m_..a, * 3 plintos
necesalio para . -
ung  -corrects | rodos ios - egipns surministrados para el Servicio Irtegral de moumnmhm ¥ nozwﬁ_ de
operacidn -.det | Acceso.del TIMT, que tengan interaceién coh usuarios, deberar estar disehados pael;
Boletaie - y|Uso :._ﬁ__u facil impleza ¥ mantenimisnte. .
Control cle .
Y

wﬂnm mnm_.._d 5 m_. _._u-._.,mm n_m_ ﬁmsE s, D_:n.m.m da M ax_na. e

uum_ﬁu mnmhm

, H..“..axnhuﬁm
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HACIENDA

i RLOIA L MOALZIE LA Y TRE ST ReULITD

ANIWVERSARIC

Financin, ....:_..u_w.,x__.u e’ Lipnasezr-

BANGBRAS .

1B mahe L

Diteccidn General Adjunta de Banca de Inversién
Unidad de Operacion del Tren Interirkano México Toluca

| ruEiRe

| sueruERO |

CRITERIC

ﬂ?gm.wﬂ_um DE m{hr_.rpﬂ_u.z

_UCZ.HOm ?._hu_ﬂ?_m.num
A n...._..uﬂﬂbm

Ei Prestador de wm?‘_n_o _umrm_ anmq dar cu _.:E_:.__mjﬂo al contrato dehera de
cansiderar su prapio Entorne de Prushas y simutacién para podar evaluar o8
cambios, errores, viclos ocultas y actualizaciones previo a su incorparacién en
gl _wn.mmnm:.m ¥ Control de Agceso que operarg en el TIMT.

Asimnisro, el litante debe demostrar que curmple con la nmﬁmn_n_ma de infraestrictura,

‘experiencia y competancia teenoldgica para brindar los servicios de Boletaje y Control

de Acceso para el Tl MT, para lo cual, debe cumplir como mindime con los Estandares
oue 58 tescriben en el numeral 2 L_mmdp_z DARES” del Anexo Técnico.

EVIDENCIA:

s [l licitatie debe presentar un escritc firmado gue manifieste que |os equipos
ofortados cumplen con todas las funcionalidades, caracterfsticas v reguisitos
astablecidos en la presente convocatoria y s2 apegan, segln sea el caso, 2 ser de
Tecnulogia de pLnta con una vida dQtil minima de S afies en senvidores ¥ aguipos
ermbeabides con renovacién n_u__m_mam vel mm_cﬁo restante del sisterma tener una
wicla Gtil minima de 7 sfos.

a E| licitante debe presentar contrate, memoria téonica © ._dﬁom_\m_,._nm o] nr_m_n_E.mq
avidemcia doecurnental que agredite su capacidad de cohtar con el Entorng de
Pruchas v simulacion,

« Ellicianta debe presentar un escrito bajo protesta de decir verdad que cumple con
. Jos.estindares sefialados en el numeral Q "Estdndares? dei Anexo Técnice.

- % Indicar enla proplcsta Técnica-{firmada por e representarits legal), la mnmuﬂmn_o:
de este subrubrg, asi como el surmninistes de cads uno de los géquipos, @ fin de

nc:ﬁ_:m:ﬂmgwowﬂgamno:_mmqmnrﬂmvaﬁmmnmm:mmgnﬁ_3aﬁmamm¢:mu
Ansxe Técnico. : . .

ASIGNACION DE PUNTOS: . . .

Se asignard un total de 3 puntos al licitante que, prasente escrito firmado. por el
representante legal por cada uno de 1o equigos, en el gue manifieste que los equipos
ofettados cumplen gon todas las funcionalidades, caracteristicas, estdndares y
raquisitos establecidos en la prasente conugcatpsia v se afedan, segn sqa ol caso, a
ser n__m ﬁmnzo_n@ﬁm de _u_._:.nm ¢on una vida E.__ 3_:_3m Qm S m:om en mmgnoqmmw mg

Ay, Javier Barres Sierrs 515, Lamas'dé Santa Fe, Chidad d o éxien, G219
tn
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4 450 AMIVERSARIO. .

Finameamlenta para ft 3 eake:

Direccién General Adjunta de Banca de Inversion
Unidad <le Operacién de! Tren interurbane Mexico Taluca

.. PARAMETROS DE EVALUACION |

ﬁC Z._..Dm _,.__hun_ M Qm

e guehten con trabajadores
nn__._ distapacidad. )

cusl detiers anexar, relaciéh del personal con discapacidad, cuya antigiedad no
seq infericr a B meses computada a [z fecha de actd de presentaciony mvmn_.:m de
_uqc ncmﬁﬁ:mm

b} El mima de alta al ﬂmm_ﬁm: .ow_ﬁmnezn_ clal Smﬁ_ncna me_nm_..c del mmmcﬂa Social
.._Dm. trabajadores que :._m:_jmmﬁm eh ol mmn:"n w@nﬂ_aa en gf Acisq a) dess
Sybrubto.

ASIGNACION DE PUNTOS:

'BUBRO | SUBRUBRO | CRETERI
‘RUBRQ, | SUBRUBRQ | . CRITERIO | AOTORGAR
Los licitantes deberan presentar cuando Menes un ] contrate o carta en papsl
mermnbretado ernftida por la Dependencia, Entidad.c Empress que avale la prastacion
del servicio de Recaudo.
Asignacién de Puntos
Se asigrardn 2.4 puittes al licitante gue acredite sy capacidad ¢on fa decutnentacidn
regucrida. '
"La asignasidn de puntos guedara disteiblids de la siguiente manera:
& 2.4 punte al icitante gque presente 2 o mAas contrates ¢ cartas de senvicio de
mantertimiento similar de conformidad can o solicitado. .
s L5 punics al licitante que presente 1 contrato o carla de servicio de
mantenimients sirnilar de nc:_"n:jamm con [o solicitads,
.n_ ﬁ.}m._._n_nﬁn_&z DE mzm_ﬂ mmbm .@Cm nn.. _mz._.mz CON ._.Eh.m.bu}_u G_umm .UUZ D_mﬂh_u.u.n_nu}ﬂ ,- ﬂs_..._"n.
Descripeian del Criterio
A fin de acreditar que las ‘empresas cuentan con trabajadores con discapacidad, el
licitante presentard 1a plantilla de su peraonal;
EVIDENCIA: S
a) Escritg en hoja mermbretads ¥ firmado por ef representante legal o por el |
repressitante cornin en caso de que se trate de una propussta conjunta, en el
L¢) Partivipaciin de empresas | - que;manifieste qUé es Una smipresa Gue cuenta cor persohal con discapacidad en :
una praporcidn de al menos 5% de (& totalidad. de 1@ plantilla de empleados, ala 1 pumite

Fuls

s w:.om m.;-um. w._m\ a2t .um Sarta m..m Ciurda

d da Méxlen, G,
h_wmu:m 12 .n_m Mm

grel!
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Finurstan e pane ol Pienestar

2ANEBRAS. ;

e el

Direccion General Adjunta de Banca de Inversion
Unidad de Operacion del Tren interurbano Méxica Teluca

RBRO" | SUBRIBRO - CRITERIGY

B

PIRTE ubn,pzm._.nom um mﬁp_.crn_oz

A .U._.O_nn}_u

_u_.._ Z._.Om __,.._bﬁw?__ﬁv.m

: _,.m”_ _D-L‘PPD,FU _um _Um EG_

L&) Igualdad de Género.

Dmmnzﬁnmm: de! Criterio

A fin de acreditar que el licitante es una empress p.:m gplica polfticas v practicas de
iguzldad de género, presentats.

EVIDENTIA,

al Certificacion: cotrespondierts emitida por las autoridades u organismes facultados
para tal efects, con [as que se compruebe que < ticltante ha aplicads politicas v
practicas de jguatdad de género.

£n ef caso de propuestas canjuntas, el puntzje se otargarsd el puntaje sefalado para
este rubra, clande al menos uha de |as particlpantes en la propuesta cofjunta cuente
tgh |a certificatian referida en elinciso a).

ASIGNACISN DE PUNTOS:

1 punte

) EXPERIENG] & ¥ EspECIALE

_-_n_._.hz.—.my

* 52 oﬂcwm_m:m 1 puntc &l Licitante _u_:m presante ta senalada en m_ incise m__

i

““_.mw,,mxumm_mzn_r

R

m_. puntos

L&} Exgeriencia

Dmmn:vn_a_._ del Critario

1A Bllicitante deberd acreditas ﬂcm cuenta¢an mxvm:mjn_m 3_:__..:m de S afics v Bmxzﬂm. X

da10 afios, en Ja-implemeantacicn y mantenirnizntc de."Boletaje en dmbito fedroviario”
per [mpertes. superiores los 19 millanes de- pesos mexicanos, y guUe cuenten con
algunofs. de-los siguientes medins de pago: Tatfeta sin contacto, QR y EMY. Para tal
efecto presentars como parte dé su proplesta 1eonica, o siguiente:

EVIDENCIA: - P R

1. nan_m.m__ﬁv_m m__m IMinimo o_m. w nc_.__ﬁmnam il Bmx_Ba E,no:_umﬁam no: m:m 1mmnmnﬁ_fam
anexds gue forrnan parte integral de los _j_m_._.__umﬁ de re-¢ mAs gjercicios flscales que
acreditan experiencia 3.:5.& am 5 m:.um. u.. me_Bm Qm .__n_ afios, con fos siguient
_.mﬂc_m_dom,

m.ﬁcsﬂum

|2y Javier Barros m.mﬁ 515, Lamas, da ganta Fe, Cludad de Mdride, _uEm,

Hhgina 4 de 25 .
o - et 1L
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Y ANIVERSARIO

e Hinerziamicnte para sl derastar

Direccidn Ceneral Adjunta de Banca de Inversién
Unidad de Operacién del Tren Interirbano México Toluca

| RUFERO -

. SUBRUBRO | * CRETERIG

u.PE_PI m.:_uﬁ_w d E mFP_.C.PQDZ

_ _Ez._.om z.mxﬂzam

_P .u._.D _un.h_n_

Se cuntabilizan como acreditados los contratos que ncgvmm: con las nm..mnﬁm:mnnmm
requeridas en |as fracciones | y Il de este subribro.

La unidad de rnadida minima a considerar para |3 asignacidn de puntos serd por
fresfario. :

Fhd gt

__.W.._ mm_u m.n _._...._F_U.P_u

9 puntes..

1L.b. Especialidad

Descripeién del Criterio

A. £l Licilarile debeara acreditar que cusnta con la mmvmn_m:amu en la implementacion y
mantenimiento de “Eolslaje en ambito ferroviario” por importes supariotas 8 los 100
miliones de.pesus MeXicanos, ¥ que Kuenten con alguno/s de los siguientes medios de
pago: Tazjeta sin contacto, R y EMY, para tal efecto deberd presentsr coma parte de
sU propuests t&cnica, lo siguienta:

EVIDENCIA:

. Copiz sirhple de minime 3 y mEximo 10 conratos con sUs respectivos anexes, que
forman parte integral de los mismes, dg Uno o méas gjerticios m_mnm_mmﬁcm cumplan con
los m_m uientes reguisites:

e Qua conténgd infarmacidn gue- vm_,_..:_ﬁm validar comoe mihimo: ndmero de
cantrato, okjeta, vigencia, monte del'contrata ¥ razdn socizl dz kas partes gque o
suseriben.

¢ (ue esteén debidaments ﬁaﬁﬂ:ﬂumwm_ﬁnm ¥ oo las H_.. Frnas mnﬁmqmﬁmm de a:.m:mm o
o .mcmn:vm?

* Para =l cago &n qua el _.n_EEm _u_.mmmznm worlfates cop m_ Seckor Privato, ééte
umcma sar mnci_.um:muo del anera o.ias _n_onc..:m:,nm_mm glle acrediten qus mm_nw
qm_mn_ozmn_u con m_ o_p_mno E:.___mq a: _m nojn_.m.wmn_oz va| _mm nm_,mnnm:m_“_nmm del serviclo

JICE r, ._.nm,no:ﬁmmum n_mUm: astar concllines 2. 1&°F mnjm Hala ﬁ_,mmm_..ﬂmn“o: ¥ mnmncqm &m.”

’. . propesiciones,

« Los contratos debistan n_m nm_mgmwwm dentro _um _om 8 afigs previos a la fach,
’ .mnﬁo nm Q.mmm:ﬁmﬂos w mﬁmnca n_m na uamﬁcnmm. ’

9 puntos

vt AREE UB_.L...“,. .ﬂm\ m.n_a_ .Eu santa Fe, Ciudad de w4 mc_rnv n_._m.wm_.

_w]m.u._m ._m_umw.u
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FUF DL -

w..o.asn iS6o
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Finansiarmiznte pars el Hierestar

BAN®BRAS _

Bireccidn General Adiunta de Banca de Inversidn
Unidad de Operacién del Tren Intervrbane México Toluca

" RUBRO

1 SURRUBRO

CRITERID

.”,.u}uwgﬂ.mbmUm.m_chr:b.n_mz

PUNTOS MAXIMOS

A OTORGAR -

s Software v Licencias que emplea vy que seran suministrados |as).

Equipeos:
* Méquinas Autorméticas Expendedoras de Tarjetas (MAET)
* MEquinas Autorméticas Recargadoras de Tarjela (MaR
o Maquinas Hand Held .
»  Modulos de Validacién de Accesps [MyA)
e Mdadulos de Accesc Seguro {SAM)
» Pasos Automaticos Reversibles {PAR]
2 Paso Automalico Reversible para Personas con Movilidad Raducida (PMR)
a Puertas de Cortesfa '
« Barreras {diapasones & mamparas)
s Madulo de Alencisn 3 Usuarlos [MAL]
» Concentrador de £stacidén
ASIGNACKON DE PUNTDS:

bmpm nacién ‘de hacta 3 puhtos A] Licitardte que _uw.mmm_.___.ﬂ la n_oncj.__m: taciém completa.
Sedeben adjuntar mnrmm técnicas en espaiiol o tfaducidas &l espanol de todo &l

squipdrhientd. no:_.m._..a o m ne _m. w:d vcmmnm téen ﬁm % n_wm nm

Se asigharan ﬂcsﬁm m_ gcm presznte las Bmﬂo_‘_mm Hmoﬁ_nmm mo__n_nmamm

Whag)

cantacto

Tatjeta

inteligenite sin

Uﬂmnlnn_m_.. del Criterie .. ., .

El :n_nms_ﬂm deberd detallar o correspandiente a |a. ?_amﬁ Intefigente Sin nmnwmnmn
propia del TIMT a fin de cubrir lo salicitade en et b.:mxo Técnica. : p

0.6 puntos

Brres Sierra 515, ._.onsm._mmu.m aznta Fe, Cindad da Méxlen 41212
oL, 18 Emmw.sbvm%r_ﬁm
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Direccidn General Adjunta de Banca de Inversidn
Unidad de Operacién del Tren Interurbane Méxco Toluca

RUBRG

"SUBRUBRO |:  CRITERID

L. i PARAMETROS DE EVALUACION,

ﬂ.C Z.ﬂ_..um M __Pua_ M Om

e .”p.o._.onmhn

« Estdndares n.cm cum n_m.
o Software y Licencias que eimplea y que seran suministrades {as).
» Cantidad de equipos y elernentos & entregar.

ASIGNACION DE PUNTOS:

Asighacion de 0.6 puntes al Licitanite gue presente [a docurnentacidn completa de los
equipos ¥ elernentes listados. Se. deben adjuntar fichas técnicas en espafiol &
traducidas al espaficl de fodo sl mﬂc_ﬂmw:_wz.ﬁ contenide en la proposicidn que.

presanta.

Ilb) METOBOLOGIA

s

I11.b] Metodalogia,

1 ASIGNACHON DE PUNTGS:

_ ”.‘__..ﬁ_m:wn_as am ik ﬁ_.._..;.uw P_ Co;m?m n_r_m Emmbﬁ_.nm. Ta aanc Emznmn.% mmsm_mam
FFLRO .{ .nc_u_.m fas evidencias no:mmnc:m iRrites. .

15 pres

Desaripeién del Criterio .

A fin de acreditar la maetodologia para la prestacién ¥ administracicn de [os setvicios, se
otorgard puntaje a los licltantes ¢ue presenten las siguientés capacidades operativas,
las cuales deberan estar certificadas ante los rmarcos de ceferencia inlemacional gue
garanticen los niveles de servicio requeridos.

EWVIDENCIA: -

Ellicitanta deberd presentar su metodologia siendo deseable contar con 3 certificados
gn estindares relacionados en &) numeral $ aparetads Mantenimiente dal Ansxo
Técnico, para mmﬂsfvmq Iz mamncmnw mﬂmnna: clet v,.uuﬁmn_.n_

nmﬂm aereditar que el __n_ﬂm_,_mm cuenta conlos ﬁ_dnmwam.__ﬁancnmm solicitadas, deberd

| entregar copia simple de jos nm:._*_nma_om c_mmﬁmm a _m fecha, m_m_ actode Emmmzﬁmn_o: w

aperilra de proposicignes.

15 puntas

Le} © Plan ' dé  trabajo

‘Descripeién del Criterio

propicsto.

i

Tarros m__.a...qu u_ rnj._mm ﬁm Sania Fe, .n_cn_wu o bdéxiea, D219,

_um1.um_ s de 28
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Finanziz miesee pacy el Qierzslur

Direccién General Adjunta de Harca de Inversitn
Unidad de Operacidn de! Tren Interurbano M&xico Toluca

b

.__,_Em_m.ﬂ“ ‘SUBRUBRO . ..n.n_.qmn_o

.| PARAMETROS DE EVALUACIGN

.ucz._dm zhx_z.um
A cqonnbn

EVIDENCIA:
El lieftanta deberd pressntar una prepussta det programa de Mantanimienta que

incluya todas |os requerimientos y condicionies sefiatadas en el numeral 4.3 dei anexo
Técriico a fin de cubrir los requerimientos solicitados,

ASIGNACION DE PUNTOS:

Asignacidn de hasta 1.5 puntes al Licitante gque ﬁ_.mmm.:ﬂm ia _u_d_ucmm_..m_ de prograrna de
ijﬁmﬁ_«:_mzﬁo solicitads.

Il &} .ﬁn._._ﬁ_UbUmm ._men_.PU._Pm h. _Lp Q_umﬂ.PQOE

1.8 puitos

la speracidn .

liLe) Actividades asocladas a |

Um.mnn__wn_n.: del Criteria

A fin de contermniplar las actividades referantes af aparto de Actividades Asaciadas 2 {a
Cperacion, el Licitanle deberd plasrnar ko correspondiente a fin:de cubrir Io marcado
en ¢l Anexe Técnito en el numeral 4.4.

EVIDEMNCIA:

El liciante deberéd aceptar e criterio dentro de su propuesta ¥ desarreliar dento de la
misma tado lo necesario o fin de cubrir los reguerimientos solicilades en &l Anexo
Técnfco.

ASIGNACION DE PUNTOS:
AsigihEETAN o hasta 1.8 puintos 3] Licitante que indigud ja steptacisn del ¢riterio en su

L nropussta v cubra les requerimientoes solicitados en 2l Anexo Téonica.

1.8 puntos

Bl ESQUEMAESIR

ILf) Esqueina estriciural de
la aorganizacién de leog
| recursos humayos.

_u_mmn:u n_n_._ del Criterie

A fire de, mnﬁmu_nm_. 2l @squzitia mmﬁcnn:ﬁm_ de iz aﬁm:_wmﬂ_o: de ies recursos humanaos,
¢l licitante presentard la informacion que permite validar la ammnz.nnﬁ: clara el
organigrama propuests para fa implementacidn ¥ operacidn del servicio, para tal
mmmnﬁm eliicita :.ﬁm Qmmm:.wm E _m Emc_m:ﬁ. anr_ﬁm:ﬁm (ile’s -

m.%_ Bmzn _h..

1.5 puntos -

-

"4 - iarres Siens $1%, Leinas ts.Santa Fe, Ciugisd de Médes, (1215,

Eii ok, Bﬁempnr_..mm

u_m_m:ﬂw 22 de 2

S . ._l....l..

mﬁamn iseo
d.nmw#
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FianvizeE Ly e e & Bhomeste |

Direccion Ganeral Adjuntade

Banca da Inversion

Unidad de Operaclén del Tren Intarurbatie Méxlco Toluca

‘RUBRD | SUBRUBRO:| . CRITERIO

o

Ub.ﬂh?__ m.._.nh.m _u.m m_{}_..: PH_QZ

E_E.%_ MANIMOS
© T AOTGRCAR -

.| apertura-de. proposiclones.

Mo e ororgard puntaje, cuando'el __.n_ﬂm.:ﬁm."m},._#w.ﬂﬂmwmﬂmq ar-forma parcial o totgt’ @

» Carigenpapsl am_jgm_“mao emiticla porla Dmum:amﬁn_m centidad en aozam
se meanifieste gue los servicios fueron realizados a satisfaccitn y se
especifiuer los datos de identificacién del conlrato.

v Laliberacidn de fa flanza,

2} Tratandose de contrates celebrados con el Ssctor Privade, deberd anexar copia
del documento sxpedido en papel membretado v firmads por el represantante
legal, e cumplimiente satisfactario de las obligaciones del no:qmﬁc ¥ se
especifiguan [os datos de identificacion del contrato.

11} Debers adjuntar un @scrito libre en 'papel membretado v firmado por &l
representante legal de la emprasa o por &l representante corrdn, art el caso que ss
trate de una propuesta conjunts, en aovam mjm_wﬂm. los contratos preseritados vy kos
servicios en fos que sz _umﬂn_n:uo

ASIGNACISN DE PUNTOS!
L8 asignacidn de puntos n__.._mamﬁm cistribuida de 1a siguiente manera:

s 6 plntos al licitante gque prasente 10 o mMés contratos mnoBUmmm&om de Ins
dogurnantes sefiatados et el numeral [yfo .

2 4 puntos 2 ficitante n__._m prasente de 8 a9 no::mﬁom scompafades de los
documentos sefizlados en el numeral. | ywo. L

s 3 puntos al licitarde gue presente de & a 7 contratos acompafados da los
docurnentos mmzm_mn_om an &l numeral | ya |l

e 2. _uc_..ﬂom al licitante gue ﬁqmmmjnm de Z & g ﬁo:ﬂ.mﬁom mnchm:maom de. _n_m

-decumentas sefialados en el nurmerat | V.qo 1.

: \zo se o.nn,:.um_\ms _n.c__..Sm m_ m_nnm:ﬁm. Q:m Uﬂmmm:nm 3m:cm umm cohtratos.

zo g, na:m_nmnmqmz najﬂqmnam n_:m _._D mm,nmj_ nu:n_c_aom a mm Jamnw_m Qm U_..mmm:ﬁmn_a: i

docurmeneacion safialadaen los 5c3mqm_mmu sloll deesta rubre o cuando No 528
validar la informacion presentada. .-

: u.___.;.p.. mw.._._u_u mn‘..:m Hu_ _..a_ﬂmﬁ e Eoivia Fa, n.rn.mnh cie 1 éxina, OF218.

..E ﬂﬁ.a H_ua

_um.a nz X% mm 28 '
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Donde:

PTI = Puntuacion o unidades porcentuales totales de la proposicién;
TPT = Total de puntuacion o Unidades porcentuales asignados a ka proposicién téenica;
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la proposicién ecanémica;
subfndice " representa @ kas demas proposiciones determinadas como solventes camo resultado de la evaluacion.
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ANEXO*B"”

CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“El Praveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de [a
Informacién” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia de! contrato y/o
pedido y guardar confidencialidad sobre la informacion a que tiene acceso permanentemente, durante
y despueés de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar s su personal, empleados y/o toda persena que por cualguier causa
se encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de
redesy sisternas de “Banabras”, |as “Politicas de Seguridad de la Informacién® y los cambios que de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. A continuacién, se enlistan las Politicas de
Seguridad de [a Informacién, mismas que son de caracter enunciative mas no limitativo:

* Manual de Seguridad de la Informacién.

1. Politicas para la Crganizacién de la Sequridad de la Informacion.

2. Politicas de Seguridad de ia Informacion en los Recursos Hurmanos.

3. Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Gestién de Activos.

4. Politicas de Seguridad de |a informacion para el Control de Accesos.

5, Politicas de Seguridad de fa Informacidn para el Cifrado.

6. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Seguridad Fisica y Ambiental.
7. Politicas de Seguridad de la Informacion para las Operaciones.

8. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Comunicaciones.

9. Paliticas de Seguridad de la Informacién para la Adquisicion, Desarrollo y Mantenimiento de los
Sistemas de Informacién,

10. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacién con Proveadores.
11. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestién de Incidentes de Seguridad de la informacién.
12. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestién de la Continuidad del Negocic.

13. Peliticas de Seguridad de a Informacién para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL. CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“Banobras” tiene la facultad de supervisar y/o auditar periddicarnente, por sf mismo o a través de un
tercero, que los productos yfo servicios materia del presente contrato y/o pedide cumplen con lo
establecide en |as "Politicas de Seguridad de la Informacién” de “Banobras” ¥ los cambios que de éstas
se deriven, durante el pefiodo de vigencia del contrate y/o pedido. "El Proveedor” tiene la obligacion de

otorgar los accesos y elementos requeridos para lievar a cabo cada una de las supervisiones o auditorias
a ser realizadas.

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxlco, 01219, Tel: 5270 1200.
vy gob.mx/banobras )
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“Banobras" puede solicitar, de asf requerirlo, dictdmenes de los controles internos en materia de
seguridad de la infermacién del "El Proveedor” sobre los procesoes relacionados con los productos v
servicios que entrega a sus clientes, realizado por un Proveedor de auditorfa independiente y reconocido,

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de la informacidon de *Banobras”, “El Proveedor” debera entender
las definiciones y categorlas de clasificacion de la informacion de acuerdo a lo establecide en las Politicas
de Seguridad de la informacién, Considerando que 1a informacion inctuye formate etectrénico, fisico y
comunicacion verbal.

“El Proveedor™ zl dar tratamiento a informacion cenfidencial, clasificada por “Banobras”, esta obligado
4.

a) Mantenerla en estricta reserva y no revelar ningdn date de la informacién a ninguna otra parte,
relacionada o ng, sin el consentimiento previo escritc de “Banobras™.

b) Instruir al personal que estara encargado de recibir la informacion confidencial, debiendo susctibir e
correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar
ta informacitn recibida, clasificada como confidencial y destinada Unicamente al propésito del presente,
an los términocs gue se estipula,

c) Divulgar la informacién confidencial dnicamente a ias personas auterizadas para su recepciéh dentro
de la estructura de “El Proveedor” y de *Banobras”.

d) Tratar confidencialmente toda la informacién recibida directa o indirectamente del “Banebras”, y no
utitizar la informacién de forma distinta al objeto de este contrato y/o pedido,

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL. PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de
“El Proveedor®, éste deberd:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los emnpleados de “El Proveedor” o sus subcentratistas
que estén conectados al ambiente de procesamiento de “Banobras”, cumplan y sigan cumpliendo los
siguientes requisitos:

a)l Deben aplicarse y estar at dia los paquetes de actuslizaciones {service pack) mas reclentes y
todos los parches de seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y scftware residentes en
los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software estdandar de la industria contra programas maliciosos
{malware} instalado, funcionando y actualizado con el dltimoe archivo de firma; y el dispositivo debe
tener instalado y activo un producto de seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estandar
de la industria.

c) Deben asegurar que |os computadores utilizados para f procesamiento de datos suministrados
por “Banobras” no cuentan con accesos habilitados a puertos USB,

d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “Banobras” no seran tratados a través
de dispositivos moviles, celulares, tabletas, etc.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxica, 07219, Tel; 5270 1200,
wearw gabanx/banohras
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e) “El Proveedor” acepta que periddicamente sus equipos pueden ser objeto de revisionas de
cumplimiento por parte de “Banobras”.

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibllidad de todos los servidores utilizades para
procesar la informacidn y datos de “Banobras®, y para mitigar la amenaza, riesge e impacto del uso
indebido y abusos externos o internos de las plataformas de servidores, “El Proveedor™ debers:

1. Prateger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacion de la identificacian
{ID) del usuaric y la contrasena.

2. Cambiar todas las contrasefias de los servidores gue vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente en funcidn a las Politicas de Seguridad de ia Informacién
establecidas.

3. Asegurat due los servidores se encuentren ubicados en zonas flsicamente seguras.

4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e
informacion de “Baneobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, fa eliminacién de todos
los privilegios y servicios salve aguellos que sean esenciales para la gjecucidn de las operaciones para las
gue estan instalados dichos servidores,

5. Implementar herramientas de anélisis de [a seguridad de los servidores para informar periddicarmente
sobre el estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, pardmetros y opcicnes estén
confarmes con el estado de reforzarmiento acordade para ese dispositive y para detectar cambios no
autorizados a partir de la Ilnea base de la configuracion aprobada del servidor,

6. Regiistrar toda la actividad de acceso del servidor vy almacenar los datos de dicha actividad de una
rmanera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas v revisar
periédicamente {al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad del servidor definidos
anteriormente para asegurarse de que todavia estén vigentes,

7. “El Proveedor” periddicamente deberd reslizar analisis de vulnerabilidades sobre los servidores
asociados a la prestacién de servicios cbjeto de éste contrato v/o pedido.

8. “Banobras™, tendrd la facultad para realizar periddicamente revisiones de cumplimiento sobre la
seguridad en los servidores asociados a la prestacién de servicios objeto de éste contrato vio pedide,

DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banebras" para los codigos segures, “El
Proveedor” debers;

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de 'seguridad, arquitectura
faplicacién, seguridad, etc).

b} Anélisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el anélisis Estatico y Dindrmice de los cédigos de
seguridad en ¢f ciclo de vida del desarrolio del software.

c) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el anélisis Estatico y Dindamico de los cadigos
antes de pasarios al entorne de produccién.

d) Cumplir con le establecido en la politica de gestién de identidades y accesos,

Av. Javier Barres Stetra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad da México, 01218, Tel; 5270 1200.
v gobrmghanobras
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e} Establecer una gestidn de sesiones acorde a las necesidades del Banco,
f) BEvitar gue la aplicacion permita el registro de dates maliciosos.
g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles,

h} Adecuada gestién de errores.
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS,

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y
archivos de datos utilizados para almacenar informacién y datos de “Banobras”, “El Proveedor” deberé;

1. Almacenar ta Informacién "Confidencial” de "Banobras” (por ejemplo, contrasefas, datos de los
cliertes, ete.) en un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al
estdndar de criptografia aprobado por “Banobras”.

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan
datos de “Banobras” en un irea fisicamente segura.

3, Restringir todo el acceso fisico v l6gico a las bases de datos, archivos de datos e informacidn y datos
almacenados en éstos, asi como a cualquier sistema ¢ componente de la red relacionado con el
procesamiento de transacciones segin un esquema basado sole en la “necesidad de conocer o usar” de
la Institucion,

4, Proteger todos los accesos a las bases de datos y archives de datos utilizando, como minimo, una
combinacion de la Identificacién del usuario y la contrasefia.

5. Cambiar todas las contrasefias de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del
precesamiento y cambiartlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacidn
establecidas.

6. Registrar toda la actividad de acceso a Ias bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de
dicha actividad de una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacion
establecidas.

7. Implementar herramientas de andlisis de la seguridad de las bases de datos para revisar
periédicamente las configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las
configuraciones base esperadas.

8. Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las Instancias de cualguier informacion o
datos de “Banobras® y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demds datos no
puedan set recuperados por personas no autorizadas.

9, Revisar en forma periddica {al menos una vez al afin) todos los controles de seguridad de |a base de
datos definidos anteriorrmente para asegurar que contindan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o fa red, “El
Proveedor” debera:

Av. Javier Barros Sietta 515, Lornas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200.
www.gabmx/banobras
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a) Instalar, configurar y activar un sistema integra! de proteccién contra intrusiones {en la red y el host),
de conformidad con las mejores practicas de |a industria, para que en forma continua evite, detecte e
informe la ocurrencia de ataques no auterizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre
otros, intentos de penetracién y atagques por denegacion de servicio.

b) Instalar cortafuegos {firewall) para redes basades an las mejores practicas de la Industria entre los
servidores y las puertas de enlace (gateways) a la red publica de modo que excluyan los protecolos de
comunicackdn gue no sean necesarios para procesar el trifico de Internet.

c) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha
actividad.

d} Proteger los datos contra la divulgacién no autorizada durante su trénsito a través de redes p(blicas a
“Banobras®, o sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar fa seguridad de los datos que sean
propiedad de “Banobras” o estén relacionados con “Banobras”,

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informdticos, gusanos, troyanos y otros tipos de
software malicioso, colectivamente llamado "malware", “El Proveedor” debera;

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware)
basado en las mejores pricticas de la industria, en todos los servidores, dispositives, computadoras
portatiles y estaciones de trabajo gue procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de
“Bancbras”

2, Configurar diche software anti-malware para Invocarlo automaticamente en el arrangue y ejecutario
interactivamente de forma continua, en todes los dispositivos donde asté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesge e impacto de las vuinerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “El
Proveedor” debera:

a) Desarrollar e implementar un procese para Investigar continuamente las fuentes fiables de
advertencias sobre vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b} Identificar vulnerabilidades espscificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas
utilizados por “El Proveedor” y “Banobras”.

¢} Evaluar [a criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales de “El Proveedor”
y "Banabras”, a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspandiente parche de seguridad.

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

Av. Javier Barros Sletra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxice, 81219, Tel: 5270 1200,
wernwsgob.mxdbanobras
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ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

En &l caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacién no autorizada de la Informacion Confidencial
de “Banobras”, datos personales tratados por “Banobras”, u otros datos de “Banabras®, (cada uno de
ellos una "Viclacién de Seguridad de la informacién®), “El Proveedor” inmediatamente y tan pronto
como sea posible, después de determinar que se le ha producido una Violacién de la Seguridad de la
Informacion debera:

1. Investigar la violacién de seguridad de la informacién y proporcionar a “Banobras” la informacidn
detallada sobre la violacidn de seguridad de la informacion.

2. “El Proveedor” de forma inmediata, después de determinar gue ha ocurrido la Violacidn de la
Seguridad de los Datos: deberé Notificar a “Banobras™ de las violaciones de seguridad de los datos alos
siguientes correos electrénicos: mesaservicio@banobras.gob.mx vy banseq@banobras.gob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar ei cumplimiento de os requisites de “Banobras™y de las majores practicas de la industria
para el control de cambios, “El Proveedor” debera:

1. Desarroblar, probar v documentar cada cambio de conformidad con la gestién de cambios,
preservando la integridad, I6gica continua de los datos, pregramas y rastros de auditorfa.

RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores pricticas de la industria
para el respaldo v la recuperacion, YEl Proveedot” debera:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluldo el almacenamiento de los archivos de datos
de respaldo en lugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacion eficiente
del sistema.

b) Facilitar la reanudacién de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una rmanera cportuna
después de una emergencia o desastre,

¢) Mantener un plan de recuperacidn de desastres documentade para cada sistema critico relacionado
con “Banobras” vy probaric anualmente.

upj proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningdn tipo de actividad sospechosa o
dafiina para las instalaciones, Informacién yfo operacién de “Banobras®,

En caso de ocurrir algin incidente con los activos utilizados {tecnolégicos o Informacién) por causas
imputables a “El Proveedor”, csie se obliga a solucionar el problema recebrande en tode momento la
operacién normal de “Banobras" que se hubiere visto afectada por el incidente.

ugj proveedor” se obliga a cumplir Ios requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de
autorizacién para acceder a los activos de informacién de “Banobras” {tecnolégicos e informacién), asf
como a cumplir las cldusulas de restriccién para el copiado y acceso a la informacién gue se le indiquen
por parte dei drea requirente del servicio.

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tek: 5270 1200.
wwar gob mx/banohbras
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"El Praveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos
necesarios para asegurar a “Banobras” |a proteccién de virusy cédigo malicioso, que pudieran surgir con
motivo de la prestacion de los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACIGN.

En cualguier momento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedor” devolvers toda o parte de
la Informacién seguin se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su
formato, A requerimiento de “Banobras®, “Et Proveedor" debers destruir la Informacion Y proporcionar
prueba de su destruccion,

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sera motivo de la aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato y/o pedido por
cada dia natural de atraso en la atencién de las “Politicas de Seguridad de la Informacién®, que le sean
aplicables con motivo de la prestacion del servicio objeto del presente contrato y/o pedido,

Av. Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxien, 21219, Tel: 5270 1200,
winvyv.gob.mx/fhanobras

Piiging 7 de 7



,,fzéw HACIENDA BANSBRAS

ELTAETA KA BE HACIEMOS ¥ CRE PITo HO LIS

L S) ANIVERSARIO

Rl larmie nte para of Bdaresrar

TRbA L HRATINAL SETTAAE VERTIGHS kiniii ¢ n

En la Ciudad de México, slendo las 17:00 horas del dia 24 de julic de 2023, en la oficing de la Serencia de
Adquisiciones del Banco Nacienal de Obras v Servicios Publicos, Sociedad Macionzl de Crédito, Institucian de
Sanca de Desarroiio (en adelants BANDBRAS), vkicada zn 2 primer pise del edificio sita en Avenida Javier Barros
Sierra N° 515, Coloenia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Chregon, Cédige Postal 1219, Ciudad de Méxice, sa
reunieron los servidores priblices cuyos nombres y"ﬂrmas aparecen al final de |a presente acta. con &l ohjeto de
cokcjuir |a junta de aclaraciones a ta convecatotia del procedimients de contratacidn sefialado al rubro, Lo
anteriot, de acuerdo a o Firevism en los articulos 33, pamafo cusrte, 33 Bis de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblice [en adelante LAASSP), 45y 46, fraccidn 1} def Reglamente de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante RLAASED), asi come de
conformidad con 1o sefialado en la seccion LS. "Procadimientos de contratacion” de las RPaliticas, Bazes y
Linsarnientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANCERAS [on adelanie POBALINES),
y eh términos de lo establecilo en el numeral 3. “FORMA, MEDIO ¥ TERMINGS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS
ACTOS DE LA LICITACION" e la convocstoria de maérta.

El acte fue presidide por la Lic. Karta De Tuya Garcfa, Gerente de Adguisiciones, sepdidors pibiica facultada para

presidir los actos del procedimiento de contratacion, de {:onformida::i con lo sefizlado en &l intiso {) de |2 seccitn
1.4 "Responsabilidadses” de tas POBALIMES.

Sa inforena gue se cuents con ia asistencia del Ing. Javier Martinez Garzs, Titular de k Subdireccion de Geétién,
&N su caracter de representante del drea requirente, del Lic, alfonso Emmanue! Genzalez Gonzalez, Subgerente
Contenciose de Asuntes Agratios v Administratives, en su calided de representante de la Direceidn Juridica de lo
Cantenciose y Servicios Institucionales v de la Lic. Mariana Remero Garcla, representante del Crgano Interno de
Control en BANOQBRAS [eh adelante OIC,.

Ze hace mencidn Que a represantante del OIC, asis.te_'par invitacion de la convocante para estar presente en tos
svERLas del procedimientn de contratacién, sin preiuzaar de ta inforrmacion gque se presenta, siendo estricta
responsablilidad de la convocante, cumnplir con {as disposicionss gue regulan su actuar y de los licitantes la
verecidad de la docurnentacién presehtada, por o que el CIC se reserva la facultad de revisar en cualguier
memento la documantacian gue deriva del procedimienta de cant'ratacmh 2n férminos de B normatividad
aplicable

Se hace constar que de conformidad con lo dispussta por los articulos 26, parrafo penditimo de la LAASSE ¥ 45,
parrafo quinto det RLAASSF, gl acto ne asistid ningn representante o persona que manifestara su nteres de
estar preserte on ol mismo con ¢alidad de observador,

LA servidara priblics que preside el acto, informa a los interesados en <l procedimianto de contratacion que Ye
conformidad con la dispueste por el articula 48, fraccian I, parrafo segundo del RLAASSP, a Jas 1320 horas del di
21 de julic de 2023, mediante ¢l TERCER AVISC, se suspendia 1a junia de aclaracicnes a la convocatoria def
praredirniento de contratacisn, con ba finzlidad de otorgar a los licitantes, un plazo de € (s2is] horas a partir de 50
publicacidn en el sistema CompraMet. para realizar las solicitudes de aclaracion gus’ consideren necesarks
arlcamente en relacibn con las reapuestas emitidas por Ja convocanta mediante el citada TERCER AVISD, el ey
se adjunia a la presents Acta como ANEXO 1para efectos de referencia, precisende que éste fue publicado en el
sistema Cornpralat a jas 1327 horas del dia 21 de juiic de 2023 También se adjuntan a ls preserfel 2cta coma
ANEXD 1ol PRIMERC, SECUNDG ¥ CLARTO AVISQ.

ELABORE: LIC. SEAN AGUIRRE HERNANDEZ
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En virtud del plazo otargado de.6 (3eis) horas g partir de la publicacidn del TERCER AVISC en &l sistema -
CornpraNet, hasta las 19:2% horas del dis 21 de julio de 2022, fue la fecha v hora limite para enviar solicitudes de
aclaracion en relacidn a [as respuestas emitidas por la convacante a triavés dal sisterma CompraNet, por 1o cual,
daspués de haber realizado unz verificacian a) citado sistema, se desprende gue Sl se recibicron repreguntas por
parte de los licitantes RANDOM DYNAMIC SOLUTIONS, S.A. DE CV., INDRA SISTEMAS TRANSPORTE Y
BEFEMSA, 5.A. DE C.V.y REVENUE COLLECTION SYSTEMS MEXITO, S.A, DE L.V, motivo pot el cual, se anexs a
la presente acta como ANEXCQ 2, las respuestas a ias repreguntas rezibidas an CompraNat.

L& que preside el acto, hace constar gue la Direccitn General Adjunta de Sarca de Inversion, a! ser el drea técnica
y reguirente de Ios servicies objeto del presente procedimienta, se considers bajo su tota! ¥ absoluta
respbhsabilidad la contestacidn de las repreguntas recibidas de cardcter téenico, en términas de Io dispuesta en
el articule 2 fraceidn 1 del RLAASSE,

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 33 Bis, pendltimo parrafo de [3 LAASSP v 46 freccidn Vil del
RLAASSP, se informa a todos los interesados en of procedimiente de cantratacion, que 2l asto de prezentacion v
apertura de proposiciones s& reprograma para [levatse a cabo a las H:GD horas del dia 31 de julio de 2023, de
marera electrénica, es decir a través rel sistema Cornpradlzt.

Err virtud de e gntetior, en términes de o dispueste por los artfeutos 26 Bis, fraccion |1, 27, 34, primear parrafa, 35
de la LAASSP, 47, parrafo primero v 50 del RLAASSP, asf como de conformidad.con lo sefialado en ef numersl 16
del ACUERDS pot 2l guUe se astablacen 1as disposicionss oues se deberéh observar para la utilizacion del Sistema
Electronico de Informacidn Pdblica Gubarnamental denorninade Comprailet, publicado en el DOF el diz 28 de
junioc de 20M, y en estricto apedo = o estabiecido n ef numersal 3.4. "Presentacion y Apertura de Progosicionss de
la Licitacion” de la convocaioria, ks proposiciones de [os licitantas deberan ser firmsdas elecirénicamente, as
decir, urifizando la firma electrénica avanzads que emite gl Servicio de Add ministracidn Tributarta (SAT), por lo gue
serd responssbilidad de Ios Iu:ltantes tensr pleno conecimianto del procedimtento correspondiente para firmar
dichas proposiciones de manera electrdnica.

En términos de io dispuesto por el arifculo 33, pentitime parrafo de la LAASER, a presente Acta forrmia parte
integrania de la conviocatoria al pracedumen todeca nratacién, of eble hdo ser considerada poy los licitantes en la
zlaboracion de sus proposiciones.

Para efectos de la notificacidn y en Cle'phmIEI‘I'CD &l dlspuesto par ®l articule 37 Bis, pdrrafo primero de 1a
LAASSP, @ partir de esta fecha y por un térraine no menor a 5 (cinco} dias habiles, s2 pone & disposicidn de jos
interesados, un avisc del lugar donde se encuernira disponible la presente Acta, en la planta bajz del edifi

ubicadn en fz Avenida Javies Barros Sierra N° 515, Colonia, Lomas de Santa Fa, Alcaldia Alvaro Coregén, Qo
Postal {1219, Ciudad de México.

Agimusma, en tarmirns de 1 dispuesto por los articutos 37 Bis, parrafo sequndo de 1a L&ASSD y 49, parrafa
Eegunda del RLAASSP, la presente Acta serd difundida a través del sisterna Comnpratier, e 'a direccién elactiotics

TS f;’uacg-comgranethacaenda.gob_m =h el clare entendide de que este procedimients sustituye 2\
notﬁcac:non persoral, . \\ }'ﬂfa'

_ s 7
Después de dar lectura a ls presents y Gnica Acta, se dia por terminado el evento, siendn 1as 17:70 hotas defdia >

24 de julio de 2023, firmands at rargen v al calce los gue en ells intervinieron parzg dejar const ig, 85/ coms los
efectos legales 3 que haya lugsr.

!
ELARORS: LIC. SEAN AGLIRRE HERNANDEZ FO-CON-08
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POR EL BEANCO NACIONAL DE DRBAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS, 5.M.0.

th: Karla De Tuya Ga raia Gerente do dq:su:;u nes
~
. N
Ing, Moisés isaar Herrera Orddfiez Subgerante de Contratariones ™}
Lng. Javier Ma rtinez Carze Subdirector de Gestith .
Lic. alfonsoe Emmanue] Coredley Subgerente Contencioso de
Gonzdlez ASUNtOS AGrarios y
Administratives

POR EL ogggﬂg INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO NACIONAL DE. QBRRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS

Fir Ma rlana Ramero Gartfa

ESTAS FIRMAS FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
NACIONAL ELECTRONICA NUOMERD LA-06-G1C-006GICO0T-N-87-2023, CUYO OBJIETO ES LA CONTRATACION
DEL SERVICID INTEGRAL DE BOLETAIE ¥ CONTRCL DE ACCESOS FARA EL TREN INTERURBAND MEXICO —
TOLUCA -~ e e —————— - B i Ll T LT ——
................. . FI DIEL AT Amn e e = - —esnams —
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ACTA DE JUNTA DE AC LARACEDNES [FRIMER AWSO]
LICITACION POREICA NACIONALELECTRONICA o6 EIC A OEETC 00T NG 2025, EUY0 GEIETa
¥ e

'-ES LA CQNTRATACIT.&N DEL SER\HCIO INTEGRAL DE*EGLEI’ME CONTROL DE ;&CﬂE bﬁ PAF\.‘A EL TRE
] INTERURB.ANQ MﬂKICQ TGLHCA. : : P L

Enh la Ciudad de Mé&xico, sicnde las 11:00 horas del dia 18 de julio de 2023, en la oficina de l2 Serencia de Adquisiciones
del Banco Nacienai de Obras y Servicios Pablicos, Sociedad Nacjonal de Crédite, institucidn de Banca de Desarrollo
fen adelante BANORRAS), ubicada en el primer pizo de edificio sita en Avenida Iavier Barros Sierra N2 5i5, Colonia
Lornas de Santa Fe, Alealdia Alvaro Cbragén, Cddige Postal U1219, Ciudad de México, se reunjeron las servidares
puilicos designados para (ntervenic en gl presente acto, con el chjete de niclar la junta de aclaraciones & la
curvocatoria del procedimiento de contratacion sefialado al rubro, de acuerde a lo previsto en los articylos 33,
partefo cusrto, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice {en adelants
LAASSP), 45 v &, fraccidn It del Replamento de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos ¥y 3arvicios del Secter
Puiblica {en adelante RLAASSP], ast como de confermidad con lo sefialado en s seccion L5, "Procediriientos de
cahlratacion® de las Politicas, Bases v Linsarmlentas en Materla de Addguisicionses, Arrendamientos y Servicios ds
DAMOBRAS (en adelante POSALINES), ¥ en términos de lo establecida en el numeral 3. "FORMA, MEDID Y
TCRMINGS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA LICITACION" de ia corvecatoria de mérito.

Fl acto fue presidide por &l ing. Moisés lsagc Herrera Qrddfiez, Subgerente de Contrataciones, servidor publica
facultado para presidir ios actos del procadimiento de contratacidn, de conformidad con I sefialade en el inciso C]
«ie 10 seccidn L4, “Responsabilidades” de las POBAEINES.

£l que preside el acto materna del presente Aviso hace constar (o siguiente:

Dierivaca de! nimero de solicitudes de aclaracion recibidas en tempo v forma por parte de [os icitentes, asi como
dzltiempo que se requiere emplear para darles contestacitn, se informa que siendo las 1505 horas del dia 18 de julin
de 7023, se suspende la junta de aclaraciones a la convocatoria antes citada, para reanuderse a las 200 beras del
dia 20 de julio de 2023, de conformidad can lo dispuesta por ¢l articula 46, fraccian 1l del RLAASSH.

B presenta Primer Awviso 2l Acta de Junta de Aclaraciones, consta de T (una) foja Gtil.

POR EL BANCC NACIONAL DE OBRAS,Y SERVICIOS PUBLICOS
_—'%M BE\;EI_ f;xf:g“ _.._.,-'.

bt S

Subgerente de Carr\{iataciones

I

S — - --FIN DEL BRIMER &V 50----

ing, Mojsés Isaac Merrera CGrdonez

\

A
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'En A Cludad de México, siends las 12:00 haras deal-dla 20 de julio de 2023, en la oficina de la Gerendia de Adguisiciones
del Banco Nacional de Obras v Servicles Paklicos, Sociedad Naciornal de Crédita, Institucian de Bahca de Desarrolin
(en adelante BANDBRAS), ublrada e &l primer pisn del edificio sita en Avenida Javier Barros Sierra N® 515, Colonia
Lormas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn, Cadige Postal 01218, Cludad de México, se reunjaron los servidoreas
publicos designades para intervenir en @l presente acto, con 2] objste de cominuar la junta de aclaraciones a g
carvoeatoria del procedimisnto de contratacion sefialado al rubro, de acusrdo @ lo orevisto en o artietlos 33,
parrafo cuarto, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (en adelante
LAASSE), 45 v 46, fraccidn |l del Reglamento de 1a Ley de Adguisiciones, Arrendamientes y Servicics del Sector
Pdbkiico [en adelants RLAASSP), asl come de conformidad on fo sefialado en la secciGn LS “Procedimientos de
contratacidn” de 1as Pollticas, Bases y Linsarnientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y 5eTvicios de
BANOBRAS [en adelants POBALINES), y en términos de lo establecido en 2l numertal 3. "FORMA, MEDIO ¥
TERMINOS QUE RECIRAN LDS DIVERSOS ACTOS DE LA LICITACION" g |2 eopwocatoria de mérito.

El acto fue presidido por el Ing. Moisés Isaac Herrera Orddiez, Subgerente de Contrataciones, servidor pGhlico
faciltado para presidir los actos ded procedirients de contratacion, de conformidad con fo seialadao en el iresiso C]
de |z seccion L4, "Responsshilidades" de las FOBALINES.

El cjue praside el anto materia del presente Avise hace constar |2 siguicnte:

Crerivado dol nimere de solicitudes de aclaracidn racibidas en tiemnpo v forma por parte de les licitantes, asi come
del tiempo gue se requiere smplesr para dafles contestacion, se informa que siendo |as 12207 horas del dia 20 de
julio de 2023, s= suspande la junta de aclaraciones a la convocatoria antes citada, para reanudarse 2 (251300 horas

del dia 21 de julio de 2023, de conformidad con (o dispueste per e articula 48, fraccion 1 del REAASSE.

El prasente Segundo Mwviso al Acta de Junta de Aclareciones, consta de 1 {uns} foja Gl

POR EL BANCO NACIONAL DE OBRAS ¥ SERVICIOS PORILICOS, S.N.C. T 5

Ing. tMaisés Isaac Herrera Grdofiez

BLABORS: LIC. SEAN AGLIRRE HERNANDEZ FO-CON-Of
BAGINATDET

Az Javier Barros Zisrra 515, Losnas de Santa Fe, Civcdad de Mdxien, ON218.Tel: 527011200, ]{}I
vy gabanx/banokras
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIGNES (TERCER AVISO)]

hT CITAC[ON POUBLICA NACIGN.&L ELECT RONICA NUOMERO LA-06-GIC-Q06GIC001-M-67-2023; CUYD QBIETO
L ES LA CDNTRATACICJH DEL GER‘\HCEG IHTEGR&L DE EGLETAJE Y CQHTRQL DE ACCESOS: DAEA EL TREM

En la Ciudad de México, sienda las 1300 heras del dia 21 de julio de 2023, en | oficina de la Gerencia de
Adguisiciones dei Banco Naciona! de Obras v Servcios PUicos, Sociedad Macional de Crédite, institucion
de Banca de Desarrallo (en adelante BANOBRAS), ubicadsa en ef primer piso del edificio sita en-Avenida
Javier Barros Sierra N¥ 515, Colania Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Oboregdén, Cédign Postal 03219, Ciudad
de México, se reunieron los servidares plblicos cuyvas narnbres ytirmas aparecen al final de |2 presente acta,
con = objety e iniciar la junta de aclaraciones a a3 convocatotia del procedimiento de sentratacion
sefalado al rubro, de acuetdo a Ib previsto en los articules 33, pdrrafe cuarte, 33 Bis de la Ley de
Adaguisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector PUbklice {en adelante LAASSP), 45 v 46, fraccion |1 del
Reglamento de la Ley de Adquisicicnss, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico {en adelante
RLASSSP), asl como de eenformidad con la sefialado en la seccidn 1115, "Procedimientas de contratacién”

de lazs Politices, Bases vy Lineamientos en Materia de Adguisiciohes, Arrendamientos y. Servicios de’

BANOBRAS [en adélanie POBALINES), y en terminocs de lo esta blecido en el numearal 3. “FORMA, MEDIOY
TERMINGS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA LICITACIGN“ de |a corsrocatoria de mérito.

El acta fue presidido por gl Ing. Maisés Isaac Rerrera Drdofies, Subgerehte de Contrataciones, servidor plblico
facultado para presidir los actos del procedimisnto de contratacion. de eanfosmidac con o senalado en <l incko
C} de la-seccisn 14, "Responsakilidades” de las POBALINES.

Se nforma gue se cuenta con la asistencia del Lic, Javier Martinez Garza, Titular de la Subdireccidn de Gastion, en
su caracter de representante del dtea requirente, del Lic. Héctor Javier Gonzalszr Galicia, Gerente Juridico de lo
Cortenciose, en su calidad de representante de la Direccidn Juridica de lo Centenciase y Servicios Institucionales
y de Ia Lie. Marlana Romera Garcia, representante de=l Organe interna de Control en BANORBRAS (en adelante
QHC). ' -

Se hace mencitn que la representante del QIC, asiste por invitacion de [a convacante para estar presante
&n los eventos del procedimiento de contratacién, sin prejuzgar de la informacion que se presents, siendo
estricta responsabilidad de la convocante, cumplir con las disposiciones gue regulan su actuarn v de fos
licitantes |a veracidad de la dosurnentacion presentadia, par lo gue el OIC g reserva la facultad de ravisar
en cualnuier moments la dorumentacion qile deriva del’ procedlmlentﬂ de contratacicn, en términos de la
norrnatiwdad aplicable

Se hace constar Glie de cohformidad con lo dispuesto por les artlculos 26, parrafo pendltimo de fa LAASSP
v 45, parrafo quinta del RLAASSP, al acto no asistid ningdn representants o persona gue ranifestara su
irterds de astar prasente en el mismao cob calidad de cbaanador.

Dando inicio al evento, &l servider publico que preside el acte comunics a los servidores publices asistentes
que de conformidad con lo dispuesto por los articuios 335 Bis, parraﬁ:-s tercerc vy cuarte de la LAASSP, 45y
48, fraiccisn VI del RLAASSP, as coma en términos de o sefialado e el numeral 32, "JUnta de-Aclaracion;
de ‘la Licitacidn nacional electrdnica” de le Convocatoria, soclamente se atenderan las solicitudes |

aclaracién de los licitantes que hayan presentado a través de) Sisterna alectrénico de inforrnacion publiat,

gubernamental sobre adguisiciones, atrerdamientos, servicios, obras puklicas y servicios relacionados con
las mismas (en adelante CompraNet}, por si 0 en representacion de un tercero, ef escrite deinterés en

EL ABOR: LIC. SEAN AGLIRRE HERMANDEZ . . FO-CON-08
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participar en el procedimiento de cohitrataciony cuyas solicitudes de aclaracian se havan recibido con al
-menos 24 fveinticlatre} horas de antlmpamén a la fecha establacida pera Ia celebracion de la junta de
aclaraciones, es decir, a-mds tardar a'las 1100 horas del dia 17 de julie de 2023, que éumplan en tiempo v
forma con io sefialads en el nurmeralde la convocatoria antes mencionado,

Acto segutido, habiende verificada en ef sistema CompraNet la recepcion de escritos de interés er participar
en 2 procedimfenm -de contratacidn wWo solicitudes de aclaracién, se desprende gue Sf se recibieren los
estritos de interds en Barticipar en eI proced:miento de contratacian y salicitudes de aclaracmn por parte
de kis 5|gurentes Ilcrtantes. - .

NDMBRE, DENGMINACIOH o mzom sacm:. DEL LICITANTE “[NOMERQ BE soucrrunEs DE
S : - o ACMRACIDN "

CONDUENT SOLUTIONS MEXICO 5. DE RL DE £ v, ' A

INDRA SISTEMAS TRANSPORTE Y DEFENSA, 5.A. DECV, - o 29

RANDOM. DYNAMIC SOLUTIONS, S.A. DE C.Y. ' [

REVENUE COLLECTION SYSTEMS MEXICO, S.A. DE CV. S 64

También se desprende dule se recibieron en tiernpo y forma el escrito de interés en participar de los
licitantes IDOM, S.A. de C.W. v KARLA JOANA LOPEZ. NAVA sin embarge, no presentarcn sollcitudes de
aclaracidn para esta Junta de Aclaraciones, sin embarga Io& des licitantes menciohades antenormente
tienen derech a formular repreguntas sobre las respuestas contestadas '

hag respuestas a las solicitudes de aclaracion enviadas por los licitantes antes mencionados, mismas que
fueron atendidas por el drea rec:]urrertte ¥ fECﬂICE), asl como la cmnvocante forman parte integral del
preserte TERCER AVISG comp ANEKO A

Se hace constar gue la D‘lrecr:‘[én General Adjunta de Banca de irversian, al ser | area taenica y requirente
de |os servicios obieto del presenie procedirmiente, se considera bajo su total v absoluta responsabilidad la
cohtestacin de las pregunias que se pudieran.recibir de carscter.téenico, en términos de o dISpUES‘tG en
el articule 2 fracoidn {{i del RLAASSP. : .

El gue preside el acto,.sghala que Ias proguntas hart sido solventadas, por la convocante en su totalldad
infermande gue en cumplimiento a lo dispuasto por el articulo 46, fraccién |}, parrafo segurido del RLAASSP,
las respuestas son publicadas vy pusstas a dispesicidn de los interesados a través dai sisterna Comprahlet,
con la finalidad de que, en su caso, los licitantes s2 ehcuentren en la posibilidad de realizar las solicitudes
de aclaracidn que cansiderar. necesarias;inicaments en relacidn con las respuestas emitidas, por lo qx§)
rontardn con un plaze de 8{SE1S) HORAS contacias a partly de fa publicacidn de las respuestas en el 5|5te.-i!‘1q
CompraNet, para formular dichas solicitudes de aclaracion, precizande gue se tomarad como hora d
recapeion la gue registre el citado sistema al momento de su ebvlo. \\
Las solicitudes de aclaracidn gue no cumplan con este reduisite NG serdn contestadas por la convdcante
porie que no se dara respuesta a las solicitudes de aclaracion gque se reciban can posterioridad a s hara
sefialada, conla finalidad de no genaiar demgualdad entre log participantes y mothvar Iz libre participacian,

Encu mphm:ento alo d|spuestﬂ por el amculo 49, parrafo segundo del RLAASSFI;‘EE lhcorp-::ra 2l sistcma
CompraiMet el presente TERCER AVISO,
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El gue preside el acto, procedio s preguntar a los servidores plblicos asistanies, si existe algun comartario,
por lo que respondiaron no tener ninguna, por lo gus se suspende |3 julta de aclaraciones g la convecatoria

procedimishto de contratacion, siend 1as 1320 horas del dia 21 de julio da 2023, para resnudarss a las T30
heras de este mismeo dia. :

POR EL BANCO NACIONAL DE GBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS. §.N.C.
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iDde la Tipe d& Becelon de e
pregunta Llcltaite aelaracion convecatorls Aiclarachin _ Resflesta
- DADA LA HELEVANGIA DEL EVENTG,
SUSGERIMOS A L& EONVOCANTE
CONSIGERE EM LOS CRITERIOS DE
EUALUACION UMA PLUNTUACLON
) SUSTAMCIAL PARS EL LICITANTE GQUE | DENTRD DE LA MATRIF OE
ANEXD TECMICD | GARANTICE EN 5U QFERTA OUE FODRA | SVALUAGION, ¥4 ESTAN NEFINIDGS
: MO O PUNTC 25 | PERMITIR UNAENFREGA RFECTIVAELDIR® | 105 GRITEFIGE QUE  SON
— DYHAMIC | Técnico APEHDICE 5 | DE  =EPTIEWMEBRE, CONFIRMANAG LA | OHLEGATORIOS BARS . DAR
: SOLUTIONS 54 CRITERIOS DE | ENTREGA, INSTALACION ¥ OPERACION DE | CUMPLIMIENTC A Lk ENTREGA DEL
OE TV EVALUACIGN DE | LA CANTIDAD OF EQUIPDS INDISPENSAGLES | EQUIPAMIENTO . MANIPAG
FROPUFETAS COMO SO PASOS  AUTOWATICDS | REGUERIDD  OITADO  EN EL
REMERZIBLES ([PAR), PAR MOVIL[I;P.D WUMERAL 7 DEL ANEXD TECNICT.
REDUCIDA (FMR), PUERTA DE GORTESIAG.
MCDULD  VALIDADOR, MAQUINAS AUTO
EXPEMDEOORAS (MAET, Y WMAQUINAS
. AUTOREGARGADORAS (AR, .
ANERD TECNICD | BE SOLICITA & 1A CONVOGANTE GUE SE | E5 UN RELUISITO OBLIGATORIO
RAKNDOM PUNTO . 25 | COMSIDERE ety [ ] CRITERIO OE | QuE LGS LIWATANTES CUMPLAN
iy LY ARG ECRICO APENDICE 5 | ofseALIFCACISN DE LAS PROPUSSTAR | GON 40§  REQUERIMIENTOS
it SCLUTIONS SA CRITERIOS DE | AOUELLAS GUE INGUMPLEN GOM EL | MARGADUS EM EL ANEXO TRONICO,
DE GV } EVALUACION DE | EQUIPAMIENTE  ESTABLEGIDD EM LA | ESTIPULADD EN EL NMUMERAL 3
PROPUESTAS FROPUESTA ANTERIOR. . ONSIMERAG IOMES",
REVENUE S SE GOLIGITA A LA COMVOCANTE LA | penSe ARELTR ﬁ';LSEF'RD‘-;EEDULg !
COLLESTION LEGAL . | pi 24, WIDELC DE | EXCLUSION DE  DANDS  INDIRECTOR ESTRELECING EN LA CLAUSULA
348574 SYSTEMYS ADMINISTRA, | CONTRATO, GLAUSULA | CONSECUENGIALES, INCIDENTALES, AS DECIA GUINTA DEL MOBELO DE
MEXCT SA DE | TIVA 15, | COMO LA PERDIDA OE IMGRESOS. EN LA CONTRATO  "RESEGNBARIIDAD
o FRORUESTA DE GONTRATO. GLAUSURA 18, § yor ™
SE  SOLICITA A 1a CONVDCANTE _ MO BAD
. QOLLECTION LEGAL - DUNTRATAclﬁN PAG | plsmanUat, CONSIDERANDOD QUE SE | CERRADD Y PLURIGNUAL DE
semeTs | EYSTEMS ADMINISTRA | 7. ANEXG TECMICD, 14 | yrpimca UNA DISCREPANCYS BNTRE La | CONFORMIDSD GON EL NUMERAL
MEXIGO SA DR | T Tipc: DE GOMTRATO. | coNvDGATORIA Y SUANEXO TECRICD. (23 | 14, JIPO BE CONTRATO" DBt
o . PAG 72 | CONVOCATORIA Y ANEXG TECNICO 14. TIPQ | ANEXDTECMICO.
} DE CONTRATO)L ——
i - SE LE SOLICITA AMARLEWMENTE & 14
: COMYOGANTE NOS FERMIA PRESENTAR :
L4 OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTD DE | SE AGEPTA  5U  PROPUESTA,
REVENUE 1435  OPNIONR. D2 | OBLIGACIDNES EN MATERIA DE SEGURIDAL | SIEMPRE ¥ CLIANDD SE APEGUE AL
COULLEGTION | LEGAL - | chpipaiENTo  OE | SOGIALDON UN PERIDDC DE EMISION DE 16 | AGUERDO-
34876 | | SYSTEMS ADMIMISTRA | o) macices GMsS) | DiAS  RAMIES PREVIDS A LA | ACDOASZHCTZSMIMMGSPDR |
MEXICC 8A DE | TWMA PEG, 16 PRESEMTAC IOk DE PROFUESTAS CEBIDO A | EMITIDD POR EL S5 Y PUBLIGADO |
o DUE EL SISTEMA 1AS GEMERA COM UGMA | ENEL DOF EL £ DE MAYD 1 2023
VIGENCIA DEL MISMO Dia, ;38 ACEFTA L
NUESTRA 80LICITUD? ! ——
REFERENC!IA: DURANTE A ‘}l'PSiTa"\ BE
CALPC, LOS LICITANTES DEBERAN VALIDAR
LAS INSTALACIOMES PROFIAS DEL TIML. S
REVENUE TAKTO DE SUMINISTRO ELECTRICO CoMG | MO EXISTE SLOUNA LIFTARTE
. - COLLECSTION AMEXD TECNICO 3. | DE DATOS. EN ESTAGIONES Y CCO. Fa LD‘SICIB.EETIUDS DEL SERWIGIC
T4BETT | SYSTEMS TECHICEH CONBIDERACIONES PREGUNTA: 4ENISTE ALGUNA LIMITANTE | Yo n (e Arduic aniENTE ESTETIS0
MEXICO &M DE PAG. 12 TEGNIGH §1 FUERA NECESARID INSTALAR | (Ua s eonn | As HORMATIVAS
Y LaS TURER[AS ELEGTRIGAS ¥ DG DATUS | onomanonniENTES
| DENTRO OE LA ESTACION & NO LLESARA A :
¢ GER FUNCIONALES EAS CANALIZACIONES
EXIZTENTEST
QEFERENCIA. DURANTE LA }HSITF\. DE
1 CANED, LOS LICITANTES DEBERAMN VALIDAR
REVENUE ; .| LrS INSTALACICKES PROPIAS DEL TIMT, .’}’gm'fé‘fTﬁtEﬂ.LrﬁggASEL'*@’J&';TLE
COLLECTIGN ANEXD TEGNICO 9. | TANTD {1k SUMBESTRO ELECTRICO SOMO | ~an).om o ETIVOS BEL BERYICID
348878 SYSTEMS TECHICS CONSIDERACIONES DE OATOS, EN FRSTACIONES ¥ COG. | apotEeTOMICAMENTE ESTETICO
- | MEXICG SA DE PAG. 19 PREGUNTA! ;EXISTE ALGUNA LIMITAMTE ER |\ "nio) (eines | A5 MORMATIVAS
o RAMURS EL PISG EXISTENTE PARA PODER | orlme o nmmaniENTES
AHOGAR LOS GCABLES QUE FUERAN & '
i NECESARIOST A —
FAGINATRIE 24 o
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- - CONFORME A LO MENEIONADD EN
REFERENCH: EN.EL EDIFICIO DEL CENTROC . EL  ANEXG - TECNICO -EN  EL
DE CONTROL OPERAGIONAL (CGO, BE | nlUMERAL 223 “MPLEMENTACION
REVENUE . RISTALARA EL GENTRO UE GESTION-Y :-DEL CENTRC DE GESTION Y |
COLLECTION ANEXG TECNICG 2 ADMIMIGTRACION DE INFORMACION (CGAY, | ADMIMISTRAGION" 8F CUENTA CON f
368E70 SYSTEMS - TESNIGO consoepacianes. | [ DELBOLETAJE ¥ CONTROL DEACCESO GEL.§ LOS SERVIDORES E!l
MEXICD 84 DE i3 19 TIMT. PREGUNTA: FAVOR [E INDICAR SI ES | INFRAESTRUCTURA  CHIE  SE &
v - | MECESARIO QUE EL LIGITANTE CONSIDERE | MOSTRARON DURANTE ELACTC DE
LA IWFRAESTRUGTURA FARA MONVAR BL | WI8ITAPARA IMPLEMENTAR EL CGAl
CERNTRC DE GESTION AGHH SOLICITADD G §1 | CUALGUIER EQUIPARIENTD
ESTEYA ES EXISTENTE. ADICIONAL DUEDARA & SARSD DEL
e LICITANTE.
REFERENCYY: SE DEHERA CONTAR GON
UNA FUllzlé:IOENNAUDAD DE MEEE{JREG nE
Lo ELEMENTOS DEL ETAJE Y
REVEHUE o | CONTROL DE'AGCESD PARA EL TMT, a | SE LEBERA PE CONSIDERAR =
COLLECTION o ANEXOQ TECNICO 43 | TRAVES DE EQUIROS DE DIAGNOSTIGO | Lon™ )% REALIZAGIN DE ESTE
adsEsn SYSTEMS | TECHIGO MANTENIMIENTD PAG, | ELECTROMIGD. PREGUNTA: SE OEEERA DE  MONITOREG  INDIGATO BN EL
MEXICO SA LE 24 . CONSIDERAR Ei FERSONAL A CARGO DEL | |1 o0 =, TAANTEN NI ENTOY
et LIGITANTE PARA LA REALIZAGION DE ESTE | /- orr oo, e
. - MONITORED @ EL TIMT  TIENE :
CONSIDERADO REALEARLO CON Sl
~ FRIIPIG PERSOHAL . .
| REFERENGCIA; EL PRESTADOR 0E SERVIGH) -
: DESERA IMPLEMEWTAR, TEMPORALMENTE | EL AREA EN METROS CUAORADOS
i' EN LAS ESTACIONES, LN MAODULD FARA | QUEDARS A CONSIDERACION DEL
REVENUE . . | BRINDAR ASESORIA Y Apmo PARAE| U20 | LICITANTE CONFORME A LA VISITA
COLLESTION ¢ ANEXC TECMICO 442 | DEL BOLETAIE Y CONTROI DE ACGESD | KEALIZADA A LAS INSTALACIDWES
34BRE1, SYSTEMS" i TEGNICO LODULO DE ATENGION | PARA EL TIMT. PREGUNTA; ES POSIELE QUE | DEL TIMT. ESTE NO DEGE AFECTAR
- " | mExXICO 38 DE | e AL USLIARIO PAG, 27 NOS INGIQUEN ELAREA EN Mz DISPONIBLES | EL ADECUADD FLUID DE LOS
cy - ’ ; Ed CALS UMA DE LaS ESTACIONES, AS| | USUARIOS ¥ ESTARA UBICADD
COMO SU UBIGACION. PARA DIMENSIGNAR | EXCLUSIVAMENTE EN-  Log
EL ESPACID DE AEUERDO ABY | VEBTIRULQS.
3 FEEQUERIMIENTD ) :
i .
: 1 - ; - REFERENCIA: GDNTAH CON  CAMA DE
REVENUE mgﬁggcmco fidt REGAUDAEICIMADS? r.é%dlmg 00 MONEDAS, .
. | COLLECTION : .. . . | PREGUNTA ¢ " i :
ages2 | SYSTEMS TECNIEO ExEeMOEbas D | CAPACIAD MiNmA DE RECAUDACION pE | SAPACIDAD MINIMA DE 1.000 falL)
3 © | -mEqco sA DE | TareETAS maneT Pac | MONEDAS ES POSIELE QUE NUS INDICLUEN -
iy ok LA CAPACIDAD: MI'N.E"M DE RECAUDACION
DEBILLETES? . -
* EL MODULG DE VALIDAGION OE
ACCESD DEBERA CUMPLIR CON
) LOS REQUERIMIENTCSE PININGS
. REFERENCIA; FUNGIGN TALTIL PRECUNTA: | ESTABLECIDOS EM- EL NUMERAL
FEVERUE ) ES  POEIBLE  BUMINISTRAR  EQUIPHS | 5.1.4"WODULOS DE YALIDACION DE
COLLECTION ) ANEXO TECMIGO §.4.4 | MODULDS -DE WALIDACION £L GUAL WO | ACCESD DEL ANEXC TECNICO.
346353 SYETES TECAICD | RODULOS DE | ‘CLUENTEN CON LA FOUNGIONALIIAE TACTIL . :
MEXICE S.ﬁ DE VALITA QIO - CE | SIEMPRE ¥ GUANDCG SE GARANTICE EL [ CONFORME AL ANEXO TECNICO
G'«.r ACCESO (MyATPAG. 97 ACI:ESG FOR OTROS MEDIOS A EL MENU | ESTA FUNCICH . £5 REGIUERIDA
: . " i QUE SE PUEDA NESPLEGAR DENTRO DEL | UNICA ¥ EXCLUSMAMNETE PARA
1 WIS EGUIPD. LAS - FUNCIONES OE
| AOMINSTRACION nEL
i CISPOSITIVG, MJUSTES 'l
i MANTEMIMIENTD,
: REFERENCIA: CRONGMETRIE -
! TELEMANDG DE SEGURIDAD  (TSGi l}
i PROTECCION CONTRA INCENDIOS (PCI)
CONTROL DE AGCESD -DEL TL MT mccz -
§ LNTERFONIA - BITACORA. ¥ gEsToR | BE NECESARIO e e
) . i MABSTRO » RED DE COMUNIGACIONES ¥ INTEGRACICN Y. ADECUACIONES
FEN) - i SERVICIC - TELEMANBD DE ESTACIONES : . :
5 REVENUE {TES) - ENERGIA BAJA TENGION EaTy . | MECESARIAG EN LDS SISTEMAS Y
: GOLLEGTICN R SNEXQ  TEEMICO 3. | f‘EsTﬁJ.{:IONEs e “Thhmap Rt " | SUBSISTEMAS TNSTALADOS EN EL
FABEE4 SYSTEME TECNICO- mNsIDERACIﬁNEs GONTAGTO GOH FL USLARIO, UBICADAS EN | THT INCEUYENDD LosS
MEXICC SA DE ) FAS,. & : g LICEHCISMIENTOS - Y PERMIBOS
o 1A SALA OEL CCO. PREGUNTA: EAVOR LE CORRESFONDIENTES COMO S
CCNFIRMAR QUIE ES REQUERIDD INCELIR SERALA EN EL "
EL COSTO D LOS DESARROLLOS wig | SRSl EN EL "‘é’E ERAL g
ADECUACIONES NECESARIAS EN 0§ | CINSID! L ANEX
SIETEMAS ¥ SUBSISTEMAS IMETALARGS BR <
EL TEMT, {MGLUY EMD LOS
LICENCIAMIENTDS, - v FERMISDS |
GORRESPOMDIENTES) . 7
PAGINA 2 DE 24
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EL GGA| IERERA SER
REFEREMGZIA: FERMITIR 18 VIATUALEFAGIGN | SUMINSTRARG PQR KL LICITANTE
REVENLE DE |A APLICAGION DE CENTRQ DE GESTION | GANADDR  EL  GUAL  DEBERA
| ceiieenon- AHEAG TEENIGO 5211 | Y. ADEIMISTRACION BE INFORMACION. [ SUMPLIR CON LS
39685 | SvSTEMS S AnEAR LG 8211 | PREGUNTA: AGTUALMENTE EL APLICATND | REQUERRMIENTOS MININDS
RGO SA DE o £GAI ES FARTE DE OTRO GONTRATO, EL | ESTABLECIDOS EN EL ANEWO
oV - . APLICATIVG NOQ ES RARTE DEL ALLANMCE TECHEIGD NUMERAL 423
DEL SISTERA QF BULETAIE POR LO QUE MO | "IMFLEMENTACIGHN BEL CENTRO DE
. PADEROS MODIFIGARLO. GEBTION ¥ ADMINISTRAGION DE
E o INFORIMACICH.
REFERENGCHA. LA IMSTALACION VE LAS E&s?mcmgj EIalSJElCAS TDRiB.-\ng
ESTACIONES DE TRABAIO EN UFO DE | sralapas ew Gep SON LAG
REVENLE ANEXO TECNICO 74 CENTRO CE GONTROL SE EMCUEHTRA SIGUIENTES
| COLLECTION g e g, | REALZADA, HAN 8ID0 MSTALADOS % | Bh0 17 o8
f aamots | SYSTEMS TECMCO AP remaee | ESTACIOMES EN EL RACK DE BOLETAIE, | S 5 T
: 3 : PREGUNTA: 4ES POSIBLE QUE NOS | OO
Py ; APLICABLES PAG. 194 | coMPARTAN ° ESPECIFIGACIONES D | CPUs2X INFELXEON GPUFES 2631 v3
gfgffnﬁg‘f'?'ms (AN, DD, €PU. SISTEMA ELSJEMA OPERATIVO: WINDOWS 10
: ES POSIALE FROPONER HUEVD
| REPERENCIC LA INSTALACION DE ias | B e Lot
REVEMLIE ERTACIONES DE TROSBAK £N CPO DE .
ANERG TECNICQ 2. REQUERIAENTOS MINIIOS  DEL
COLLECTION L : CENTRO DE GONTROL SE ENCUBNTRA i
. APENDICE 4. LISTADO ANEXC TECHICO Y SE DEBERA
AdRaST | SYSTEUS TEGNIGK DE INTERFACES | REALZADA, HAN SIDD  INSTALADOS O | &ypamEnTAR TECMICAMENTE EN
MEXIGQ 3A DR APLICABLES PAG. 154 | COLRGIONES BN EL RAGK DE BOLETAL. | g poey iiENTO EL PORGUE NO SE
et : ) PREGUNTA: pES FPOSIELE PROPONER EMPLEARLGN LAE ESTACIONES DE
EGUIFGS NUEVDST?
TRADAID PROVISTAS PARA ESTE
, SERVITIO.
; REFERENCIA L4 INSTALACISN DE LAS
REVEMUE - 0 ESTACIONES BE TRABAIQ EN CPO DE
COLLECTION ) ANEAD o eD 25 | GENTRO DF COMTROL GE ENCUENTRA |\ gp  cuenta  com
HEOE | SYSTEMS, TECMICD | ne eTERFACES | A, B e | LIGENCIAMIENTO DE ANTIVIRUS
WERICO S5A OE APLICABLES FAG. 194 | CSTACIONES EH EL RACK DE BOLETAJE. :
cv HEABL : PREGUNTA: ,DICHOZ EQUIPDS CUENTAN
CON LICENCIAMIENTD ANTIIRUS? _
|
REFERENCI, DERERA TEMER LA ' |
AMEXD TECNICO 511 CAPACIDAL DE AGEPTAR NUEWGES BILLETES | EE PODIBLE GRNTAR GO UM I
REVENUE NAGUINAS 1| ¥ MONERAS PUESTDE EN CIRCULAGION | FERIODD DE  [NTEGRAGION OF |
COLLEGTIGN . ALTOHAATICAS POR EL BANCO DE &EXICO PRECUNTA: 5E | NUEVOS BILLETES ¥ MONEDRAS |
543888 | STSTEMS TECNICO TS « e | SOMCITA OUE EL PARAMETRO DE TIEMFO | FREVIA . ACEFTAGION DAL
MEXICD 84 DE TARJETAS (MAET) FAG PARA  EA INTEGRACION DE NUEVOS | ADMIMESTRADOR DEL CUONTREATG Y
v a1 BLUMTES A PARTIR DE SU PUBLICACICN | WD PODRA EER WBAYOR A 30 DIAS
_ POR EL BANGD DE MEXICO SRANTE 30 DIRS | HATURALES.
HABILES, ‘ i
; REFERENCIA:  BRINDAR  COMECTRIDAD
{ REVENUE _ MINIA A LA RED 36, ASE COMO TENER La | TE ACLERND COW L AHERO
GOLLECTION ANEXQ TEGMICO 5.4 | CAAmaD O A G arran | MAQUINAS HAND  HELO"  EL
348580 | SYSTEMS TEGNICO | MAGUINAS HAND HELD | PREGUNTA: (BS NECESARIO SUMINIS TRAR | REQUERWHENTG — MINMING - DE
) WENSO S5 DE FF'.B\G_ 25 " L8 CONECTIVIDAD A L& RED 3G O &G CONECTVIDAD SERA B30 Y ES-
Py e CONSIDERA SOLE LA CARACIRAD TEGNICA | |t o, bor ol iINISTRAR LA RED
DE CONEXIOM 9E ESTE THFO AL | hapa U CONECTIVIDAD
PROVEEDOR DEL SERWICIO? -
REFERENGIA: LOS TICKETS UNITARIOS OR
SERAN YALIDOS PARA EL TRAMO QUE
ARMPARE EL IMPORTE ?I:\GUQ.DQD PO[;GSL
LSUARIC {TRAMS CORTO O TRARIL L ).
SBLLECTION ANERD TECNIGO 3. | DRCOUNTA: SE ASUME QUE EL TRAMU EE%ELEEEMQEUELAR[?F?SGESERADE
- - | CORTOCORRESPONDE AL TRABLADQTIELA
J48881 BYSTEMS TECHIGD CONEIDERASICNES CIUDADR DE MEXICD & ESTADD DE
MEXIEQ SR DE PAG.. 12 ESTACION 1 & LA ESTACION 2 ¥ ELTRAMO | \ievinG v VICEVERSA, EL RESTO
o - LARGO CQMC EL TRASLADO POR LA LinEA SERAN TRAMOE CO RT{iS
COMPLETA DEL TREN. ;ES CORRECTO :
! ASUMIR ESTO? EN CASC NEGATIVO, » CUAL
LB L GOMREDTA INTERPRETACION PARA
\ ! EL TRAMO CORTO ¥ CL TRAMO LARGOY
N ; ! ﬁ/ .
i
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REFERENCIA:

108, EGUR0S
SUMIMISTRADOS DEBERAN DE EER DE
TECNOLOGIA BE FUANTA ¥ COM UNA VD,

- U7y, MINIGA DE 5 AROS EN BERVIDORES ¥

EQUIPDS EMBERIDOS CON RENDMASIOHN

- OBLIGADA. FL. EDUIPQ -RESTAMTE DEL
‘B@LE‘TME DEGERA TENER UNA WIDA [ITIL
Mty DE 7 AROS BEL CONTRAT,

PREGUNTA: EN OASO LE QUE LAs
CONDIGIOMES ¥ LA FUNCIOKALIGAR DEL
EQLIPC SIGAN HENDT OPTIWAS PARA
CONTINUAR EM DPERACGITIN, (POURAN SER
CONSIDERADDS UTILES DESFUES DE LOB 5

|- ARCS MINIMDS SULlc:mDOS?

EL 'LICITANTE GANADOR DNEBERA
APEGARSE A L0 EBTIFULADD EM FL
NUMERAL 3 "CONSIDERACIONES"
DEL AHEXD TECMICO,
GONSIOERANDD LA RENCVACION
UELICADA PARA  LOS EQUIPOR
EMBEBEIOS.

REVENUE

[ COLLECTION
SYSTEME-
MEXICOT SA DE
oy

84875

[

[T,

— At

TE{‘. N0

ANENC TECHIED 44.5
BISFERSIONES
BANCARIAS - ¥
BERQS|TO - DE
VALORES BAG,. 25

‘REALIZA

GON RESFEGTO A 1A GESTION DE PAGOS

BAMGARICS, SE SUMGIERE A LA
BONVOCANTE, REALIZAR DIRECTAMENTE

L CONTENTACEON DE LA PASARELS DE

PAGGS ¥ DANCO ADQUIRIEMTE. ESTA
PROPOSICKIN SE  SUSTEWTA En
EXFERIENCIAT, TANTCG NAGTONALES

[ (INCLUYENDIO EN. EL TRAMSPORTE [E

CDWX), ©OMQ INTERMACIONALES, EM
CONOE LA AUTORIDAD DE TRANSFORTE
[GOBIERND] O B OPERADOR EZ QUIEN
DICHAS  GESTIONES.  PDR
EUPLIESTO, GOMN ELAPOYG DE LA EMPRESA
TECHOLGGA, CON LA FiNALIDAD BE
ENCONTRAR MEFORES GOMDICIONES EN
COMISIGNES ¥ DE TASAS DE MHTERES,
ADEMAS QUE LAS DISFERSIONES DE LOS
REGURSDE CAPTADDY * FOR  FAGDS
ELECTRANIC DS 'EE
LIRECTAMENTE - EN LAS CUENTAS DEL

. OFPERADUOR SIN IHFERMEDIARIOS. DE SER

AEl, LA SONYDCANTE ESTARIA BRINDANDD
MEJORES CONDIGIONES DE  1GUALDMD

‘ENTRE LAE FEMPRESAS PARTICIPANTES,

FUES $U8 PRGPUESTAS SE ENFOCARIAN
ESPECIFISAMENTE AL SUMINISTRG,

(INETALAGION ¥ FUESTA EN MARCHA DEL

SISTEMA DE BOLETAJE BAIO LGS MISMOS
PARAMETROS DE GOMPETITIVIDAD. EL
LICITANTE "PODRIA  AlMLER- EN EL
PROCESCQ ¥ CONTAR CON -EL° SISTEMA
MECESARID (A& NIVEL HARDWARE Y
SOFTARE)
TARJETAS BANCARIAS COMG MERIQ DE
PAGO TANTQ EN WALIDADORES, COMO EL
MAQUINAS AUTOMATIGAS RECARGADORAS

Y EXPENDEDGRAS DE TARJEFAS (AR Y

MAET).

-

[P

RECIBIRIAN

PARA LA ACEPTACHKIN DE -

NO 8K ACERTA LA
SUGERERCIAFAVOR DE APEGARSE
A LO EENALADG EM EL ANEXD
TECHIGT NI RAE 4.4
HOTIWIDADES ASOCIATIAS A LA
CPERAGLON".

REVENLE
COLLECTION
SYSTEMS
MEXICD 34 DE
oy

248754

- TECMICD

ANEXD TECMICO 6.1.6

FASDS AUTOMATICOS

REVERSIHLES (PAR Y
PMRY. PAG.. 39

SV PR

REFERENCIA: EN CAS0 DE PRESEMTARSE
ALGUNA EMERGENCH EMITIDA & MIVEL DE
ESTACION' POR FEL  TELEMANDG DE
BETACIONES, DE SEGLRIDAD O DESDE EL
CENTR{ DE CONTROL DEL TIMT, SE
DERERA DE SHMMNISTRAR UNA INTERFAZ
GHUIE FERMITA LIEERAR TOGOS LOS PASOS
DE MANERA REMOTA Y PERMTIR
AUTOMATIZACIONES (POR EIEMPLG: EN
Ch50 DE INCENDID O ALERTA SIEMICA). EL
FRESTAROR DE SERVICID DEEERA PE
SUMIMISTRAKR EAS LICENGIAS ¥
ADECUACIDNES CORRESPONDIENTES
PARA . I&  INTEGRAGION CON  LOS
SUBBISTEMAS DEL TIMT PREGUMTA! 1. ALA
INTERFAZ FARA PERMITIR L% LIBERACICHN
DE LGOS ACCESDS DE MANERS REMOTA
SEfRA MAS CONVENIENTE SIENDD OE TIFG
FISICA O DIGITALY

REFERIRSEE AL ANEXDY TECNICO
NUMERAL 3 "CCONSINERASIONES" ¥
APENDIZE 4 TLIBTADD  DE
INTERFAGES APLICABLES",

Ao, Juadlor Bapog Siorra 315, L.omas de Santa Pe, Giudad de Maxdca; 01213 Tei: 5270 1200,
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REVENLIE
COLLECTION
SYSTEMSE
MEXILD 5A OE
Ly

TECNIGO

ANEXD TECHICO 51.6
PASUS - AUTOMATIGOS
REVERSIELES (PAR
FMIF), FAG., 30

REFCRENGIA EN CASD DE PRESENTAREE
ALGUNS EMERGENGLE EMITIOA A NIWEL TIE
ESTACION FDR EL TELEMANRD LIE
ESTACIONES, NE SESURIDAD O DESDE EL
CEMTRO DE GONTROL DEL TIMY, SE
DEBERA DE SUMINISTRAR UNA INTERFAZ
QUE FERMITA LIBERAR TODOS LOS PASDE
DE MAWERA REMOTA Y PERRBUTIR
AUTORATIZAGIONES (POR EJEMPLO: EN
CASO DE INCENMID & ALERTA SISMICe). EL
PRESTADOR LE SERVICIO DEBERA CE
SUMINISTRAR LAS UGENCIAS Y
ADECUAMCIONES CORRESPONDIENTES
PARS 1A INTEGRAGION CON  LOS
5 SUBSISTEMAS DEL TIMT PREGLUNTA: Z
i JESTA INTERFAZ DEBKRIN SER CARAZ DE
| COMTROLAR |4 APERTURS OE aCOBSQS
FOR ESTACIOM., POR  ESTAGIONES
SELECCIONADAS © EN GENERAL & TIODAS
145 ESTACKOINES OE LA LINEAT

L INYERFAZ DEAERA TEMER LA
CarAQIDAD DE APERTURAR LOS
PAZOS OE FORMA INDEFENDIENTE
POl ESTACION (TELEMANDG DE
ESTACION], COMIUMTS LE
ESTACIONES Y AFPERTURA
GENERAL DESDE EL CEO.

49758

REVENUE
COLLEGTION
SYSTEME
MEXICO SA DE
cv

TECMICH

P N

ANEXD TECMICO 518
-PASDE AUTOMATICOS
REVERSIBLES {PAR Y
PUR). PAG. 38

340757

REVENUE
SOLLESTION
BYSTENS
MEXICOD 24 DT
Sy

TEGNICD

et i [

AMEXQ TECNIGD 5.8
BASOS AUTOMATICOS
REVERSIBLES (PAR ¥

| REFEREMNCIA: EN UAS0 DE PRESCHTARSE

ALGUMA EVMERGENCM, SWETIDA A NIVEL BB
ESTACION POR  EL TELEMANDD DE
ESTAGIDSES, DE SEGURIDAD O DESDE EL
CENMTRC OE CONTROL DEL TIMT, SE
DEBERA. DE SUMINISTRAR UNA INTERFAZ
QIE PERMITA LIBERAR TODOS LOS PABCS
OF #MAMERA REMOTA Y PERMITIR
SUTOMATIZACIONES (POR EJEMPLO: EN
GASD DE INCENDIQ O ALERTA BiSMICA) EL
PRESTAZOR DE SERVICIO DEEERA DE
EUMINISTRAR WS LICENCIAS L
EOECLAGIDHES CORRESPONDIENTES
PARA 1A INTEGRACIGN COM  LOS
SUBSISTEMAS DEL TIMT PREGUNTA: 5. J8E
DEBERiL. CONSIDERAR SOLANMENTE UNG
MTERFAZ EN EL CCOC PARS CONTROLAR
TODAE LAS SSTACIGNES (DESDE EL
CONGENTRADDE DE EBSTACION) O UNA
IWTERFAZ POR CADA UMA DE  LAS
ESTACIONES?

CaMZ SE  MENCIONA EN  EL
HLIMERAL 518 "FAEDS
AUTOMATICOE REVERSIBLES' DEL
ANEXO TECWICO, 5% DEEERA
COMSIDERAR UNA INTERFAZ FGR
ESTACIIH Y OTRA EN GGL.

ALEUNA EMERGENCH, EMITIDA A NIVEL DE
ESTACION BOR  EL  TELEAMANDO DE
ESTACIQNES, DE SEGURIDAD O DESEGE EL
CERERD DE COQNTROL DEL TiMT, S
RERERA DE SUMMISTRAR UNA INTERFAZ

DE  WANERA REMOTA Y FERMITIR
AUFOMATIZAGIGNES {POR EJEMPLO: ER
GAEG DE INGENDIQ O ALERTA SISMIGA} EL
PRESTADOR DE SEMVICIY DEBERS DE
SUMINISTRAR LAS LIGENGING Y
ADECUACIONES CORRESPDMOIEMTES
FaRS 14 INTEGRAGHIN COOWM 108
SUBSISTEMAS DEL TiNT FREGUNTA £
ESTD  CONSIDERANDC LA FUTURA
INTEGRACIGN COM LOS DIVERSDS SUB
SISTEMAS DE ALERTA, SERiA POSIELE
INCLUIR UBiA INTERFAZ DE SOFTWARE QUE
CONTROLE Ln AGTRACION DE U
CONTACTG  SECO QU PERMITA LA
APERTURA, CE LOS ACCESOS
DEFEMDIEXNDD DE LOS COMANDOS QUE SE
BECIBAN EN ESTA INTERFAZ.

REFERENGCIA; EN CASG DE PRESEMTARSE |

[UE PERMITA LIBERAR TODOS LOS PASOS:

SANEXQ TEGMICO.

FL LESTTANTE PUEDE PROPONER
CUALOUIER SOLUGCHKN MIENTRAS
CUMPLA GON L3
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS
EM ELNUMERAL $.31§ "PASGS
AUTOMATICOS REVERSIBLES" DEL

A Javint Barros Sielfa 315

weara gabanybanobras

LLOM G ele Saate P, Cludad de plexico, D0 R[1ISR0 32005,
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AMEXND TECNICO 2.

CONG|DERAC IONES
PAGIMNA 15

i TRANSPORTE

REFERENCIA:  DESISNAR™ GOMO 1N
ELEMENTO  DE  APO0YO  PARA EL
ASIGHNATARIO DEL 7I%T A UN "GERENTE DE
PROYEQT DE INMPLEMENTACION (P 5",
GON EXPERIENG A AL BIPNGS OF 5 ANOS EN
A GESTHIN DE PRGYECTD, BART ICIPACION
EN DDE PROYECTOS DE BOLETAJE DE
{ FERRDVIARIO e
PASA | EFGE. OE HMENSIOMES
EQUIVALENTES, EN UN FERISDO MO MAYOR
A5 KNOS A 1h PECHA DE GONTRATACION
DEL SERVIGIO. PREGUMTA’ BE ENTIENDE
QUE GERFENTE OE PROYECTD DESIGMADD

" DEBERA CUMPLIR CON EXPERIENCES DE AL

MEWOS & ANDE EN LA GESTION DG
RROYECTOS BE EOLETAJE DE
TRANSPORTE FERROVIARID DE
PASASERDE. 4ES PQOSIBLE PRESENTAR
EXPERIENCIA DE 5 ARDE EN PROYECTO DE
CARACTERISTICAS ¥ MAGHITUD EN MEDIOS
DE  TRANSFOATE PUBLICE  URRAND,
SUBLIRBARD O INTERUREAND SiMILARES v
RO LIMITAR 20010 AL TRANSPORTE
FERROVIARIC, ¥ QUE INCGLUSO PUEDAN SER
PROYECTOS SIMILBRES EN CUANTO n LA

| CAPACIDND BE TRANSPORTE ¥ MAGNTIUD

ES AGEPTABLE [nil)= LA
EAPERIENCIA. DEL GERENMTE DE
FROYECTD DE |IMPLEMENTACION
SEA POR 8 ARODS, EN MEDICS DE
TRAMSPORTE PUBLICO
SUBURBANG O  IMTESURBAMO

fleanviz, metra o iren).

2875

REWENUE
COELEETION
SYSTEMS
MEXICO S& DE
o

TECHICS

ANEXO  TECHICO

CONSIBERACIONES
PAGINA 15

|

| REFERENGIA:  QUE

| GIPLOMAS,

ECONOMIGHA?

DEMUESTRE 3508
HABILIDADES MEMANTE GERTIFICACIONES,
RECOMDCIMIENTCS i
COWSTANCIAYS REFERENTES AL PUESTO:
PREGUHTA:  JIAS LERTIFICAGIONES ¥
DIPLOMAS COM LAY OdUE CUENTA EL
GERENTE DEL PROYECTD v DEMAR
FPERFILES NECESARIOE PARA FORMAR
FPARTE OE LA EETRUCTURA DE DIREGCIGMN

" OEL FROYECTS, PLIEDEN SER LAS EMITIDAS

FOR L& BROPIA EMPRESA LICFTANTE EMN LA
QUE EABORAN? CONEIDERAMOS CHIE E5TO
DEBERIA SER FOSIBLE, YA GUE TE HESHO
LOG COMYRATOS DE REFERENCIA QUE
ACGREDITAN L& EXPERIENCIA DE LA
EMPRESA 50N DIRIGIDOS POR LOS MISMOS

-GERENTES QUE HAN CUNMBLEDD COH LA

BUEMA EJECULION ¥ TERMIMACION
SATISFACTORM BE LDS MISMOS EN
NOWMBRE DE LA MESIMA EUPRESA, FOR Lo
QUE LA ‘CERTIFICACION DE LA EMPRESA
BEBE S8R POSIELE ¥ SUFIGIENTE, FAVOR
DE CONFIEWMAR QUE ES POSIBLE EEAN
ACERPTADCE Log DIPLOMMAE i
CERTIFICACIONES ENMHIDOS PFOR LA
PRUFIA EMPRESS OTORGADOH A LOS
DIFERENTES GERENTES ¥ DEMAS PERFILES
QUE FORNARAN PARTE DE LA ESTRUCTURA
BE GESTION ¥ DIRECCION DEL PROYECTO

{No  ES  AGEPTABLE,  PARA
ACREDITAR L3S PERFILES DEBERA,
SER A TRAVES DE
CERTIFICACIONES, DIPLOMAS.
RECONQCIMENTO . b W]
CONSTANCIAS QFICIALES  QUE
ACRELTEN 808 HARLIDADES.

i =

2 Javier Barras Sieara 519, Lomns de Sants Ka, Ciwdad de Mixico, 024 Tel 5270 1200,

wessnoobanx fhanehras
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REVEMUE
COLLECTION
SYSTEMS
MEXICD 5A DE
oW

TECMIGO

R

ANEXC

TECNIGG 3

CONSIDERACIDNES
FAGINA 15,15 Y 17

REFEREMCIA: EL  FRESTARCOIR DE
SERWICION CON 10 RMALIDAD DE L0NTAR
CGH  PERSCMAL  GALIFICADU  PARA
DESARRALLAR LAS ACTIVIDADES
SOLICITAGAS, 28T COMD EL CUMPLIMIENTD
DE fBEQUISITOS DESCRITOS EN ESTE
ANEXC, PODRA  CONSIDERAR  LOS
SISLIENTES FERFILES PREGUNTA; DENTRO
DEL PARRATD B EMCIONADD SE INDICA DUE
EL PRESTARDR DRE SERVICIDE “PDORA
CONSIDERAR LS SIGUIENTES PERFILES.
EN LA MATRIZ DE EVALUACIIM EL DAR
i} CUMPLIMIENTS A 408 PERFILEE Aobl
SOLICITARDS  DICRGAN  PUMTRACION
ENTENRIENDO UE £l NO CONEBIDERAR
LOS PERFILES ADU! MENCIONADDS MD
SERIAN  CTORGADCZS  LOS  PUNTOS
INDICADOS EM ESTA MATRIZ. 5E SUGBIERE
W COMESIDERARLOE COMO PARTE DEL
PUNTAJE NF LA MATR|Z DE EVALUACION, YA
QUE DE SER ASIESTO SE CONVIERTE EMUN
FUNTG OBLLGADG O CUMPLIMENTO,

ND 8E ACEPTA LA SLGERENCIA, BE
DEBERA GURMPLIE  COM 10

BSTARLEGIOOD- EN EL MURERAL 3

"CONSIBERAQIONEE", DEL ANEXOD
TECNICD

248781

REVENUE
COLE ECTIGH
- BYETEMS

GV

MEXICS 8A DE

TEGHICT

ANEXO

PUNTD 515

1 PAGRR 21

TECNICD

WAET

REFERENG & TRANSEE HENCIA B
IMFORMACION DE MAMERA SESURA [
INTEGRA EN TIEMPO REAL HBAOCIA EL
CEMTRO DE GESTION Y ARMINISTRAGION
DE WNFORMACION. PREGUNTA! LPARA LA
ETAPA 1 BE DEBERA CUMPLIR CON ESTA
FUNCIONALIDAD?  CONSIDERANDD  EL
FLAZG POR DR MAS AILSTADD QUE EXISTE
ENTRE LA FEQHA DE ASIGNACHOM DEL
CONTRATD QONTEMPLADS ¥ LA ENTRADA
EM  OBERAGION DE LA ETAPA 1,
SOLICITAMOGS A LA CONWOCANTE
CUNSIDERE QUE ESTA FUNCIONSLIDAD SE

RE CONFIRMAR ESTA POSIBILIDAD.

PUEDA ENTREGAR ER LA ETAPA 2 FAVGR ;

PARS LA ETAFA NG
CONTEMPLADA PARA EL 3 DE
SEFTIEMBRE DE 2023, 8E AGEPTA
GQUE 1A CONCENTRACION DE LA
INFORM&DION EN TIERPO REAL
DEL SERVICIO DE ROLETAIE Y
CONTROL UOF ACCESD SE REALICE
DE FORMA LOGAL EN CARA UNA DE
La3 ESIACIONES Y L
FUNGIORALIDAD COMPLETA HACIA
EL CGal BEBERA REALIZARSE A
MAS TARDAR EL B DEDICIEMERE EJF R
2023,

3487E2

REVENUE
COLLECTI M
EYSTEMS
MEXICQ SA DOE
2t

TECHICZO

ANEXD
AUNTO 5.1
PAGINA 33

TECHIGO

MAET

REFERENSIA: LNTERFON INTEGRADD QUE
FERMMETA INTEROFERARILIDAD COW EL
SUESISTEMA IR LNTERFONIA PROPIO DEL
TIWT PARA BRINDAR SOPORTE AL USUARIC
EN CAS0 DEALGUN T DE BYENTUAL IDAD
DURANTE SY UH0. EL PRESTADOR IE
SERVIGIG DEGERA DE SUMINISTRAR LAS
LICERCIAG ¥ ADECUAGIGNES
CORRESPOMNDIEMTES PARA [
INTEGRASCION CON EL SUBSISTEMA DE
LNTERFONTA DEL TIMT. FREGLUNTA: 2PARA
LA ETAPA 1 SE DEBERA SUNIPLIR CON ESTA
FUNCIONALIDADY FAVOR DE CONFIRMAR
; QUE £L BOLIED MAET YA DERE DE CONTAR
COON Bl EOUIPD  PE LNTERFOMA
INSTALARD ¥ FUNCIOMAL, CONSDERANDO
FL PLAZD FOR DE MAS AJUSTARO QUE
EXISTE ENTRE LA FEGHA OE ASISMNAGION
NEL CONTHATG CONTEMPLADA ¥ LA
ENTRADA EN OPERACION DE LA ETAPA 3,
SOLIGITAMGS A LA CONVOCANTE
. GONSIDERE QUE BSTA FUNCIONALIDAD BE
PUEDA ENTREGAR BN 1A CTAPA 2. FAVOR
OE CONFIRMAR ESTA POSIRILIDARD,

g

LA

EE DEBE CUMPLIR GCMN ESTA
FUNEMNALIDAD DESDE LA ETAPA 1
{8 DE SEPTIEMBRE PE 2023).

Av Tavior Dayras §ien i 515, Lutnas o Sanla Fo, viuded do taoion, 01818 el 8

v gebnratfiaa ok

PAGINA T DE 34

LRy e

" FrHciscl
VILA




B&N&BRM

e,

P LT e L R e

% £3{3 ANIVERSARIO

Firari gerifinid pala o7 Rianwitae

- oy

REFERENCIL LAS MADUINAS DEBERAN
TEWER & CAPACIDAD DE IDENTIFICAR
FALLAS DE MARERA AUTOMATICA Y EXNVIAR
LAS  ALRENMAS GENERADAS AL CGBAL
PREGUNTA: LPARA LA ETARA 1 SE DEEERA

BARA, LA EJAFA = UND
CONTEMPLADA PARA EL B DE
SEPTIEMERE DE 2023 SE ACEFTA
OUE LA IDENTIFICACIDN DE FALLAST
OE MAMERA: AUTOKATICA Y BN
DE ALARMAS DEL SERWVICID DE
EBOLETAJE ¥ CONTRCH PR AQCESD
SE REALICE DE FORMA LOCAL EN

SRR

Av, i Baros Sierrz 215, Lomas de Santa Fe, Ciudsd oo #axios, SIZIFTel 5270 1200,

woaraegob.me/barchras
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REVENUE GUWPLIR COM ESTA  FUNCIONALIDAD? ; i
COLLECTION : AMEXO | TECNICO | CONSIDERAMDG. EL FLAZO POR DE MAS 'f:gﬂFﬁzélgﬁﬁﬁgp‘ESTﬁgggngl
345767 | SYSTEMS TECNIEO PUNTG * 311 MAET [ AIUSTADQOUE EXISTE ENFRE LAFECHA OE | b FURSEIRALDAS -~ COMPLETA
MEXICO, 54 DE PAGIMA 35 oo | AGIONACION - BEL CONTRATO | pEslIZARSE A MAS TARDAR EL & DE
ov O T oy s ENTRADA  EM | DIGIEMBRE DE 2023, ADEMAS DE
OPERACION DE LAETAPA T, SOLICITANOSA | QUE ©E DEBERA GCONTAR GON
LA CONVOCARTE CONSIDERE QUE ESTA | poa S8 MR DRt O
FUNCIONALIDAD $F PUEDA. ENTREGAR EN il
‘ ATENCION DE FORMA& LOCAL E
LA ETAPA 2. FAVOR DE CONFIRMAR BSTA | (Loriees Be (URNE A
POSIBILIDAD.
PRESENTARSE UNA FALLA DE
ACUERDG A L SERALADD EN EL
: _ NUMERAL 3 "CONSIDERACIONES",
REFERENGIA | TRANSFERENCIA ™ BE
INFORMAGION EN TIEMPO REAL HACIA EL E%%EMPL%& Pfgf‘“él_ Sty
CENTRO D5 ADMPUSTRACION v GESTION | sopre unne’te onon SE AGERTA
. , DE“15 INFORMACION, PREGUNTA: ; FARK Lit i
; ‘ rechigo | EFAPA 1 B2 DEGERA cmeLIR con esTa | LERR, CONOR RIZER, PR
REVENUE AnExo o TECHICO | EyecionaliDaD?  BONSIDERANDD  EL
COLLECTION ] PUNTO 6.1.4 MOBULUS | by 50 orp DE 1k AdUSTAGS OUE EXIGTE | DE- SERVICIO DE BULETAJE Y
F4ETE4 | SYSTEMS TECNICO DE_ WALIDACION D § oot o e e e e bl bR | CONTROL DE AGUESD SE REALIGE
MEXIGO SA DR ACCESQ VAL PAGINA | oot ConTEMPLADY, ¥ LA EATRADA GE FORM LOGAL EN GADA UN DE
v [ EN.COPERACIGN " DE LA ETAPA 1| piyeenaliDAD COMPLETA HAGHA
| SOLIGHAMOS & L& CONVOCANTE | &) "nesl DEBERA REALIZARSE A
] |- CONSIDERE QUE ESTS FUNGIONALIDAD SE | pn oo JRait B BREOF B
t- ! PLUEDA ENTREGAR BN L\ ETAP 2, FAVOR | 200
i [ OE COMEIRMAR ESTA FCSIBILIDAD, -
1] -
¢ § REPERENCIA; LA APERTURA DE & PUERTA
i ? UE CORTESIA ESTARA AUTORIZADS FOR EL
L ] : PERSONAL DEL CCO 0 gcm PERSUMAL
i ENGARGATIG FIE (A ESTAGIGN, MEDIANTE EL
; §ISTENin DE TREMANDG SEBURIDAD v pe | SE DERE CUMALR COil ESTA
i REVENUE ANERD ‘TEGNI{}O ESTACICNES) PREGUNTA ; PARA Lk ETAPA {8 DE SEPTIEMERE DE 2023 DE
» COLLECTICN : 1 SE DEBERA CUMPLIE GON  ESTA = '
) - . PUNFE 5.1.7 PUERTAS ACLERDO COM L, NUMERAL 5.7
{ aderes | BYSTEMS TECRICO \DE CORTESHA phging | EUNCIONALIRAD?  COMSIDERANDO  E | 3 Bins GO = HUMERAL 817
i 1 MEXICD 5# OE PLAZO FOR DE MAS AJUSTADO QUE EXISTE | openils, oo CTRIESH SSTa
oy h : ENTRE 1A FECHA DE ASIGNACION DEL | hiconiin’s DE MANERA LOGH, SR
CONTRATO COMTEMPLADA ¥ LA ENTRADA ENIESTA 1 OO0
EN OPERACION DE LA ETAPA 1, FAVOR DE | o 1 ACICN Y BE ‘
CONFIRKAR SI L& PUERTA DE CORFESIA
PUEDE ARRIRSE DIRECTAMEMTE EN LA
ESTACISH,
"REFEREMCIA; ESTE EQUIPQ IGUALMENTE
SERA EL RESFONSABLE NE |a GESTION ¥
MONITORIZACION DE LAS TERMINALES GUE
GOMPOMEN EL BOLETAJE Y GORTROL DE
ACCESO A NIVEL DE ESTAGION, ¥ PODRA
ACTUAR, EN MODD DEGRADADO, COMO
CENTRD DF LONTROL LOCAL EN CARS DE
ORIGINARSE UN FALLO DE COMUNICACION
COM EL NIVEL  SURERICR, ADEMAS.
PROPORCICWARA OPCIOMES DE GEETICH
REVENUE - enico LOCAL  PARA " ia GEMERACION DE
ANEXD ' LLARIOS DE INFORMES
sigres | sospi TECNICG PUNTO 3,10 | ESTADISTICOS DE I ESTACION, FLUJO DE ﬁgmcﬁgﬁiugﬂggﬁgj"gﬁfﬁ
BEHICE SA DE CONGENTRADOR ~ DE | PASAIEROSY MANFENMIENTO (ALARMAS ¥ | FTCiORALINE DESDE LA 1
pup ESTACICN, PAGINA 43 | ESTADD) EN TIEMPO REAL O POR ETARAS, | ©DES I-
PREGUMTA: (PARA L4 ETAPA | SE DEBERA
CUMPLIR CON ESTA FUNCIONALIDAD?
COMSIDERANDD EL FLAZO POR DE MAS
AJUSTADS OUE EXISTE ENTRE LA FEEHA DE
ASIGHACICH DEL CONTRATD
CONTRMPLADA ¥ LA EMTRADA EN
CPERACICN DE LA ETAPA 1, SOLICITAMDS A
LA CONVOCANTE CONSIDERE QUE ESTA
PUNGIGNALIDAD S5 PUEDA ENTREGAR EN
LA ETAPA 2. PAYOR DE CONFIRMAR ESTA
POSIBILIDAD.
BAGINA B DE 24
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WUAS TRk o DE FIALTHDA 1 NS IR AT e L R LTI I ¥ inancumtente paraal Gigrasiar
— . —
1 FREGUNTA  ;LA6  WOOALIGADES  OE
; FUNGIONALIDAD DEL PG GONCENTRaDOR | FARA LA ETORA 1 @ DE
i SEPTIEMERE NME 3023y B SE
! ENLISTADRAS EN ESTE HUMERAL DEBERAN
GEBERA CLUMPLIR AL MENDS QON
! SER PARTE DRL ALGANCE DE LAS | £ MORG OPERATAVO DEGRADABO
: REVENLE FUNCIONAEES LiRINMAS REQUERIDAS =
: _ . (MODO OFFLIME) DE  MANERA
| COLLECTION - AHEXO yécmico | RENTRO DE 1A BTAPA 17 SONSIDERANDD | | nop sigwpRE v GuANDE  SE
; ae7er | SYSTEMS § TECHICD PLUNTOS: 5.1.10, 5.4.12.¢ | b FLAZG POR DE MAS AWSTADD OUE | oapaymice QUE LA INFORMACION
MEXIOD BA DE ) Pig oe A SAIE | pasTi ENTRE LA FECHA DE ASIGRACION
: e DEL CONTRATO CONTEMPLADA Y La | Soh FIDEDIGNA ¥ REFQORTADA
Al 4
. L CONFORME & LO REGUERIDO EN EE
ENTIIADA EN GPERAGION DE L& ETABA 1,
AMEXO TEGHICO. &L TIEMEC
I BOAIC I TAMOS A 7.3 CONVOCANTE
: MAXIMO DE EMTREGA PARA L&
{ CONSINERE (IJE ESTA FURGIONALIDAD SE
£ Gon MODALIDAD FALTANTE SERA AL B
i PUBDA ENTREGAR EN LA ETAPA 2 FAVOR | oo'c)wreipoE OE 2028
{ DE CONFIRMAJ ESTA POSIEILIDAD, -
PREGUNTA: (LA MODALIDADES DE
FUNGIGNALIDAD DEL PC CONCENTRADDR
ENLISTADAS EN ESTE NUMERSL DERERAN | LA CONFIGURACION INIGIAL DE LOS
SER PARTE GEL ALCANCE DE LAS | PARAMETROS DEL  WODELO
REVENUE i FUNCIONALES  aNIMAS = REOUERIDAS | TARIEARIS DBEL CONCENTRADOR
v ANEXO Echico | DENTRO DE LA ETAGA 17 CONSDERANCO | LOGAL DEBERS ENVREGARSE EN
343788 | SYSTEMS TECNICO | PUNTOS: 51422 PAG, | Eb PLAZO POR DR MAS AIUSTADO QUE | LAETAPA1ELEDE SEFTIEMIRG OF
MEXCO 4 DE e - AL - | EXiSTE ENTRE LA FECHR DE ASIGNACION | 2023 . EL RESTC DE 148
iy GEL GONTRATDC GONTEWMFLADA % LA | FUNGIONALIDARES  REQUERIDAS
ERTRADA EN DPERACION DE LA #1APA 1, | TENDRA UM TIEMFED MAXIMO DE
| souoimamos A in  GCONVOCANTE | ENTREGA AL B DE DICIEMERE DE
COMSIDERE QUE ESTA FUNGIGHALIDAD SE | 7025,
PUEDA ENTREGAR BN LA ETAFA 2. FAVTR
DIE COMFIRMAR ESTA POSISILIDAD, .
..... —
PREGUNTA:  4LAG  MORALIDADES DE ;
FUNCIOMSLIDAD DEL PG CONCENTRADOR
ENLISTADAS ER ESTE NUMERAL DLBERAN
! SER PARTE DOEL ALCANGE DE LAS | 1A INSTALACION INICIAL DE
D reusue FUNCIONALES  WMIMIMAS ~ REQUERIDAS | SOFTWARE DEL SERVICIO DEBERA
oL bELON ANEXD orcg | DENTRO DE LA ETARA 17 CONSIDERANDO | ENTREGARSE EM LA ETAPA 1 EL @
B TEaNICE - 5. 1pa ol | EL PLAZO POR DE MAS AIUSTADO DUE | DE SEFTEMBRE DE 2025, ELRESTO
B e o | : PLRITOS: 51.12. - | EXISTE ENTRE LA FECHA DE ASIGNAGIGN | 8E  1A§  FUNGIONSLIDADES
e DEL CONTRATD CONTEWMPLADA v La | REQUERIDAS TENDES UM TIEMPO
ENTRADA EN QPERAGCICN DE LA ETAPA 1, | MaXIMO DE ENTREGH &L 6 DE
SOLICITAMDE A L&  CONVOGANTE | DICEMBRE DE 2033,
CONSIDERE QUE #8TA FUNSIDNALIDAD SFE
FUEDA ENTREGAR EN LA ETAPA 2. FAVOR
DE CONFIRMAR ESTA POS|BILIDAD.
FREGUNRTA: oLis MODALIDADES DE
FUNCIONALIDADR DEL PC GONSENTRADOR
i ENLISTADAS EN ESTE NMUMERAL DEGHRAN
: SER PARTE DEL ALGAHGE DE LAS
: REVENLE FUNCIONALES  MEIMAS = REQUERIDAS
: COLLECTICR _ ANEXO TECNICE EF”J&DZC?EPE‘&EJSPM Efﬁggggﬁgﬁg ESTA  MODALIDAD  DEEERA
249170 | SYSTEMS TECNICD PUNTOS: 5.5.12.4 PAG. » G BE | ENTREGARSE EM LA ETAPA § EL 8
MEXIC0 SA DE at | EXSTE ENTRE 1A FECHA OE ARIGNACION | ne oF pripgRE DE 2023
iy D OEL DONTRATO COMTEMPLADA ¥ 1A -
ENTRATA EN OPERAGION DE 14 ETAPA £,
: SOLCITAMDE A LA GONVOCANTE
COMSIDERE HUE E3T4 FUNCIONALIDAD B2
PLEDA ENTREGAR EM LA ETAPA 2. FAVOR
. DE CONFIRMAR ESTA POSIBILIBAD.
1
PREGUNTA: ,LAS MODALIDADES DE i
FUNGIONALIDAD DEL PC COMCEMTRADOR
ENLISTADAS BN ESTE NUMERAL DEEERAM
SER PARTE DEL ALOANGE DE LAS
REVEMUE FUNGIONALES  MINRGAS  REGUERIDAS
COLLECTION AMEXC TECNICO EE”J&?,GDEML;; BTAPR 12 f.]ouwssrlgggﬁgﬁg { ESTA  WODALIDAD  DEBERA
3e8771 | SYSTEMS TECHICD PUNTOS: 5.1.125 PAG. | - - ! ENTREGARSE EN LA ETARA 1 EL B
MEXICT SA DE s EAISTE ENTRE LA FECHA DE ASIGNACION 1 & SEFTIEMBRE DE 2023
o DEL CONTRATO CONTEMPLADA Y LA e
ENTHADA BN DPERACQION DE LA ETAPA 1,
; SOLICAMDS A LA CONVOCANTE
i CUNSIBERE QUR BSTA FURCIONALIDAD SE
j PLUEDA ENEREGAR TH LA ETAPA 2. FAVOR
DE GOMEERLAR ESTA POSIGHLIDAD,

A, tavier Sarres Sierra 515, Lornas de Sante 2. Cludad de Manico, FIZ197Tel 5276 1200,
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348772

REVENUE
COLLEQTIGN ;
SYSTEMS
MEXIGD SA DE
Gy

TECHICO

——

ANEXO . TECHICD
. PLINTOS: 51 12:6 PAG.
k7

‘UE COMFIRMAR ESTA POBIBILIDAD, .

PREGLINTA: 7 ilAE  MODALIDADES™ DE
FUNCGIONALIDAD DEL PC GONCENTRADCOR
ENLISFADAS EN £3TE NUMERAL DEBERAN
SER PaRTE DEL ALCAMCE DE 1a8
FUNGIONALES  MINIMaS  REDUERIDAS
DEMTRO DE LA .ETAPA 1?7 CONSIDERANDC
El PLAZO POR DE MAE AJUSTADRD TIUE
EXISTE ENTRE LA FECHA DE ASIGNAGIOMN
OEL CONTRATO CONTEMBLADA Y L&
ENTRADA Ed DPERACION DE L& ETAPS 1,
SOLICITAMOS A 34  CONVOCANTE
CONSIDERE QUE ESTA FUNCIONALIDAD BE
PUERA ENTREGAR EN L& ETAPA 2. FAMCR

ESTA MODALIDAD DEBERA
ENTREGARSE EM LA ETAPA 1EL &
DE SEPTIEMBRE ['E 2023.

8773

REVENUE
COLLECTION
SYSTEMS -~
MEXICO BA DE
(M

TECHIGE

ANEXD TECHIGD
FUNTOS: a1.12.7 PAG. -
47

A s —

DENTRO DE 44 ETARR {7 CONEIDERANDO
EXISTE BNTRE LA FECHA DE ASIGMACION

FREGUNTA: LLAS MODALIGADES DE
FUNCIONALIDAD DEL RC CONGENTRADOR
ENLISTADAS EMN ESTE NUMERAL DEEERAN
SER PARTE DEL ALSANGE DE  LAS
PUNCIGHALES  MINIBMAS  REQUERIDAS

EL PLAZG PR DE MAS AJUSTADD QUE

DEL GONTRATD CONTEMPLADA ¥ L |
ENTRADA EM OPERACIIN DE L& ETAPA 1.
SOLICITAMOE A LA CAONVGRANTE
CONSINERE QUE BSTA FUNCIONALIDAD 3E
FUEDA ENTREGAR EM LA ETARM 2. FAVOR

! & DE SEFTIEMERE DG 2975,

ESTA ODALIDAD REBERA
ENTREGARSE GM U TOTALIDAD AL

48774

REVENUE .
COLLECTION
EYSTEMS
MEXICT 34 DE
oy .

TECHICD

e T e B e s

1 ANEXI] TECMICG:
1 PUNTOS: 5.1.724 F'.f\iG.
{47

| GEL CONTRATO CONTEMPLADA ¥ LA
‘ENTRARDA EN GRERACION DE LA ETAPA 1,

[ PUEDA EMTREGAT BN LA ETAPA 2. FAVOR

OE CONFIRMAR ESTA POSIBLIDAD,

PREGLINTA: iLAs  MODALIRADES DE
FURCICHALIDAD DEL PC CONCENTRADOR
ENLISTADAS EN ESTE MUILERAL DEBERAN
SER~ PARTRE FEEL ALCAMCE DOE  LaS
FUNCIONALES  LifhbheAS

EL PLAZG $OR DE mAS AJUSTADD QUE
EXISTE ENTRE LA FEDHA DE ASISRACION
SOLGITAMOS A LA CONVOCANTE
CONSINERE QU1 ESTA FUNGIONALIGAD SE

DE CONFIRMAR ESTA POSIBILIDAR,
)

REQUERIDAS -
[ DENTRO LE 1A ETAPA 197 GONSIDERAWDO §

ESTA WMODALIDAD CEBERA
ENTRESARSE EN LA FTAPA 1 EL B
DE SEFTIEMBRE GE 2022.
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S o) ‘?
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REFERENGIA. LA APLIGACKIN DE £6Al
GESTIONS 18 INFOIMACIGN RELAGIQNADA
COM EL EQUIPAMIENTD DE ESTACIONES. A
COMTIMUACHIN. S5E  DESCRIEEN  LA3
PRIMCIPALES  FLUNCIONALIDADES — GUE
DEAERAM RSTAR DISROMIBLES EM EL
BOLETAME: - CONCENTRAR TQDROE LOS
WMENSAJES DE TRARSACCIOMES Y DE
ESTADG GENERADIS BN LAS ESTACIGNES,
+ BLMACEMAMIEN TR ¥ COMSOLIDACIEN DE
TODDE LGS [BEN 4N DE L&S
TRANSAGGIONES REALIZADAS POR LAS
MADUINAS AUTOMATICAS DE WENTA Y
RECARGA (MAET ¥ MAR). « MOMITOREQ EN
TIEMPS REAL DEL  NUMEROD DE
VALIDACIGNES GlJE SE EFECT! AN, TALES
ComD:  MIMERO DE  WALIDADIOMES
FRODUGIDAS POR ESTAS IGH, POR LINEA DE
TORNICHIETES, RUMERC DE USUARIOS OUE &

!

1

HAN SATIDA POR CADA UND DE LOS PASOS,
ENTRE OTROS. -ENYIC DE TELECARGAS ¥
ACTUALIZAGIONES DE LOS EQUIFQS DE
ESTACIGN -SINCRONZACIEN DE |2 FECHA Y
HORA DE LOS EQUIPOS DEL BOLETAJE | EL TIEMPO MAXRED DE ENTREGA
SHGELANCE, DEL ESTARG NF LGS EQUIPDS | PARA LA FUNCIOMALIOAD DEL CGAI
DE ESTACION FOR MEDA DE MENSAIE DE | SERA AL 4 DE DICIERIBRE DE 2023
REVEMUE EQTAZD, = WONITORIZACIUN BN TIEMPO | PERGD, £l LICITANTE DEEBERA
GOLLECTION : . i REAL ¥ OGOWTRGL  REMOTQ  DEL | ASEGURAR EL  RESPALDD DE
. SYSTEME TECNICD: ANEXQ TECNIGD 5.2:1 | EQUIPAMIENTO DE ESTACION. NE ESTE | TODAS  LAS  INFORMACIONES
WEXCO BA DE . BOALPABINAA4E, 49 Y50 | OLTIMG, FOR  BJEMPLG: WVERTIR EL | LOCALEE  DOE LAE  CUATRO
oV SENTIGE DE UN BASQ, ACTIVAR O BENR | ESTACIONES ¥ LA
FUERA DE SERVICID UN PASC. ACTIVAR © | CONCENTRAGION DE L&
DEJAR FLERL, LENA, MAGUINA | RIFORMAGION DF SAANERA MANUAL
EXPENDEDGRA Y ACTIVAR & DEIAR FLUERA | PARA LOS TRAMITES ¥ REPORTES
UNA MATIUIMA VAL DADORA - GESTION DEL | CORRESPONDIEMTES.
CONTROL ECONORIGD DEL EBOLETAIE
(PABOS, RECARGAS, ETQ). » GESTION DE
CLIENTES Y FACTURAS, - PROPORCIONAR
GGPLaS OE SEGURIBAD ¥ MECANISMOS [
REGUPERECIEN DE DATOS PARs LOS
: : EQUIPDS DFL BOLETAJE (FaLLOS BE
i | COMUMICAGIONES DE LOS EQUIPOSR DE
i ; 3 BSTADION, FALLD BEL ONCEMTRADOR DE
! } ESTACION.  ETC).  PREGUNTA . ZLAS
§ FUNGIONALIGADES  DEL  GENTRO DR
! GONTAOL DPERAGIONAL EINASANTEPEC
IGOU} EMLISTADAS EN ESTE NUMERAL
UEBERAN SER PARTE DEL ALGANGE DE LAS
FUNCIONALES  MiNIMAS . REQUERIDAS
DENTRO DE LA ETAPA 17 CONSIDERANDO
: EL RLAZD FOR DE MAS AJUSTADO QUE
: EXIETE ENTRE LA FECHA DE ASIGH&CION
OEL CONTRATO LOMTEMPLADA ¥ LA
i ENTIRADA EN OPERAGION DE LA ETAPA 1,
SOLICITAMOS A LA - CONWVDCANTE
GONSIDERE DUE ESTA FUNGISNALIDAN SE
PUELGA ENTREGER EM LA ETAPA 2, FAYTOR
DE COMFIRMAR ESTA POSIBILIDAD. e i
NG BE ACERTA 55U SOLICITUD.
COMO  SE- MERCIONA EN EL
CONSIDERANDG QUE UM SI3TEMA COMO EL | NURERAL 15 “FENAS
EOLICITADD A TRAVES LA GONVOCATORIG | CONVENCIDNALES Y-DEDUCTIVALY
REMHERE FOR BUS CARACTERISTICAS UN | LAS PENAS COMVENCIONALES SE
FERIODG NE E5TABILIZACISN, SE SOLICITA | ARFLICAN CUAMDC EL PRESTADCH
A LA CONVOCANTE QUE  Lag | DEL  SERVIGID INCUMPLE EN
REWEMUE BNEXO TECNICO 15.4 PENALIZACIONES ¥ DEDUCTIVAS INSERTAS | TEEMPO ¥ FORMA GCM LA PUESTA
COLLECTION . PENAS U EN BU CONYOCATORIA MO SEAN | BN OPERACION BN LAS ETAPAS
345778 SYSTEMS - TECHICO CONVENCIONALES AFLICABLES PARA DICH{ FERIDDO OF : QEFINIDAS EN LAS  BASES.
. ME¥ICO S DE SAGINA 7Y e ESTABILIZACION PARA UN SBISTEMAS DE § LAS PFENAS DEDUCTIMAR  SE
cw : BOLETAJE COMO EL SOLICITARD POR LA § APLICAN CUANDG El. PRESTADOR
CONVOGAMTE SE E5TIMA UN PROMEDIODE | DEL  SERVIGID  INCUMPLE  EM
FERIODO DE ESTABILIZAGION DE G IMESES, | FORMA PARCIAL EN TIEMBO ¥
SIN EMBARGD, SE DES A DISCREGEKIN DE | FORMA SON LOS APARTAGQS OC
LA GCOMVOSANTE [DIGHO PLAZO  DE | MANTEWIMIENTO. OPERAGION ¥
ESTABILEZACION ACTIVIDADES 0OE  OPERACION
i INTEGRAL DRE  BOLETAJE ¥
1 s SUNTROL DE ADTESGC.
- —a W et e S PV AR .l’
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WO §E INDICA O INCLUYE LM PERIODG DE

ESTABILIEACION DEL SISTEMA. PARA UN

PARA LA [MPLEMENTACION DEL
SERVICIO SE TIENE UM TIEMPO
DETERMINADO EN EL OUE
ENTRARAN EM OFERACION LDS

BSTE. OPERAMDL TOTALMEWTE {LiNEA

|
! SISTERS DE SOLETAJE COMG  EL | DEFERENTES EQUIPOS LOS CLIALEE
[ REVEMUE -BOLIGITADG POR LA CONVOCANYE SE | POORAN RECUERIR AJUSTES PARA,
i COLLECTION "BNEXC TECMICO | ESTIMA UM PROMEDIO DE PERIODO DE | SUOPTIMG FUNCIONAMIENTD, QUE
| 348777 SYETRMS TECNICG | ESTABILIZAGION  DEL | ESTABILIZACIOM DE & MESES, POR LD QUE | ESTAN CONTEMPLADODS EN LGS
{ MEXICO 8A DE SISTEMA - SE 'REQUIERE O SE COMFIRME POR LA | TIEMPOE DE RESPUETH INGLLIDQS
i Oy ) CONVOCANTE EL PERIODO ESTAELECIDD | EN EL AMEXG TESNICOL HO SE
i CON ANTELAQION O CUALOUIER OTRC | ACEPTA LA SDUIGITUD OE UM
PLAZO RAZONABLE QUE LA CONVODANTE | PERIODO DE ESTABILIZAGWION DE §
i [ ESTABLEZCA ; WMESES PARA 1A ADECUADA
i OPERAGCION DEL SERVICIO DE
| { BoLETAIE.
i REFERENCIA: FUNCISNATIDAD (BASICA) EN |
1 ESTA ETAPA DEBERA PRESENTAR UNA |
i *| OPERAGION ONICAMENTE EMFLEANDO 1A |
- " TARJETA TISC PROPIA DEL 7T, A8l COMG |
EL USC NE TIGKETS LINITARIOS GQR, CCN
UNe MODALIDAD DE COMPRA EN'EFECTIVO
EVENLE J {BLLETES ¥ WOMEDAS). FREGUNTA
. COLLECTION | AMERO TECNIGO 1§ | COMSIDERANDO EL PLAZD PQR DEWMAS | ESTA  FUNCIONALIDAD DEEBERA
348778 | SYSTEMS TECHICD EIECUCION. PAGIMA B8 | REDUCIDU PARA LA INPLEMENTAGION DE | ENTREGARSE EN LA ETAPA 1 FL 4
MEXIGD S DE ) ¥ ag LA ETAPA 1, SESOLICITAA LA CONVOCANTE | DE SEPTIEMERE DE 2023.
G’ . AUTORIZAR  EL  TRASLAOED DE LA -
FUNGICNALIDAR DE TICKETS UNITARIDS OF
PARS, LAS MAET, MAR, 481 COMG LAS HAND
HELD & L& ETARA 2; SIN QUE LT ANTERIDR
WPLIQUE. UN  INCUMPLIMIENTO A LOS
SERYICKIS DE OFERACION INICIALES DE LA
ETARA 1
i SE SOLCTA A 1A CONWOCANTE Eb‘s"'C'T"gg}%uﬁqléigmgmzsmgﬂg
! CONFIRMAR  0QUE- LAS CARTAS DE
- ACREDITEN LA EXPERIENCIA DEL
REVEMLE RECOMENDACISN  BMITIDAS A LA
i ANEXO ‘H:CNI«'J{:- 28, PERSGHNAL PROPUBSTS,
COLLECTION P ApE COMPARIA CONCURSANTE SERAN
: . NBIGE 3 LAl CONSIDERAMDD PERSCNAL
u48779 BYSTEMS TECHID i EXPERENCIA DE Livg | ETECTAMAS DE KGUAL FORMA, | <o) iRrADD PARA DESARGOLLAR
MEXIZS 8A DE i " COMSIQERANDRO QUE NO TODOE LOS p
v ] RECURSOS HUMANOS PROYECTOS O CLIENTES DIETINGUEN A LAS &S ACTIVIDADES SOLICITADAS,
© . . INCIEP ENCHE M TER ENTE, TIEL
POSICIDNES DE LAS QUE SEREQUIERE UNa. | o b e ™ S5 50 QUE  SEAN
RECOMENTIACION EN LA CONVOLATOREA DESIGNABGS LOS BUBSTOS:
SE SOLICTTA & LA CONVOLANTE QUE PARA
| EECASU DE INSTALAGION D EGUIPOS ¥ DE
IMPLEMENTAGION OF FUNCICNALIROES
REVENUE ) SOFPWARE, LAS PENAS CONVENCIONALES '
COLLEOTION AHEXD TECMIGO 151 | ¥ DEDUCTIVAS SE APLIGUEN UNICAMEMTE | FAVOR DE  APESARSE A LG
243780 SVSTEMS TECHICD CENAS © | A LARARTE IMCUMPLIDA DEL MORTO TOTAL | HETABLEDIDO  EN EL  ANEXQ
WENIGO 8A DE COMVENCIONALES . - | DEFAETAPA AFECTADA Q IMPACTACABDR | TECNIGO NUMERAL 18 PENAS
oV ESE INCUMBLIMIENTD Y MO SDBRE 1A | CONVENCIONALES ¥ DEOUCTVAS
TOTALIDAD DEL CONTRATO POR 7 AR0GS. L0 .
CUAL ESTARIA OCASIONANDO  UnA
| DESPROPORCIDNALIDAD INADEGUADA CE
. LA PENA RESPECTO AL TRHC UMPLIMIENTO. .
LONSIDERANDO LAS DEPENDENTIAS QUE | PARA La ETAFA IBNO, 1A ENTREGA
IMPACTAREAN  tA  PRESTACION DOE | DEL MW ¥ EL SW MiMMDS ¥
SERVICKIS  SOLICITADDS POR 1A | SUFICIENTES FARA LA ENTRADA EN
GOMYOGAMTE, EMTRE OTROS, . GBRAS | OPERACIIN CEBERA . DE
REVENLIE CIVILES ¥ ELECTROMEGANICAS. MIEMAS | AJUSTARSE A LAS  FECHAS
COLLECTION - . QUE ESTAN FUERA DEL CONTROL DE LA | ESTABLECIDAS BN EL  ANBXO
248781 srsTEms . | TEcaco ANEXQ VECMICO 20 | EMPRESA  PARTICIFSMTE. ES  GUE | TENONISD
MEXICO B4 OF CHRONOGRAMA PAG,, 65 | SOLICITAMOS EL CLURPLIMIENTO GENERAL | PARA L& ETAPA DOS. EN CASO DE
o PARA HwW ¥ S DEL SISTEMA, DE BOLETAIE | QUE LAS FEGHAS SE HFIERAN PUR
| DE [A COAVOCATORIA BE VINCULE A LOS | CAUSAS AJEMAS AL LICITANTE
[ PLAZOR DE ENTREGA ¥ AVANCE DE DICHAS | GANADDR, SE ACTUSEIFARA EL
DEPENQIENCIAS, CONTRARIO A 1O GUE | CROMGGRAMA  BAJD  MUTHO
ACTUALMENTE 5E VERIFICA COMO UNA | ACUERDD ENTRE LA CONVOCANTE
‘FEGHA OETERMMADA - Y EL LICITANTE GAMADOR.
. PARA LA ETAPE UND, LA ENTREGA
. DEL Hw ¥ EL-=w MiMIMOS Y
Bk LE SOLICITA A 1A CONVOGARTE DUE EL | SURICIENTES PARALA ENTRADA EH
REVENUE LICITANTE PODRA PROPONER UM PLAN DE | OPERAGION DEBERA DE
COLLESTION ANENG TECNIGG 4 | IMPLEMEHTACION DISTINTG AL NCLUIDG | ARISTARSE A LAS  FECHAS
240742 EYETEMS | TEcnico GENERALIDADES PAG | EMEL ANEXD 1 (ANEXY TECNICG) SIEMPRE | ESTABLECIDAS EM EL  ANEXO
| WENKGD 54 D& o Tl T CUANDD SE GARANTICE  EL | TENCNIGO
o : LUMPLIMENTD TOTAL CUAMDD EL TIMT | PARA LA ETARA DOS, N CASO DE

- QUE LAS FECHAS &E DIFIERAN FOR

| COMPLETA). CAUSAS AJENAS AL LICITANTE
/‘\.\ GAMNADDR, SRE ACTUALIZARA EL
_____ CROMGGRAMA _ BAJO__ MUTUD
PACINA 12 DE 24 ;
Av_Javies Barras Stecra 5%, Lomas de Sonta o, O dod o6 Axice, DiZ¥m.Tebk B2t 2o, 202 3
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ACUERDO ENTRE LA GONUGTANTE |
¥ EL LIGITAMTE SGANALTR, i
REFERENGIA: EL PRESTADOR DE SERICIR | EL SEGURC DEL SERVIGID
DEBERE CONSIDERAR CONTAR COM UN | INTEGRAL e EQLETAJE N
SEGURO  CONTRA  DANDS  PRR | GONTROL © DE  AGGESD  ES
WANDALISMD, ORNOS AMBIENTALEE O | RESFONSABILIDRD PEL
AGCIDENTALES. PREGUNTA: SE LESOLICITA ¢ PREETADOR DEL SEHYJCIC’ b
REVENLE . & LA GONVOCANTE TOMAR EN GUENTA OUE | BEBERA CONSIDERAR DWHNOS FOR
By e e ANEXO TECNIGO 17 | EL  SEGURO GONTRA UAROS POR | VANDALISWO, GARDS
aprs] b Se e TEONIGO RESPONSABILIDATES | VANDALISMO, DANOS AMBIENTALES Y POR | AMBIENTALES © ACCIDENMTALES.
P ewion %A DE DEL PRESTAROR | ACCIDENTES EE RESPONSABILIDAD EL
1 e PAGINA 80 CONVOCANTE. ADEMAS, CONSIDERANDO | EL MONTO TOTAL & ASEGURAR
; OUE  HABRA  TRANSFERENGIA  DF | QUEDARS A GRITERIO  DEL
PROPIEDAD DEL EQUIFSNIENTO AL | LICITANTE GANADOR, SIEMPRE ¥
ASIGNATARIO. SE REQUIERE & LA | GUANDO GARANTICE LOS NIVEIES
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL MONTD | DE SERVIGO 'Y DISPONIBRLIDAD
TOTAL ASEGURADD FOR ERTE CONCEFTC | ESTABLECIDOS EN EL AWEXO
NO SERA MAYQR & IMDP. TECNIGC.
A EFECTO DOE M EIRRITAR Lo | HO SE ACEPTA SU SORICITUD, EL
REVENLE COMPETITIVIDAT DE 105 | LIGTANTE DEBERA ACREDITAR
FoLLECTION ANEXD TECNIGO 25, | COMPARFGIEWTES SE SOLKCITA A Us | QUE ~ GUSNTA  CON LA
348784 BYSTEMS TECHICD APENDCE _‘ﬂﬂNVGCANTE QUE CONEIDERE UN RANGD | ESPECIALIRAD BM 1A
MEXICO BA DE SURRUBRD LB | DE ENTHE a0 A 103 MILLONES BIE PESOS | IMPLEWMENTAGION ¥
ju ESPECIALDAC MEXICANDS POR CONTRATO, LOS CUALES | MANTENIMIENTG FOR IMPORTES
GUMPLAN CON LOS REGUISITOS MINIMOS | SUPERIORES A LOS 100 MILLONES
REQUERIDOE n vinLIDAR, 0E PESOE MEXICAND.
T SE RCEETA S0 SCLICITUD, PARA
ACREDITAR L& EXPERENCIA DE 5
SE  SOLCITA A LA GCONVORANTE | AROS AL MENDS EN  DOS
CONFIRMAR QUE £ LICITANTE PODRA | PROYEGTOS DE  DIMENSIOMES
[T —— ACREDITAR LA EXPERIENCLA SALICITADS | SIVILARES DEL PERSLNAL
gg{fggﬁw Rgzﬁgmfc""cc‘ 21 EN 1A INGISO “2), MEQIANTE COMTRATOS, | PROPUESTO, LAS CARTAS DE
agres | SvSremS RN s (ar | MANFESTAGIONES — EXPRESAS — /0 | RECOMENDACION PODRAN SER
T & !:iE S ' 06 e | CUBLESQUIERA_ OTROS ESCRITOS POR | LAS CTRORGADAS A LA EMPREEA
| i I o t0% | PASTE DE GLIENTES, A TRAVES DE 8U | MAFRIZ O A LAS SUBSIDIARIAS O A
[ : EMPRESA MATRIZ, O SUBSHIARIAS Y | LAS FIIALES GEL MISMO GRUPG
' | FILILES PERTENECIENTES AL MISMO | EMPRESARIAL OEBIEMDO
t H ; GRPS EMPRESARIAL, ACREDITAR  DOGIMENTALMENTE
l ; L EL VINGULD DEL LICITANTE CON
: ' R ICHO SRUPG EMPRESARIAL,
S i sovogas | IR S, S, G
{ COMFIRMAR _ QUE LA = CEMPRESA | copomnan N BL INPH DE LA
REVENLUE . FARTICIPANTE  PUEDA  PRESENTAIL Ul EMPRESA METRIZ, O DE LAS
| coniEcTion ANEXO TECMICO 25 | TITULG DE PRGPIEDAD ER EL el bit 5U [ EMEEEES MATRE O OF (e
Ma786 | SYSTEMS TECNICE APENDIGE 5 | EMPRESA MATRIZ, FILIAL G SUBSIDIARIA | oL i GRIPD BMPRESHRIAL
MEXICDO 5A DE SUBRUBRO LD CANSIDERANDD QUE ESTAS DEEIENDO ACREDITAR
[ INMCVACIONES 30N UTILIZADAS POR RUS DOCUMENTALMENTE EL VINCULOD
MEXICD SO FARTE DE S0 PORTAFOLIO DEL LICITANMTE COM DICHS GRUPQ
= 1IF TRANSPORTE TERRESTRE. < C
i : EMPRESARINL.
v i . [A5 PENAS GONWEHCIOMALES Y
R ueON ‘ ' ;E‘gﬁg TECNICD 15 | 5E soUCITA A LA CONVOGANTE | DEDUCTIVAS KO ESTAN SLUETAS A
343797 | SYSTEWS TECNIGE CORVENGIONALES v | CLARIFICAR 81 EL ESOUENA FINSL DE | NEGOGIAON GONFCHME & LO
T T CONVENCIONALES . % | PENALIZACIONES Y DEDUSTIVAS SERA | BETABLEGIDO AL WUMERAL 15
oy DEDUCTIVAS | NEGOGIABLE. 'PEMAS  CONVEMCIONALES Y |
At DEDUSTIVAST BIEL ANEXD TECHIGE:.
T NG SE ACEFTY, SU SOLICHIID, EL
LIITANTE  DEBERA  ACREDITAR 3
QUE CUENTE COM TRARMJALORLES
REVENUE sE souema & LA coRvOCANTE | SR e e e
COLLEGTINN AREXO TEONIGG o, | COMSIDERE COMO MEDIOS DE VALDACION | Goo™ g - Dna  EpRESA | OUE
BAATHE SYSTEMS TECHNICO = ‘1l ¥O COMPROBAC |¢l|"! LAE DIVERSAS CO
MEXICE BA DE | - APENDICE & LG POLETICAS DE  INCLUSIGR DE  Ls | CHEMIA COH PERSONAL -GN
Py CONCURSANTE DISCARACIOHD ER Lis
b y FROPORCION BE AL MEROS % OE
LA TOTALIDAD DE LA PLANTILLA OF
EWIFLEADGS 1 EL AVISS B ALTA AL
SEGIMEN OBLIGATORIT CEL IMSS.
WO SE ACEDRTA S S0LCITID, EL
LOITANTE  OEBERA  AGREDITAR
REVENUE GE  SOLICTA & LA  COMVOGANTE § GUE 58 UNA EMPRESS QUE APLICA
COLLECTION ANEXO TECNICO 24, | COMSIDERE COMO MEDIOS DE VALIDAG e | POLETICAS Y PRACTICAS DE
aeatoy | SYSTEMS TECNICO APENTIGE &  LE| YO COMPROBACION, LAS DIVERSAS | IGUALDAD DE GENERO
MEXICO S DE GUALDAD F GENERD | POLITICAS DE  WCLUSIGN DE LA | PRESENTANDD LA SERTIFICACION
[0 COMNCURSANTE. CORKESPONDIENTE EMITIGA PO
— {45 AUTDRIDADES U ORGANISVOS
kY ‘FF’\GULTAQO_‘_S PARA TAL EFECTO.
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NO SEAGEPTA SU SOLIGITUD, PARA.
ACREDITAR LA EXPERIENCIA DE &
SE SOLICITA A Ls CONVOCANTE BERMITA | AFKGE AL MENOS  EN  DOS
REVENUE _ -} LA ENTREGA DE RECOVENDACIONES POR | PROYECTGS DE - DIMENSIONES
COLLECTION _ AMERD TEGNICD ' LA EMPRESA MATRIZ, BUS FILIALES © | SIMILARES  DEL  PERSONAL
248780 SYSTEMS TECHICD | PUNTG 25 APENDICE 5, SUBSIDWMRIAS RESPECTO A PROYEDFOS | PROPUESTD. LAS SARTAS DE
MEXICT SA DE SUBRUERD LA.LT ! JUE 108 DIWENSDS FERFILES  MAaYaM RECOMENDAGIDN NG PODRAH BSER
v | REALIZADO EN LA WMATERW Epl BENEEICID | LAS  OTRORGADAS POR LA
DE GUALOLIERA OE LAS ANTERIORES, EMPRESA NATRIZ 0O A LAS
SUBSIDIARIAS O & LAS FILIALES DEL,
_______ MBS GRUPG EMPRESAREAL
ONICA Y EXCLUSIVAMERTE GG |
' . ) CONSTDER:QRFA & EL PROBRAMA
- NE SSG‘L;EHTA A LA COWVOCANTE | DE  TRAHAJO .gLngNATIVG
CONSIERE PROGRAMAS DE TRAGAO | PROPUESTO GCUMPLE 6ON  LOG
R (e BoNG 25 APESMICO | ALTERNAJIVOS PROPUESTOS POR LB | TEMPOS DE ENTREGA AL 8 ob
RegygT BYSTEMS - TECHICD SUBRUBRC NLG Blan CONCURSANTES, S/HN QUE _LD .f\NTEFHaR SEFTIEMBRE DE 2023 ¥ 8 DE
o O o ThaBAIG | EXPONGA LA | PRESTACION 'DE LOS | DICIEMBRE DE 2027, GONFORKE A
oV - pﬁﬂPUESTﬂF SERVICIOE ¥ EL INCUMPLIMIEMTD A LA | LAS RESPUESTAS ESTADLECIDAS
_ BAPLEMENTAGION  POR  ETARA  DE | EN ESTE CUESTIONARID ¥ A LAS
- COMFORIMICA D A LD CONYOTATOR A, CALEME QUE PLULIERAN
: INTERFERIR SOM LOS TIEMPOS DE
| ENTREGA DE LA ETARA 2,
5E IOUCITA A LA CONVOCANTE
, C%hélgﬁhﬂ&ﬁ 51 EXfSJIRﬁAN DEPEMDEicms Sl POR CAUSAS AJSNAS rL
. . : (FUEES, DEL CONTROE DEL PARTICIEAMTE) | LICITANTE GANADOR SE APLICARA
E‘EEEEJ:‘:J'EGN Sﬂﬁg . TLE;":%(; ;A CARGD DE LA COMVOGANTE O | UNA DEDLGTIVA ROR
319792 STSTENG TEGHIGD CONVEMCIONALES ¥ | CUALESDUIERMN UTRG TERCERD CDM‘:\ INGUMPLIMIENTO, HAERA LiMA
ot & bE SEDUCTIAS A S FARTE DE LA PRESTAG O DE SERVIGKIS ¥ | VALORAGION POR PARTE DE LA
o 25 LA TP DE SER AS] SE SOLICITA QUE L3S | SONVOCANTE A FIN CE
INCLUMPLIMEENTOS DERIWADOS DE ESTAS DETERMINAR LA CALISA - RAIZ Y
NO SEAN SUSCEPTIELES DE PENALIZACION | DESLINDAR L& RESPONSARILIDAD,
VIO DEDU CTIvA ALGUNA, - .
REEVEMUE ) ) SE SOLIGITA A LA CONVOGANTE QUE PAEA | NO SE ACERTA SU SALKZITUD,
‘ .COLLEGTION ANEXO TECNICU | LOS APARTADGS 1A ¥ LB SE GONGIDEREN | FAVOR DE  APEGARSE A LO
! 38702 .| SYSTEMS TECNIED PUNTO 25 APENDICE § | TAMBIEN GONTRATOS WIGENTES A LA | SENALADG EN EL APENDICE &
N MEXIC: E4 OE SUBRUBROTMAYIE | FECHA DE PRESENTACION ¥ APERTURA DE | SUBRLERG LA ¥ LB DEL ANEXO
Cu : . LAS PROFPOSICICMES TEGKRIO
FREGUNTA; SE BGLICITA ATENTAMENTE A
LA GONVOCANTE COMFIRMAR OUE EL
- LIGITANTE POORA ACREDITAR L&
- EXPERIENGIS, SOLICITADA EN LA SECCION
.REFERMIA, MEDMANTE CONTHATOS YO
'Lf:éN'FL%‘E*STAC&E[“EﬁEE;FRSAED%?\IFEQAR;E SE ACEPTA SU SCLICITUD, PARA |
ESPECIFIQUE LA INFORMACICN REQUER A, | AEEEDITAR L8 EIPERIENEIA DE 5 ¢
& VALIDAR, CLALESQUIERA - DE 145 ! \
: . AMTERIDRES A& TRAVES DE LA '-’C‘T*"‘”Tg 0 DE LA YA
P EeON ANEXD TEQNIGO T CONCURSANTE, Y10 SU BMPRESA 2aTRI, | VATAIZ O OE-LAS SUBSIDI PR
3 a SYETEMS TECNICE APENTICE 5 | SUBSIDARIAS. FRIALEY PERTENECIENYES EMPRESARIL DEEERA ACREDITAR
4579 BUBRUBRO 24 i DEL MISMGE GRUPC. SE SOLIEITA A LA -
| WEXAIC SA.DE. : DGUUMENTALMENTE EL WINGULD
i EXPERIERGES CONYOCANTE CONFIRMAR OUE SE PODRAN B 3
| Gy AFERIE PRESENTAR  COMTRATOS . TANTD | CEL LIGITANTE CON DIS 1O GRupo
: HACIONALES GOMO BXTRANJEROS ¥ QUE | SIPRESARIAL ¥ ENTREGAR COPIA
! EH CASO OF OUE LA DGCUMENTACION | oS DEMIKINO 3 CONTRATCS ¥
PARA_ ACREDITAR  EXPERENCIn — sg | WA 10 COMFRATAS COR 5US
ENCUENTRY BN OTRG IDIDMA, BASTARA LA -
PRESEMTACION DEL OQCUMENTO Y0
DOCUMENTAS EN SU JQIOMA BIRIGINAL
| WERSION POF O SIMILAR). AGOMPARLADO
i RE A TRAOUGCGION  SIMPLE  GQUE
! CORRESPORDA, -
. = Al g
i‘k/
‘EAGINAI4DE24
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i T PREGUNTA: 5F SOUETTA ATENTAMENTE A
| L COMYOCANTE CONSIHMAR QUE EL
: UEITANTE PODRA  ACREDHTAR LA
t EXPERIENCIA SOUGITAZA EN LA SECCION
: REFERIDA, MEDIANTE CONTRATOS Y0 | §E ACERTA SU SOLICITUD, PARA
; MANIFESTAGIONES EXPRESAS FOR PARTE | AGREDITAR LA ESPECIALIDAY ENM
i JF LO5 CLENTES EN LOONDE SE | LA IMPLEMENTACION ¥
ESFECIFIAUE LA INFORMACIHN REQUERIDA | MANTENIRIENTS POR IMPORTES
i & WAIIDAR, GUALESQUIERA DE  LAS | SUPERIORES A LOS 100 MILLONES
AEVENUE : ) AMTERIORES A TRAWES DE L& | DE PES0S  MEXICANDS DL
COLLECTION ANEXO TECNIGO | CONCURSANTE, YIO SU EMPRESA MATRIZ, | LICITANTE £ DE LA EMPRESH
25795 * | SYSTEMS RO APENDICE 5 | SUBSIDIARWNS, FILIALES PERTENECIENTES | MATRIZ, O DE LAG SUBSITIARIAS O
WEKIGO 84 DE SUBRUBRD 2B | DEL MISMDSE SRUSO. SE SOLIGITA A L& | DELAS FILIALES DEL MESMS GRUFO
e ESPECIALIDAD SONYOGANTE SONFIRMGAR GUE SE PODRAN | EMPRESARIAL DESERA ACREDITAR
: PRESEMTAR CONTRATOS TAMTD | DOCUMENTALMENTE EL WINGULD
NACIONALES GOMD EXTRANIEROS ¥ GUE | DEL LIGITANTE G0N DICHO GRUPO |
EM ©AS0 DE QUE LA DOCUMENTACION | EMPRESARIAL ¥ EMTREGAR COPiA *
B&RA  ACREDITAR  ENPERIENGIA  SE | SIMPLE OE MINIMD 2 CONTRATOS Y |
ENCUENTRE EN OTRO IDICMA, BASTARA LA | MAXIMG 10 CONTRATOS QOM 3US |
FRESENTACIGN DEL DOCUMENTC YO | RESFESTIVOS AMEAGS. 1
DOCUMENTOE EN SU IDIOMA COIRIEIMAL, i
. WERSIGH PDE 0 SIAMLAR), ACGMPANADG i
0E LA TRADUGCCION SIMELE  QUE
CORRESPONDA .
FOR La RATURMEZM [EL SERVICIC, EN | WO SE AGEPTA SU SOLGITUD. EL
COEDE BN PROYECTCS DE  ESTA | LICITANTE DEBERA  ENTREGAR
NATURBLEZA BON CELEBRADDS | COPIS  SIMPLE DE MINDMO 3
REVEHUE ANEXO TEcnisg | CONTRATOS — DE MAS DE 7 ANDS, T CONTRATOS ¥ MAXIMG 10
COLLECTION APENDICE s | SCLICITANIGE A LA CONVOCANTE QUE EL | CONTRATOS ol 5U5
346796 SYETEMS TECHICD SUBRLERA op | LIGITANTE PUEDA PRESENTAR CONTRATOS | SESPECTIVOS CANEXGS  GUE
MEXICG S4 DE ESPECIALIDAD A | ol SE HAYAN CELERRADD DENTRO DE ; DESIERON GELEBRARBE DEMTRO
oV . LO& 15 AADS PREVIDS, (LGS CUALES { DE LOS B AHOS FREVIDS A L&
cLBRIRiAN L0& OTROS  REDUISITOS | FECHA DEL ACTO TE
MINDKOS A WALIDAR SOLICITADOS EX ESTE | PRESENTACION Y APERTURA OF
| susRUBRO. | PROPOSIGIONES.
TITSE T EOLICTTA  ATENTAMENTE A L6 i
CONVOCANTE  CONFIRMAR QUE  EL 3
LCITANTE  PODRA  AGREDITAR  EL
CUMELIMIENTS SOLICITARG EN LA SECCION | BE ACEFTA 53U SOLICITUD, PARA
AEFERIDA, MEDIANTE GCOMTRATOS ¥ | ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO OE
MANFESTACIONED CHPRESAS SUIR BARTE | COMTRATOS  TERMINADOS A
DE 103 CGCLIENTES EN DONOE SE | SATISFACCION EN EA
ESPECIFIOUE LA INFORMACIGH RECIUERIDA | IMPLEMENTACION A
A VALIDAR, CUALEEQINERA DE LAS MANTENJMIEN;OLO E‘}E MMPORTES
; . ANTERIORES & TRAYES DG Lo | SUPERIORES fil BAILLONES
| Ve ANEKD o TEUNKO | CONCURSANTE. YO SU EMPRESA MATHIZ | OF PESGS  MEXICANOS DEL
2dETET | SYSTEMS TECNICO SUBALBRO 4a | SUBSIDIARIAS, FILALES PERTENECIENTES | LIGITANTE O DE LA EMPRESA
MEXICO 8A DE CLMPLIMIENTD b | DRI MISMOS  GRUPD. ASNMIEMO. SE | MATRIZ, O DE LAS SUBSIDIARIAS O
o OONTRATOS SOLIGIA A LA CONVOCANTE COMFIRMAR | DF LAS FIEIALES DEL MISMOC GRUPD
OUE SE PODRAN PRESEWTAR CONTRATOS | FMPRESARML DEBERA ACREDITAR
TANTO NAGIDMALES COMOD EXTRAMJEROS | DOQUMENTALMENTE EL ‘WANCULO
¥ QUE EW CASD DE QUE LA | OEL LICITANTE GON DIGHO GRUBD
DOCHMENTACIAN  FARA  ACREDITAR | EMPRESARIAL Y ENTREGAR GOFA
EXPERENCI: 55 RMNGUENTRE EN OTRO | SEMPLE DE MINIMD 2 COMTRATOS Y
GIGMA, BASTARA 1A PRESENTACION DEL | MAKIMO 10 CONTRATOS GON SUS
DUCUNMENTD YO DOCUMENTCS EN BU | RESPECTIHOS AMEMOS.
IDEOMS,  ORMSINAL. (VERSION. PDF O
HIRLAF), ATCPARALD g LA
TRADUCEION SIMPLE QUE CORRESPCNDA,
NO SE ACEFTA 8U sc:umrgn. LGS
: EVENTOS BPE LIGITACION SE
iMERA ggwﬁ%ﬂ?uwﬂ-ﬁﬁ%@nﬁo A | LLEVAN & CABD CONFORME A LOS
SISTEMAS LEGAL - | comvocATORMA 1 osemama  RARA LA ENTREGA  pe | MEMPOS ESTAGLECIDOSEN LALEY
. 350827 TRANSFORTE | ADMINISTRA | piens s PROPUESTAS  DADA LA CANTDAD ob | DE ADOUISICIONES,
¥ DEFENSA Sa | TIVA DORUMENTACISN & PRESENTAR ¥ DU | ARREENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DE GV : y : BEL SECTOR FUBLICO, AS[ COMG
PREFARACION. EN LAS FECHAS SERALADAS EN LA
CONVOCATOR A e
NG SE ACEPTA SU SOLIGITULD, LOE
EVENTOS DE LICITACION SE
| LLEVAN 8 DABD SONFORME A LOS
ca { TIEMFCS E,smsmcmgs Er:: LA LEY
; NEUENT . DE ADCUSIGIONES.
our | SOOI orge | o o as § L SOUETAMASONIOCMIT AN | aneenanenros ¢ Smaicics
: MEXICO 5 DE ! BASES 5 DE ABGOBTO DE 2023 DEL SEGTOR BUBLICG, ASE COMG
: RL DE G\ | EN LAS FECHAS SEMALADAS EN LA
] CONVOCATOR!A, ¥ EN SU CASD OE
g | LAS MODIFICACICONES aus
| ! 7 RESULTEN FN L& JUNTA DE
! | : #\1 ~AGLARBCIONES

75
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BOANDUENT | - | & 5E SOUCITA & LA CONVOCANTE | HO SE ACEPTA [A SOLICITUD,
sdoman SOLUTICNS CTROS GENERAL  DE  1AS | RECONSIDERAR LA FECHA DE MICIO DELA | FAVOR DE AFEQARSE A LAS
MEXIGD 5 DE BASES ERIMERA ETARA DEL B DE SEPTIEMERE Al | FECHAS BERALADAS EN EL ANEXD
RL DE CV &1 OF DICIEMBRE DE 2020 | TECNICO,
- & - DURANTE 1A Wisda A LAS
- INSTALACIONES  SE  HABLS  DEL
DESCONGCIMIENTO B LAS CONDICIONEE | i op arenta 1n SOLIGITUD, EL
. DE L& DUCTERIA QUE WA A LA LINEA DE LICITANTE DEBERA CONTEMPLAR
CONDUENT | TCRMQUETES ¥ MADLINAS |AS ADECUACIONES NECESARIAS
o SOLUTIONS OTROS GENERAL DE  LAS | EXFENDEDDRAS, SE SOUCITA A LA EN MATERIA O DBRA GIVIL. FAYOR
WEXIGO § DE BASES COMVACANTE ASUKIR ESTA-PARTE DEL | pr " cohriber ol NUMERAL 4 |
ESPECIFICACION CLARA ¥ BE GUE LA DARA EQL;I Py
! CIVIL NI E5 PARTE ZSPECIAIGA DE (A | .
i IMPLEMENTACION DOEL  SISTEMA DE §
| -BOLETRIE, ; o
6. EN LA WASITA SE PUSIERON &
DHIEPOSICION DEL LICITANTE E0UIFQS CON
SONDUENT | ESTAR CARACTERISTICAS: | NO EETA PREVISTD ENTHEGSAR
. HTTPSATECHLIBRARY HPE COMUSIENIMC | TNFORMAGION ADICIONAL A LS YA
350865 a%:.lgémdss o | OTRES gfgg';"‘l‘ DE AR | o ENSSINDER AEPXTPRODUCT=NIZS0 GE | PROPORCIONADA EN EL ANEXO
BL OFE o Mo, (FODRIL LA COMVOCANTE REFERIREL | TECNICO ¥ EM LA VISITA &
PROEESD DE SELECCION DE ESTOS | INSTALACIDNES,
! : EQUIPOS, SOMO SE DISENSIONARCH v
| ! _ QUEM REALIZG ESTAS LABORESY i
i 2 8E BOLICITH, A LA CONVOCANTE |
i . - [ GOMPARTIM  1a  ESTRUCTURA  BE | NO ESTA CRAEVISTG ENTREGAR
- GONOUENT e DESBLOSE BF TRABAJC.. CRONOGRAMA ¥ | IMFORMACION ADICIONAL A LA YA
 gsosse’ | SOLUTIONS greos CENERM. DR LA8 |- amiLISIS DE RIESGO QUE ESTA UTILIZANOC | PRORGROIDNADA. EN EL ANEXG
iy DE{E)‘\-" . FARS ESTRBLECER 1A FACTIBRIOAD DE ! TEGMIOO ¥ EN LA WISTA A
UNA PRIMERA ETARA AL B DE SEFTIEMBERE | INSTALAGIGNES.
"EN'LAS CONDICIONES OUE SOLICITA.
o FAVOR DOE  APEGARSE A LO
4, EN HUESTRA PROPUESTA DURANTE EL .‘;—Egﬁ%ﬁcm& EES‘ ,JE;ER';EE“‘{; :
ESYUOQ OF MERCADD, RECOMENDAMOS | .o pbininne onine a2 SoLICITS |
CONOUENT EL INICIC DE LA PRIMERA ETAPA MEDIANTE | S50, Juoe 5= Sol bl
| ysnepa | SOLUTIDNS OTROS 'GEMERAL  DE  LAS | qndeo BT e ataDO | TARJETAS UTILIZADAS EN COMX Y
! WEXICO 5 DE . BASES - - ‘NG REPRESENTA RIESGD ANCIONAL Sg | ECOMEX EL LICITANTE PODRA
RLDECY iy LA CoNOtante | PROPONER LA JMPLEMENTACION
FLNDAENTAR S NEGATIVA ANTE £ars, | MEDIANTE EL USD DE Li TARIETA
) M GDMYXT EN LA ETAPA % Y
- SUGERENCIA. NEBERA SER COMPATIBLE EN LA
i EWPAL
CONDUENT : CONFORME Al NUMCRAL 5.0
SDLUTIONS GENERAL DE  LAS by GPODRIL LA QONVOCANTE DETERMINAR | "MOBULO  RE  ATENGION Al
A5Dg8S MEXICO § DE OTROS BASES - ! CLARAMENTE EN DONBE  SOLICITA, LA | USUARIG:. ESTARAN INSTALARDS
VRLOE £ - - . f HSETALACION ME [0S MALY EN LOS ¥ESTIRULOS DE CADA UNS
: DE LAS ESTACIONES.
| FAVOR, DE APEGARGE A LD
6 D00 £l REuiswo pzmono o | STRBLECED SN L Ao
TMETALACION SCLICITARS ¥ NEGATIVA DE "EJECLICION". DONDE SE SCLICITA
NUESTRA PROPUESTH DE COMENZAR LA d
CONDUENT FAPA § GON LA TRRIETA DI Mtantoap | 5 JNTEROPERARILIDAD CON LAS
190895 SOLLTIONS oTRGS GEMERAL DE LAS ﬁlTEGIUDa DE LA CDMY, iSODRiA LA | JARMETAS UTRIZADAS EN COMX ¥
HEs MEXICO § DE BASES - EDOMEX. EL LICITANTE PODRA
RL O Gy CONVOUANTE GOMPARTIR EL ANP.LIS]S DE | SRAPONER La - IELEMENTACION
RIESGOY UUE LE HAGE PENSAR L4 MERIANTE EL L8t B t4 TARJETA
FAGTIBILICAD.DEL CUMPLIMIENTG DE ESTE | oMo, - =0 90 ETAPA 11 ¥
{ PLAZO? DEBERA SER CHMPATIELE EN LA
. . ETAPA 2. :
| comoueny L AHALISIS DR FIESSO8 BUE Lo Cunna | 10 ESTA PREVISTO ENTREGAR |
agigan | SOLUTIONS oTROS BENERAL  DE LA | Lot SVIUE L VB! SNENTALIAN DE La | INFORRMACION © ADICIONAL
g MEXIGO & 0I5 || BASES H SVEHL RESFECTO A SUSLOVIER ANALISIS
ALDEGY _ PRIVERA ETAPA FARA EL 8 DE SEPTIEMBRE | - RIESCE.
ES FACTIBLET
16. PODRIA LA CONVOCANTE COMPARTIR
CONDUENT 1A% PREFLSIUNES CUETIENE HECHAR PARA | NO ESTA PREVISTD ENTRESAR
SOLUF oS L BEMERAL DNE  LAS | LA SENERACION DE UNs, NUEVA TARJETA | INFORMACION ADIGIGNAL
sgtoos | pasel S L | OfROS NGBS CALYPSD PRUPI2 PARS EL TIMT EN EL | RESPECTD A PREVISIDNES PARA
RLDE oV i LAFED DE LAS 5 SEMANAS DESDE L& | LA CEMERAGION DE UNA NUEVA
{ ASIGNACION GFL CONTRATO HASTA LA | TARJETA PROFA,
AFEHTURA DE LA ETAPA 17
| CONOUENT 11 e
SOLUTIONS GENERAL DE  LAS - JQUE TIEMPOS DEPRODUCCIONPREVIO | NGO ESTA PREVISTD ENTREGAR
351307 MEweo § o | OTROS BAGES LA CONVODANTE PARA 1A TARIETA | INFORMACION ADIZIOHAE
AL DB o ’ CALYPSt PROPEA DEL 77 RESPECTO A TIEMPOS DE
- LN .
PAGIMNA B DE 24
A Javier Rarres Siamma 515 Lamas de Santa Fe, Civdad de héxico, Di219,7ed: 5270 w200, - 20 3
anvw.go b mixbansbras .
Franciseo
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i PRODUCCION PARA LA TARIETA
: - PROPA,
! LADNDUENT . ] EL LICITANTE DEEERA AJUSTARSE
{ asio00 | SOLUTIGNG GTROS GENERAL  BE  1AS | 12 JCON QUIEN PREVIG L& CONVODANTS | A LO SERALADD EN EL NUMERAL
; WERICH § OF BAGES LA COMPRA OE LAS TARJIETAS? 4.4.8 "COMPRA ¥ SUMINISTRO OE
f RLDEGY | Tist DEL ANEXO TECNICO.
! 12. OF NO VERIFIGARSE EL CASD ANTERIOR,
CONDUENT ! JCUALES FUERCN 1OS SUPLESTOS BB | B LIGITANTE DERERA AJUSTARSE
asio SOLUTIONS . OTROS "GENERA, ME  1A5 | DOWDE PARTE LA SONVOCANTE FARA | A LG SEAALADO EN EL NUMERAL
MEXICD & DE BARES ASUMIR LINA DISPONIEILIDAD DE NUEVAS | 448 "COMPRA Y SUMINISTRC DE
RLDEGY . TARJETAS TIMT CALYPSO PARAELDIADE DE | TISCTTEL ANEXO TECHICO.
SECTIEMBRET .
GUNDUENT 14, ,FODRIA LA GONVODANTE DOMPARTI | fo BT PREVISTO CHIRECAR
apipre | SOLUTIONS QTROS GEWERAL DE |AS } LOS TEMPOS DE PRODUGGION QUE | ofcnrhod™0 L Do
MEXICG €. DE BASES | ESTIMO PAHA LAS TARJETAS: PODRIA | Gomorcrvan Fama s TARIETA
AL DE Oy [ COMPARTIR SUS EVIDEHCIAS? PROPYA e
i - [ INTEGRACION Sk REFIERE A LOS
f BISTEMAS Y  SUBSISTEMAS
b ACTUALMENTR BEL TREM
' INTERUREANG MEXACO - TOLUCA
! 15, DARO OUE UNA PARTE IMPORTANTE DE | GON EL SERVICIO INTEGRAL DF
1A COTIZAGION  RADICA EN LA | BOLETAJE ¥ CORTROL BE ACCESD
WIEGRAGION CO DIFEREMTES SISTEMOS | & IMPLEMENTAR. YA BUE
CONDUENT ¥A ERSTEN(ES ¥ DE TERCEROS, SE | CONCILIADA ¥ AWALADA GON LA
SOLUTIONS GENERAL DE  Lag | SOLIDITA DE LA KIANERA MAS ATENTA GUE | SECRETARIA DE
020 | pyeneo s pe | OTROS BREES LA COMVOCANMTE ESPECIFMUE COMG | INFRAESTRUCTURA,
REDE Oy - EVITARA QUE DICHOS TERGERDS GON LOS | CONUNIGACIONES Y
QUE HAY WECESIDAD DE INTEGRACION NG | TRAMSPCRTES. ¥ TODOS 5US
GETERMINEH CON SUS COTIZAGIONES ¥ | CONTRATISTAS 0E LoS
TIEMPOS, EL RESULTADC DE Las | SUBSISYEMAS FERROWIARIOR
PROPUESTAS PRESENTADAS. FARA  OUE  BRINGEN  LAS
- FADILIOADES NEGESARIAS PARA LA
INSTALATION B INTEGRACION DE
DICHO  SERVICIG DE  MARERA
! OPOETUNA,
T T LA INTEGRAGIDN SF BEFIE RE A LOS
SISTEMAS ¥ SUBSISTEMAS
ACTUALMENTE CEL  THEM
INTERURERND MEXICD - TOLUGA
) Q0N EL SERVICIO INTEGRAL DE
17, EN GASO DE NEGATIVA A LA PROPUESTA | BOLETAE ¥ TONTROL DF ACCESS
ANTERIOR, SE SOLICITA A LA CONVOBANTE | 2o 0 oo T i) ais GON LA,
CONBUENT EXPLICAR COMO GARANTIZARA DUE PARA SECRETARIA . e
asioen | SOLWTONS - | 0o GENERAL DE  1AS | LA INTEGRACION CON-  TERGEROS | \rocoro ingina
- MEXICO 2 DE BASIES CAYTENTES (CAF, POR EIEMPEO), TODOS COMUNIGAS ONES s
RL DE GV ' LGS PARTICIPANTES RECIBAN EL MISMD | Top oo Sodie ™y qonoc aug
TRATO EN CUANTO A LOS TERMINGS [ onoim e BE L0S
FIANCIEROS ¥ DE TIEWPD SUBSISTEMAS FERROVIARIOS
PARA QUE  BRINDEN  LAS
i FACILIBARES NECESARIAS PARS LA
i INSTALACIGN E INTESRACION DE
i DIEHO BSERVIGD OF 3ANERA
: _ DPORTUNA,
i T LA INTESRAGION SE REFIERE ALOS
BISTEMAS ¥  SUBSISTEMAS
: ACTUALMENTE ~ DEL  TREM
i INTERUREAND MERICC - TOLUCA
: CON EL SERMIGID WTEGRAL DE
i | i5. DADA LA PREENSTENCIA U5 SISTEMAS | BOLETAJE ¥ CONTROL DE ACGESD
A LOS SUALES HA UE |NTEGRARSE LA | A IMPLEMENTAR, YA fUE
- EOLUCION DE BOLETAJE Y QUE CADA LING | CONCILIADA Y AVALADA CON LA
CONDUENT snpriL DE  LAG | DE ELLOS ESTA REFUESENTASC POR | SECRETARIA DE
oy | SCLUTICNS OTROS GENLTAL PROVEEDORES DIVERSOS. SE SOLISITA A | INFRAESTRUCTURS,
MEXICO & DE BASE LA CONYOCANTE REALIZAR 18 SOUCITUD | GOMUNIGATIONES ¥
RLDECV DE GOTIZACION DE INTEGRACION ANTE | TRANSPORTES, ¥ 000§ SUS
2a0n UND OF ELLOS ¥ GARANTIZAR ASIUN | CONTRATISTAS CE LOE ¢
FISO PAREJO PARA LOS PARTICIPANTES. SUESISTEMAS FERROVIARIOS |
PARA GUE  BRINDEM  1AE |
FACILIDADES MEGESARIAS PARALA, |
INSTALACION B INTEGRACIGN OE
p DICHO SERVICIY DE  MANERA
e A} oPoRTUNA. o
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FUTE N A-la DT QAT LAIe ¥ 6 T e e Mg AN Rl B a1 o] BiEresiar
1 TR INTEGRAGION 5E REFIERE A LOS
i SISTEMAS ¥ SUBSISTEMAS
. SCTUALMENTE EXL TREM
: [NTERURBAMNE MERICT - TOLLEA
CON EL SERVICIO INTEGRAL DE
i $6. ‘CON EL PROPOSIT DE' AuE no §E | SOLETAIE ¥ CONTROL OF ACCESC
VIDLENTE LA LIGRE PARTICIPACION CON LA | &, MPLEMENTAR, = ve  ouE
CONDUENT . INTERVENCION DE UM TERCERG, SE | oopetnct o
SOLUTIONS GTROS CENERAL  DE  LAS | SOLIGITA QUE 105 PROCESOS O | oo ceon i inrpa
3|04 wExico & DE BASES ITEGRALION & LOS SISTEMAS EXISTENTES | nrrt\n e v o v
RL CE CW ,‘QUEDEN FUERA DE LAS PRIMERAS ETAPAS TRANSPORTES v TODOS SUS
¥ QuUE SE REALICEN BAJD LA N'I'Rﬁ.TlS’TAS. DE LDS
COCROINAGIN DE LA COMVOCANTE. ¢l
, SUBSISTEMAS ~ FERROVIARIOS
FARA GLE BRINDER | &S
FAGILIDADES NECESARIAS PARA L2
{ IMSTALACION E INTEGRACION OE
DICHG SERVIGID DE MAMERA
OFORTUNA.
L% INTEGRAGION SE REFIERE A LOS
EISTEMAS ¥ SUESESTEMAS
ACTUALMENTE  DEL  TREN
19" COMD $E MDICO EN NUESTRAS | MIERURBANG MEXICO . FOLLCA
SUGERENCIAS EN  EL ESTLDID DE | SORLEL SERLID INTEGIAL BE
MERCADD, LAS INTESRACIONES con | BULETAIR ¥ CONTROL DE ACGESQ |
TERﬁEEQé CDEPENDEN 0E b, N IMBELEMENTAR, Ty FUE H
¢ CONDIENT CGORDINACION DE L4 CONVGCANTE ¥ DE | SONTIIADA ¥ AMALADA COK LA
sgaose | SPLMTONS o oo 'GENERAL DE LAS | LA PARTICIPACION ACTIvA DE LAS | SECRETMUA
MEXICD &5 OF BASES . . CONTRAFPARTES EXISTENTES A INTECRAR COMUMICACIONES ' v
; FLDE Cv - LAr SIGNALING POR = —EIEMPLOL & SE | o NSPORTES, Y TODDS SUS
] SOLICITA A LA CONVICANTE ESPECIFIGAR § JrniTiin DE e
LOS TIEWPOS ¥ OOMZAGIONES oug : SOMTFATIIAS - DE  L0S
PAEDIAT LAS INTEGRATIONES QUE PARE, QLE BRINDEN L&S
SOLICITA,
FACILIDA DES NEQESARIAS PARA LA
INSTALACION E INTEGRACGN OE
: DICHD . SEAVIZIC DE  WANERA
' QPCRTLNA,
R —— : SE COWSIDERA UN MPOMC DE 7 |
B GEMERWL.  DE  Leg | 20 BE_SOLIGITA A LA COWVOCANTE | (UNO FOR ESTACION) Y UH MAXIMO |
B | evice & o | OTROS iy ACLARAR L& CAWTIDAR  DE WAl | DE 14 MAU'S Y DISTAIBUIDOS £N
e ot | SOLICITADDS, LO§  VESTIBULOS  DE  Las
i - ESTECIONES
: CONLUENT 4 .t 21, SE EBOUCIA A LA CONVODANTE i &l ESTAN CONSIDERADOS BEATED
| sorges | SOLUTIONS | omas GENERAL DE LA | ACLARAR §1 LAS CASETAS O TADMILLAS EN | DEL MLCANCE, VER NUPMERAL 5,19
e MEXICQ % DE | BASES DOMDE SE MSTALARAN LOS MAU SON | "MODULO DE  ANTENGION A
AL OE QU : . PAPITE DEL ALCANCE A CONSIDERAR. USUARICS"
; DE MANERA CENERAL SE SOLGTA
SE BOLGITA AMABLEMENTE A L | GWE LA FUNCIONALIDAD LOGAL DL
| CONVOCANTE QUE SE PERMITA SUsTITUIR | EQUEARIENTD - LR
' EL AFEMNDICE B PCR W DOCUMENTSG COMELETE PARA EL & DE"
] CESCRIFTIVD DE La PROPUESTA o | SONMFLAIE PARA EL 3
: |NDRA ENTRADA EN OPERACIGN PARA LA PRIMERA | SEFTIEMBRE D e
SISTEMAS ANEXD  TECMICO ETAPA Et (00823 DE CADA LIGITANTE, AJEO . HITGRED
9114 | TRANSRORTE - | TEoNIco PENDICE o " | CADC EL MiMIMG PLAZOQ DE TEERMPO (UE VA MATIZADG, INTERCONEXION
v DEFe , CON EL CGAE Y EQUIPO FALTANTE,
EM36 54 A OUEDAR PARA SU  EJECUCKIN, SE
CE Gy SQUICITA SE ADMITAN VARIANTES A Lg | SE_ COMFLETE EN UN PLAZG
PROPUFSTA GCONFENIDA EN LAS BAsce | MAXIO AL B DE DICIEMBRE DE 2023
WEMPRE Y CUANDO GARANTICEN La | AP CUMPLIR GO LA TOTALIDAD
ENTRADA (N OPERACION EN LA FECHA ETAPA t
[
v PREVISTA. L.DIGHO 1O ANTERIOR ES POSIBLE
' FRUAR EL APENDICE 6.

Aw_tavier [Enarras Sterra a1, Lomas da santa P2, Cludad dr Miswica, Q21 Tel 5270 1200,

awwegob min/benabras
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EE SOLICITA  AMABIEMENKTE &~ LA
CONVCLANTE QUE FARS LS APORTACION
DE LOS PERFIES SOLICITADOS PARA
ACREDITAR LA CAFACIRAD DE 105
RECURZCE  HUMRMDS, SE  PUEDAN
APORTAR PERFILES CONTRATADOS PCR

SE ACEPTA SU SCLICITINR, PARA
AOEEDITAR LA CAPACIDAD DE LOE
RECUREDS  HUMANDE DEBERA
FRESENTAR LOS BDOCUNENTCS

Egjgg;gggmg PN Mlgg‘% MATRIZ, | QUE AGREOITEN LA EXPERIENCIA
iNDIERS, ) ELESINIARIES, FRIALES Yo QUE ﬂE'r. DE LOS RECURSOS HUMANGS. 1A
SISTENNS LEGAL v | ANEXD  TEQNICO - | CLOALOUIER MAMERS FORMEM PARTE DEL COMPETERGIA DE 108 RECURSDS
51118 TRANSPORTE AGMIMISTRA APBHRICE & - TATREL | MISMO GRUPG EMPRESARIAL: SIht QUE ngﬁg% EL DO&J‘!N’E -EDE
¥ DEFENSH, SA | TIwa DE EVALLUAGCION ESTO PUEDA SER CONSIDERALD CORID DE LA Ei ESP\ DS_:— [;{liz 13:\[:,; Lﬁg
GE BV . ENGCLUYENTE DE LAS RESPONSABILIDADES SUBS[ULQF;;.ESSU NDET LP.S’ FILIALES
EN MATEREA LABRORAL YO COMTRAGTUAL
CON LOS GOLABDRADORES, LO ANTERIOR | DEL MISMO GRUPG EWPRESAUAL
ADO QUE NO EXISTEW EL NUMERD | BEEER . o o eis
SOUCITADU DE PROYECTOS | U
s DF  TRANSPOIME o | DEL LICITANTE CON DICHO GRUPO
PASAJEROS EN MEXICO ¥ QoM EL | BMPRESARIAL
| COMPROMISE DE 5U PARTISIPACIDN BN £L
f PROYESTO.
B : TITEE SOLICITA  AMAELEMENTE A 18
i . CONWOTANTE COMFIRMACIGN DE QUE { PARA  EL  CLUMPLMIENTS  SE
PARS LA ACREDITACION DE LA | ACEPTA CERTIFIGADDS DE BUENA
EXPERIENCIA. ESPECIALINAD Y | BECUCIOR  ©  ACTAS  DE
s e il SO Mot | R oy S
nl . - MFLES DE LOS GO 3 '
e | | LSl .| ANEXG VECHICO | ACTASDEBUENAEJSCUCIONORECEFCION | IGUAL ~ FORMA DEBERAN ' DE
: o e | oo A DEFINITIVA FIRMADAS POR EL SLENTE; O | APEGARSE A LD ESTABLECIDD ER
PE €V EN ‘GAS0 CONTRARIC QUE INDIGUE LAS | EL NUWMERA W) EXFERIENCIA ¥
FORMALIDADES & $LIMPLIR FOR PARTE DE | ESPECIALIRAD BEL LIGIEANTE ¥ 1\ .
LOS LItTANTES. YA SEA DUE SE TRATE DE | CUMPLIMIENTOS DE GOMTRATOS L
DOCUMENTOS EMITIDOS EN TERRITORID | DEL AMEXQ TECHICC APEMDICE 5§ |
NACIONAL Y/ GUE PROVENGAN DEL | MATRIZ DE EVALUAGICN. ¢
EXTRANJERG. H
EE BALICITAA LA CO WDUAN?E&;”@E?E
AL LICITANTE QUE RESULTE ADJULN ;
INDRA, * CONTRATAR CON TERCEROS SERVICIOS DE | & ESED':%‘E’J I]}?EE Al
BISTEMAS LEGAL AMEXO 2 - MODELD DE | DERA LR INSTALAGION ¥IC 3 R ESPONSABLE SNTE La
360121 | TRANSPORYE | ADMINISTRA | SHEXOZ - REGOLECGION TE VALGRES PARA CUMPLIR | ConUDCANTE SERA EL LIGITANTE
¥ DEFENSA S& | TIVA CON EL OBJETO DEL CONTRATO Y LOS [ cananon  oue . FEME . G
DE &V CUALES NO FORMEN RARTE DE LAS | gotmorl
ACTWIDADES PRINCIPBLES DEL SERVIGID .
; | aouDcaDo -
SE  SQLICITA ANMAELEMENTE A LA
CONVGQEANTE S| 3E FODRA CONSIDERAR ¥
INDRS . PROFON ER L3 PARD DE ANTICIFC POR UM | COMO  SE  MENCIONA BN EL
TR A8 ANEXG  TEGNIGO . | VALOR MAXIIO DEL 30%, TAL Y COMO | NUMERAL 12~ "FORMA  DE
251123 | TRANGPORTE | ECONSMIGO | MUMERAL 12 - FoRma | FECOMOCE LA LEY DE ADGUISICIONES, B | PAGOIPROPUESTA  ECONGIIGH
T HUIEDAL 12 - APLICACION  DMICAMENTE BN 108 | DEL SERWICK) INTEGRAL® DEL
A A CONGEPTOS  DE  PAGD  POR | ANEXQ TEGNICO, NO SE CREVEN
IMPLEMEMTACION, RO ASI EN LOS PAGTS | ANTICIPOS,
PR MSASMTENIGIIEMTO NI PAGOE POR
QPERAGION. "
SE INDIGA EN DICHO NUMERAL QUE LA
e UYL AN ATOTOn DR SO | o
EMAS L i DEWOL! , :
asi124 | TRANSRORTE | TEGMICO MADURES & RAFIDEZ FOSIBLE. FAVOR DE CONERIMAR | S)EEREQUIERE GTORGAR GAUBIC
¥ DEFENEA S5 EXPENTEDGRAS 0E § &l SE REQUERIRA GAWBID ER MONE DAS Y )
PE iy | BILLETES. O LMICAMENTE GAMBIO R
. MOQMEDAS.
DADO QUE SE INCLUYEN EN ESE NUMERAL

! LGS ESTANDARES GALYPEO ¥ MIFARE DE

H CAUGADO CUMPLIMIENTO PARM MAET,

: MAR, AR Y PMY, SE ENTIENDE PARA TERER :
iHOARA j UM  SISTEMA  FREPARADD  PARA ;
1A T — INTEROPERAR CON CURLQUIER (RO DE | DESDE LA ETAPA 1, AL MENQS A ]

451125 | TRANEPORTE | TEGNICO NUMERAL 8 LOS EXISTENTES EN LAGIURAD DE MEXICD, | MIVEL  HAREVIRGE, =Sl SERS
o DEFENES SA T ADIRES EL ESTADO DE MEXICO O CLALGUIER OTRG | NEGESARID EL CUMPLIEAENTC CON |
LA DEL  FAlS,  (SERA DE  OBLIGADG | AMBOS ESTANDARES.

CUMPLIMENTD QUE 1QS EQUIPOS A

SUM_[NI;STRAR CUMPLAN ANBOE

ESTANDARES, AL MENDES A WAEL DE

HARDWARE, DESBE GL INICKY DEL

PROYECTO? i
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512 REQUIERE UN HAND HELD GOM CiNGO
MODULOS SAWM, O ALTERMATIMAKMENTE
TREE & MO S5E EMCUENTRAN EN EL
MEREARD. MO SUELEN ENCONTRARBE
DISPDETVOSE EN EL WMERCADD LONM
TANTOS MODULOS SANM, ESPECIALMENTE
QUE SEAN EMW LEVEL 1 Y LEVEL 2. ¥ PCi
PTS PARA EL TRATAMIENTO SEGURD DE
TARJETAS BANCARIAS, Y GUE ADEWMAZ

CONFORME AL nNUMERAL £.4.3

j

CUMPLIRIAM IP&4 ¥, EN GEWNERAL,
PERMITEN UN MEIOR GONTRDL DEL
FRAUDE. POR FAMOR, 3% SOLICITA Bt
CAMBID DE ESTE REOUISITD A -IPs4
EXCEATD RANURAS' CON DRIETC DE

: TENER FLEXIBIL| DD Y OFERTAR LA MEMIH

SQLUCIGH BARA Bl 5IGTELMA.

INEHRA )
. - - ‘BEAN P4, ST SE PUEDEN ENCONTRAR | "MALILINAS HAND HE D", EL MINING
sz | hsmeomre | tecmco | o TEORICE -1 GaNn HELDS eyl Y PCLETS CON L6 | REQUERIDG ES DE 5 SLOTS ¥ EL
¥ DEFENSA SA | MAQUINAS HAND HELD | MODULOS SAM PARA ALBERGER LOS DOS | RESTO PODRIA INJEGRARSE DE
DE GV : 1 SAMSCALYPSO (TISC DELTIMT Y TISC DE LA | MANERA WRTUAL ¢ BN MEMORIA
i CIUDAD DE MEXICD ¥ DEL ESTADQ DE | SEGURA,
| MEXIGCH. Rl RESTO OE CLAVES PARA QR Y
TARIETAS SN GORTACTD  BANCARIAS
PODRIAN ALMACENABERSE EN L& MEMGRIA
. SEGURA DEL TERMINAL FCLPTS. POR
TANTG, POR FAVOR, JPLIEDE CAMBIAREE
| ESTE REQLESITG o SHOLC 2 BAM SEQTS B
INGORPORACIGN BEL RESTD DE CLAVES EN
LA ZONA DE MEMORIA SEGURAZ .
BE REQUIERE QUE ESTE EQUPD CURNTE
CON "LOS FERMISOS DE USO DE LAS TISC
. FROPIAS DEL TIMT, TUKT ¥ DEL EDOMEX, | LA INTERMEDIACICN PARA LOS
INORA ANEXD TECHICO - | CONMFORME A LDS ESTANDARES ¥ | PERMISOS, TRAMTES
SISTEMAS NURERAL 5.1.4 | FURGCIDNALIDES APLICABLES". FOR FAVOR. | CORRESPONHENTES Y
IF1136 TRANSPORTE | TECNICO MADLILGS DE | wPUEDEN EXPLICAR CON MAS DETALLE 4 | CONVEMIDE SERA FROVISTA POR
I % DEFENSA Sa YALIDALCIGN BE | QUE PERMISOS S8E REFIERE ESTE | L4 CONVOCAMTE ANTE  LAS
e oV AGUCESD (s, "REQUISITO? EN £L ENTENDINO DE QUE LOS | ENTIDANES DE GORIERND
. PERMISOS A GESTIONAR CON OTRAS | RESPECTIVAS
‘ENTIDADES DE GOBIERNG, DEBERAM SER
- { JAESPONSABILIDADR OF LA CONVOCANTE
LA-TIZC DE TIMT ¥ SU SaM. ALIN SIENDD
TECHDLOGHA SALYFED, (LAS WA A DEEINIR
: EL LISITANTE EN COLABORWCION GON La |
. . ENTIOAD DE TRANSPORTE Q ‘_M ESTAM | L4 DEFINICIOM DE LAS S8M Y
i INDRA ANEXD  ECHIce .| DEFINIDAST EN CASO DE ESTAR YA | MAPWNG SE  REALIZARA  EN
f BIETENAS .NUMERAL 51 ﬁ' DEFINIDASE, POR FAWDOR, SE SOLIGITA i COLABORACION Eelal)] X151
[ asiyst TRANSPORTE | TECNICG HIGOULGE DE AGGRsD | SCLARACICN DE 3§ BL LICTANTE:RECIBIRA, | ENTIDADES CORRESPUNDIENTES Y
E ¥ DEFENSA Sk | SEGURD - BURANTE LA FASE DE DISERD, DE TODA LA | BAJD LA INTERMEDGION UL LA
DEfHY DOCUNMENTACION REFERENTE A MAPAS (E | COMUDOANTE PARA SU CORRECTA
MERICRIA, SEGURIDAD ¥ REGLAS DE | IMELEMEMTACICN,
NEGOCIO DE LAS TIBEC DEL TIMT ¥ SUS
! BAMS  AEDCIADS  CON  OBJETD  DE
: PROCEDER A SU IMPLEMEHTACION.
SE SOLICITA, UM GRADD DE PROTECGION
CONTRA AGUA Y POlvVO PB4, ESTO
IMPOEIBILITA LA QFERTA DE GCONTROLES
DE ACCESD CON OBTACULD DESLEZANTE
FUBSTO QUE LA RANURA DE ENTRARA ¥
SALIDE DEL QRSTAGULD EN EL MUEELE MO | SE CONSIDERA UNA PROTECTION
FUEDE TENER ESE  CRADD DE | AMBIENTAL DM EL  GRADD
s | e AL EEEEIEI?SOG PROTECCION. ESTOS GOMTROLES DE | ESPECIFIGADO EM EL NUMERAL
561132 TRANSPORTE | TRENICD AUTOMATICDS ACGESD PERMITEM UN MOYOR RATIO OE | 5.4.6 "PASOS  AUTCMATICOS
v DEFENSA SA ! : REVERSIBLES (Pag y | PERSOMAS POR WINUTO QUE LOS | REVERSIBLES", EXCEPTUANDO LAS
DE (‘.TU ) . PRiR) . MODELQS DE PUERTA: BATIENTE QUE Sl | RANURAS PROMIAS CEL

EQUIPAMIENTD DE CONTRCL DE
ACCESO TIPD FLAP.
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£ ACEFTA SUF BOLICITUD, PARA
ACREDITAR LA EXPERIENGIA,
ESPECIALIDAD ¥ CUMPLIMIENTD,
EL LICITANTE DEBERA ENTHEGAR
SE  SOLIGITA  AMABLEMENTE A LA | COPIA SRAFLE DE  MENIMO 3
CONVOCANTE QUE PARA LA ACREDITACION | SONTRATOS by [ A ia
DE LA EXPERIENCIA. SSPECIALIDAD ¥ | CONTRATOS GON sUS
CUMPLIMIENTY), $E FERMIYA A L0OS [ RESPECTIVOS ~ ANEXCE,  DE
NDRA . LICITANTES | APORTAR  GONTRATOS, DE | CONFORMIDAG SO e
5 EMIFRESAG DEL Tyii=rA EM EL MU §
ORI -l B et At AUERD TeONICD 5 | EMPREGARML BIEN  SEAN MATRIZ | EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL
v DEFENGA 58 | TIvA B EVALUACHIN ' = | aUBSIHARAT FILALES 780 CQUE DE | LICITANTEY I CURPLIRSIENTOSS DE
DEGY _ CUALOUIER MANERA FORMIEN PARTE DEL | CONTRATDS DEL AMEXQ TECNICO
VISRO GRUPC EMPRESARINE, O | APENDICE E fATRIZ GE
ANTERIOR DADQ QUE WO EXISTEN YL | CWALUACGION, DEI UCITANTE O BE
NOMERD SOLIGITARD DGE PROYEGTOS | LA EMPRESA MATREZ, O DE LAS
, FERROVIARIOS DE TRANSPORTE DE | SUBSIDISRIAS O DE LSS FIUALES
L ; PASAJEROS EN WLEX1SD. DEL MiISKT SRUFO ENMFRESARIAL
i : ACREQITANDO
: ; : DACUMENTALMENTE EL VINCULO
: : ! DEL LIGITANTEE CON DICHO GRUPG
3 | : EMPRESARIAL
! S5 SOLICITA  AMAELEMENTE A LA
COMYOCANTE FERMITS GUE LGOS
LIQITANTES ACREDITEN LA EXFERIENGIA, | FAVOR DE APEGARSE AL ANIEXO
ESPECIALIDAD ¥ CUMPLIMIENTG COA | TECRIGU AFENBICE 5 MATRIZ DE
— QVEREDS CONTRATOS FIRWADGS CON UN EVALUACION.  SE - ACHITIRAN
- : , LIENTE DETRRRMINADO TEMPO | VARIOS CONTRATOS QUE SUMEN
351140 %ﬁfgp?am k%ﬁ;‘,h[smh' QEEESICETFG_NEETmi SOLICITADO,  L0S  CUALES  TENGAN | EL MONTO SOULITADD SOLO ENEL
+ DEFENSA 84 | T ! OF EVALUAC G OBJETOS SIMEARES A LOS SERVIGIOS | CASO DE. GONTRATOS DON EL
DE oy REQUERIDGS BN LA PRESENTE LICITACION | MEEMO CLIEMTE ¥ PARS LA MEISMA
T QUE sUMARDE (Lo2  MONTOS DE | INFRAESTRUCTURA, TRATANCOZE
CONTRAFRESTAGION ~ DE  DICHGS | DEAMPLIACIONES. MORIFICARGS O
CONTRATDS SEAN EGUIVALENTES A LOS | SIMILAR,
MONTS REDUERIDOS EN LA PRESENTE
CORVOCATORIA.
Ryl U1 SE AGEPTA SU_SOLICITUD. ASl
- MASMG, LO8" LCITANTES POLRAN
DEMODSTRACISM DE LA EXPERISHEGIA
PREEEMTAR COPLA SIMPLE DEL O
ESPECIALIDAD ¥ CUMPLIMIENTO. Y DADO | 4 0ot e o e P A0S
QUE EXISTEN CONTRATOS GONGLAUSULAS § ooF &0 o il T o
DE CONFIDEMCIALIDALD QUE NO EE POSIELE
(HORA COMPARTIR EW SU TOTALIDAD DERF/AD0 | Gonk iDELIAL DE BIDAMENTE
SISTEMAS LEEAL - | aNEXO  TEGMICO - DE E8TAS, SE AREPTE LA PRESENTACIOHN TESTADSS, PERQ ?"-CREDITJ?.NDD.
559141 | TRAMSPORTE | ADMINISTRA | APENDICE § ~ MATRIZ | BE a MAK FESTAGION HEGHA ANTE | NUMERD DE GONTRATO, VIGENGIA,
T DEFENSA $a | Tiva [ BYALUACKIN If EaT MNTE | oBIETD, MONTO ¥ R6ZON SOTIAL.
 DECY FEDATARI) PUBLICH EN EL QUY &F EM CASO BE TRATARSE DE
i IHCLUYA U0 RESUMEN DE LA IMFORMASIGN OOCUMENTOS EMITIDOS EM EL
CONTENIDA EN EL CONTRATO (REFERENCIA [ pome R ios S o
0 NUMERQ, OBJEYOD, PLAZDS, MFORTES, | mepoowre 4 Ecpafion, SE
£T¢) FIRMADO POR LOS REPRESENTANTES | fEnstle Hoo odn oo e
LEGALES JUNTD GON UNA COPIA DE 84 [ .- o0 el
CARATULA DEL GONTRATO. ‘ :
SE REQUIERE CONTAR CON CAJA DE
RECAULDACION DE w/NIPAD 3000 MONERGAS,
SEGI NUESTRA EMPERIENCIA, 3000
! E WOMNEDAS PUEDEM EUFFONER UM PE3U
! ANENG  TECHRICO . | IMPORTANTE A LA HORA DE RETIRAR 1A
N, TN TR, O v M | 85, 05T OUE 9% ooy
351145 | TRANSEORTE | TECMICD MAQUINAS PEOS LIMITES ESTABLEDIDOS POR 1A | yiaxime DE 15KS CORO LD MARGA
! ¥ DEFENSA 54 | AUTONATICAS | LESISLAGION  $ABORAL — NUEGTRA |5 yoy o6 1 $TPS 2018 BN SU
{ DE GV : EXPEMGEDCRAS OE | BECOMENBEACION, CHE ES_ A QUE TABLA 1
: TARJETAS (MAE ! APLICAMOS. EN NLESTRAS MAOUINAS, ES -
H i LIMITAR 1A CAPACIDAD DE LA CAA A 2000
‘ MONEDAS O 15 KG DE PESD TOFAL, LO QUE
SE ALGANCE ANTES., POR FAVOR, 1SE
ADIVETIRH UMM A BARA 2000 MONEI?;QT |
4 -

&

‘DAGINE 21 DE 24

A, Javier Botrog Siorea 51, Lemos o Saben Fo; Ciudar] de Moo, OFEET el 280 200,
Ao my e nobres

2023

PR

- Francisco
VILA

Ll



SUIRTTEMOR DT Tl

HACIENDA

CERT RS ey TS

BA. N&BRAS

LIRS

iy ANIVERSARIO

Flnaaslarmle mig pa s @ QlEnaslar

SE REQUIERE RECONOCIMIENTO DE HASTA
32 DENOMNAGIONES. POR  FAVDR,
AGLARAR Si DICHAS DENOMINAGIONES SE
REFISREN SOLO A WONEDAS O AL
CONJUNTO DE MONECAS ¥ BILLETES, &N EL
CASC DE OUE SE REFIERA S0LO A
‘ | MOMEDAE, HAY QUE INDICAR GUE LOS
- . -| ACEPTADGRES DE MONEDAS  COM
DR ANEXO TECNIGO -- | PROTOCOLO COTALK  (ESTANDGAR EN
_ NUMERAL: 51:1 | SISTEMAS DE COBRO EN NETALICO) | a
! SISTEMAS p AQUINAS ACEFTAN HASTA 16 TIFDS DE MOKEDA FOR | SE WFORMA = QUE  LAS 82
! 551147 | TRANSPARTE | TECNiCO i ' HES BEL PROTOGOLD Aunoue | DENCMINACIGHES INGLUYE
! FENSA SA ' AUTOMATICAS HITACIHD R QUE | oL L ETES ¥ MONEDAS
: R EXPEMDEDORAS  OE | EL HARDWARE SGPORTE MAS TIPOS DE -
o TARIETAS {MAE MDNEDA. POR OTRA PARTE, L0S
' AGEFTADGRES CON PROTRCOLG COTALK
FERMITEN LA ACTUALIZAGION REMOTA
. PARA  ACEPTAR  NUEVAS  MONEDAS
PUESTAS £M CIRGULAGION. FOR LO TANTO,
POR FAVOR, ;8E ADMITIRIA UN ASEFTADDR
DE MONEDAS QUE RECOMOZCA HASTA 18
DENDMINACIONES, PERG OUE SE BIEDA |
ACTUALIZAR REMGYAMENTE? i
SE REDUIEREN DO§  DISCOS DURDS | oo oyepe acpaTaR L MEJORA DE
CONESTABOS ER RAID-1 SEGUN MUESTRA | S5 DUEDE ACERTAR Lit MEIOFA B
EAPERIENCIA,  LOS  DISCOS  OUROS [ onviags pan No SE PUEDE SXIMIR
MEGANICOS SOM PROPENGOS A FALLGS ¥
ANEXO  TECNICO - . ALGLUN MEGAN IS0 8E
INDRA ; TIENEN UN RARGG TERMICO LIMITADD. EN i}
NUMERAL 511 _REDUNDANCIA QUE PROTEJS LA
SISTEMAS ] NUESTROS EAUIFOS INSTALAMOS UISCOS =
i MACLINGS INFORMACION Ef CASO DE FALLA.
51148 | TRANGPORTE: { TECNICOD , DE ESTADD SOLIDG {S60) Y RANGO DE - i
AUTORATICAS - SONSIDERANDD QUE LG MARCADO
‘¥ DEFENEA SA . TEMFERATURA, EXTENDIDG, GUE SUN MUY i ]
EXPENDECDRAS  DE ! EN EL RUMERAL 5.1.1 "MAQURNAS |
DE €/ . ‘ \ FIABLES Y ELIMINAN LA NECESIDAR DEL .
TARJETAS (MAE SISTEMA RAFD. PR LO TANTH, POR Fvar | AUTDMATICAS EXPENDERGRAS DE
‘ : : : | TARJETAS" DEL ANEXC TECN| GO DE
(SE ADMITRIA UN DCISCO OF ESTADG | LORIETAS EIEL RNEXO TEGNICO DE
SOLIDS DE RANGO DE TEMPERATURA | Sl eeagive bas LIITATIVO
3 EXTENTIOG? :
- . SERAM  RESPONSABILIDADR  DEL
FGR FAVOR, SE SOLICITA ACLARACION | LICLTANTE REALIZAR LOS CARGOS
NI SOBRE StSE REQUIERE QUE ELHANDHELD | A TARIETA  BANCARIA  BAJO
_ SR TEMAS Lo ANEXO  TECMICO - | PERMITA EL PaGO DE LAS RECARGAS | GUALQUIER GEGANISMO  QUE
361140 . | TRAMSFORTE | TEONIGO NUMERAL 8.0.3 | MEBIANTE TARJETA BANGARIA. DB SER A8l | GONSIOERE ADECUADO, MIENTRAS
¥ GEFENGA-SA | - MAQUINAS HAND HELD | ENTENDEMOS OUE B TERMINAL DFBERA | cumpLA COH w03
DE CV HER EMY LEVE 1 Y'LEVEL 2, ¥ PGIPTS. (ES | REQUERIMIENTOS. GESTION ¥
CORRECTO? REFORTES DE TRANSACCIONES
REALIZADAS.
BE REDEMERE  Ln  "EMISHON  OE
COMPRODANTES DE LAS TRANSACCIONES
REALIZADAS Y REFORTES DE ACTVIDADES
REALZADNS  EN  CADA © SESION,
_ ENTENDEMODS, POR TANTO, QUE SE | SE CONSIDERA UNA PROTECCION
IWDRA REQUIERE QUE EL HAND HELD INCLUYA | AMBIENTAL CON E.  GRADO
SISTEMAS ANEXQ  TECNICO - | UMNA INIPREEDRA PARA LA EMISION DE | EBPECIFICAOO BN EL NUMERAL
31160 | TRANSPORTE | TECNICD HUMERAL $13 | ESTDS COMPROBANTES. ESTE REQUISITO | 513 " MAQUINAS HAMD HELLY,
¥ DRFENSA 54 PMAGLUINAS HAND HELD | MO SUELE SER COMPATIBLE CON OUE EL | EXCEPTUANDG LAS  RANURAS
DE G/ HAND HELD TAMBIEN SEA (P55 DERIDO A LA | PROPIAS DEL EQUIPAMIENTD HAND
RAMURA EXISTENTE RPARA LA MPRESORA. | HELD,
POR TANTG, FOR FAVOR, EN CASG IF AUE
SE  REQUIERA  INPRESORA,  :PUEDE
TAMBINRSE BSTE REQUISTO A 51
" EXCEPTO RANURAS™T
by

Av.Javier Barros Siarrn 515, Lomeas da santa Fe, Ciudatd de tidvicn, 002180 el 5270 1200,

weana Qobomsfbanabras
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351152

INDRA
BISTEMAE
THANSPDRTE
¥ REFENSA SA
DE GV

TECHIZD

E N L s

TECNICT -
5.1.4
DE
CE

AMEXD
BIUMERAL
MEDLROS
WAL IDACIAN
ACCESS (VA

ACEPTAR.

EE REQUERE OUE ESTOG  BCHIPLS
ACEPTEN ‘“TARJETAS BARCARIAS  SIN
COMNTACTS", LA ACEPTACION OE TARLETAS
BANCARIAS SIN CONTAGTD IMPLICA LA
INGORPORAGION EN EL ECQSISTEMA RE
BOLETAE DBE TORD UM ENTQRND DE
GESTIUMN DE ESTAS TARJETAS QUE CUMPLA
OO LAS MOAMATIVAS ‘TRANSIT' EMITIDAS
POR 1A% WKARCAS DOE TARIETAE GE
CREDITQ, ESPECIALMENTE WISA Y
MASTERCARD, FOR FAVOR, 58 S0LICITA
ACLARALSION DE Bl EGTIHS EQUIPDS SOLOD
DEBEM ESTAR PREBARADDE  PARA
ESTAS TRRJETAS DESDE EL
PUNTO GE WVISTA HARDWARE, ES OEGR,
INQORPORANDD LECTDRES EMY NIVEL Y Y
HIWEL 2. PCLFTS ¥, EN CUALOLIER GARD,

LCOMFIRIAR, OUE LOS LECTORES DEREN

CUMPLIR ESTAS NORMATIVAS BANCARIAS
CITADAZS D, POR EL CONTRARK: FL
ALGANCE ES AN MAS EXTENSD. EM CASC
DE SER MAS EXTENEQ. POR FAVOE, BE
SOLICITA INFORMACION SOBRE QUE PARTE
DEL ECCSISTEMA DE TRATAMIENTSG DE
ESTAS TARJETAS DEEE PROPORCIOMNAR EL

LICITAMTE: APLICACION BAMCARIA EN LOS

LECTORES. $ILa PGl GON SOPORTE DE
TRATAMIENTS “TRANSIT' LE TARJETAS
BANCARIAS, MODULG DE OCESYTION DE
RIEBGOS, MODULO DE GESTION BE DEUDA,
MODULO DE SESTION DE DENY LIST DE
TARJETAS BANCARIAS, BANCO
ADQUIRIENTE, Y  NEQESHIADES Uk
CERTIFIGACISN PGLOSS W Ly HIVEL 5,

EL LICITAMTE DEBERA AMISTAREE
GOMG MINREQ & 1O MENGIONADRO
EN EL MUMERAL {8 "EJECUCION"
DEL ANEXT TECNICO.

Q31193

INDRA
SISTEMAS
TRANSEORTE

DE OV

¥ DEFEMSA §A

TECNICD

ANEXQ  TREONIGD -
HIMERAL 5.1.5
MODULOS DE ACCESO
SEGURO

L& TISC DE TIMT ¥ SU SAR ALN SENDD
TECNOLOGIA CALYPSD, g LAS ¥a & DEFINIR
EL LICITAMTE EN COLABORAGION CON LA
ENTIDAD DE TRAMSRORTE C ¥A ESTAN
DEFIMIDAS? ENM CASC DE ESTAR YA
DEFIMIDAS, PGR  FOVDR, SE  3OLICITA
ACHARALIOH BE 5 €L LICITANTE RECIBIRA,
DURANTE LA FASE DE B13ERC, O TODA LA
DOCLIMENTAGI DN SEFERENTE & MARAS OFE
MEMDRN, SEGURIDAD Y REGLAZ DE
NESDCID DE LAS TISC DEL TIMT ¥ 8US
GAMS  ABUCWDSE  CON ORJETD D&
PROCEDER A SU IMPLEMENTAGION,

LA GONYQUANTE DEFIMIRA TANTO
LAS TARJETAS TISC GCOMO EL
MAPPING EN COMNJUNTO CON Lag
EMTIDADES CORRESPONUIENTES.

351134

|NDRA
SISTEMAS
TRANSFORTE
¥ DEFENSA SA
DE &

TEGNIGD

ANEXS  TECHICOD -
MUMERAL 5.1.8 PASOS
AUTONATICOSE
REVERSIBLES (PAR Y
FPMIE)

SE SDLIGITA QUE LA TEMPERATURA DE
ALMACENAREIENTO SEA EN EL RANGG -40°C
A +80°C. LA GAMA DE DISPOSITWOS CON
ESTE RANGO DE TEMPERSTURA ES MUY
LIMITADA ¥ SUS COSTES MUCHO MAS
ALTOS, DISPLAYS. LECTORES DE TARIETAS
S GONTACTO, ETC. PUESTO GQUE EL
RANGO SUELE SER -30"C A +70°5. POR
F&VOR. §E SOLIGITA EL CAMBIG DE ESTE
REQUISITO AL RAHGD -30°C A +707C COM
DBJETD DE CONTAH CON Uha GAMA
WAYOR DE BISFOSITIVOS Y DPTINIZAR EL
FRECHD OE L& SOLUCION PROPUZEITA.

SE COMSIDERSRA EL  BFAGD
ALRTTHVATICO WALIDOD MIENTRAS SE
EMCUNETRE NENTRO DEL RAMGO
OF TEMPERATURA DE DPERACION
E3PECIFICADD EM EL NUMERAL
51.% "PASOCS AUTOMATICOS
REVERSIBELES"

351157

INDR
SISTELAS
TRANSPORTE
¥ DEFEMBA SA
DESY

TECHICO

ANEXQ  TEGHICO -
NUMERAL 515
MADULO DE ATENCION
A USUARIOS (WAL
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SE  SOLICNA "HABILITAR UN MODULS
PROVISIONAL CON EL MOBILIARIQ Y EQUIFO
NEGESARID PARA LA OFERAGION DE VENTA
Y RECARGA DE TISC PROPIAS DEL TIMT.
PREVIA WYALIDACION DEL ASHZRNATARID,
VEMTA DE TICKETS UMITARIOS QR. ASI
LD EL ALMACENAMENTO ¥ RESGUARDD
DE VALORES DE FORMA SEGURA". POR
FAVOR. SE 50QLICITA  CONFIRMACIGN
SOBRE S EL LIGFAMTE DEBE QFERTAR EL
HABIFACULDH PROTEGIDD PARA
INGORPORSR ERBTE EQUIRANIENTO
(MAMPARAS, GRISTALERAS DE SEGURIDAD.
ETG.), A5l GONMO EL RESTO DE MOVILIARIG
B8 SU INTERIOR. INCLUIDA UMA G4la DE
SEGURIDAL PARSA EL p.LMﬁcEMAMiEN:r?Eg.E
WALORES,

et et L e, s ke e et e e ey

51, EL LICITANTE DEBERA CFERTAR
EL HABITACULO PROTESIDD PARA
INCORPORAR EETE EQUIRPAMIENTO
MAMPARAZ.  CRISTALERAZ  DE
SEGURIDND, ETC), &3 CONMQ EL
RESTD DE  mODILIARIO EN &)
INTERIGR, INCEWIDA UNA SAJN DE
SEGURIDARD PaRA L
ALGFAGEMAKIENTD DE WALORES,
GO Lo EARTA EL NUMERAL £.1.2
"WMCDULOD DE  ATEMCION A
USUARINS" DEL AMEXD TEGNICO.

Av. Iavior Borras SToren 319, Lomng v Sanda Foy, Ciugdae do Mdiice, 01219 Tl 35370 100,
www.gcb.mxf'banobras
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SE  BOLICITA  AMABEEMENTE A& LA

INDRA
SASTEWAS AMEXG. TECNICO - | CONVOCANTE LOS DIAGRANAS UNIFILARES | LAt WWHCRMAGION SE PROVERA AL
351158 | TRANSPGRTE | TECHINO APENDICE 2 - PLANGS | DE LA ESTACIONEE Y TERMINAL YiO FORMATO GUE  DESIGNE Lo
¥ DEFENSA 54 * | DEESTACIONES PLANCS CONSTRUCTIVOS EN FORmMaTO | fSHMATO €
: DE GV oG .
EN EGTE PUNTO SE ARGLA GF SERVIDOR
PRIASIC (CCO} ¥ SECUNDARIC (SFTiO
ALTERNATIVD). ' DADD OQUE NO  SE
‘ESPECIFIGA LA URIGACION DE _ESTE | 81, ES POSIBLE QUE EL LICITANTE
o "SERVIDOR SECUNDARIQ, ¢FCODRMA, LA | PROPONGA BAIO LA  MEIOR
INDRA ANEXOD  TECMICO |, -+ COMVOGANTE ~— CONFIRMAR — DONDE | DISPOSICION UN SITIO ALTERNO
SISTEMAS : UM ERAL 5.2.1 | RESIDIRIA EI. SERVIDDR SECUNDARID ¥ 81 | QUE GARRNTIGE LOS WAYELES DE
351175 | TRANSPGRTE | TEGNICO CCENTRO Ik GESTION | HAY REQUISITOS DE COMUMICATION AL | SERVICID ESPECIFICADOS EM EE
't DEFENEA 54 ¥ ADMINISTRACION DE | RESPECTO? TIENE SENTIDO CON UM RTO | ANEXD TESNICD ¥ GON  LAS
P BECV IMFORMACICN TIE 1-aH EN LOS SISTEMAS ELOUE HAYAUN © HERRAMIENTAS CUE FROPONCA
i SEGURDD SITE CGO- LSE ADMITE FOR | CON PREVIA AUTORIZACION HE LA
-PARTE OE LA CONVOCANTE PROPONER EL - CONVDCKNTE,
" EITIQ ALTERKO EN LA NUBE, TEHIENDO UNA
VPN DE BUENA CAPACIDAD CONTRA EL
- LSLoURy .
! 'SE  SOLICITA  AMABLEMENTE A LA | GON BASE EM EL RECORRIDO
INDRA CONVDCANTE  DEFINIR 51 SE  PODNA | REALIZADD ¥ wsS LIMITANTES DE
SISTENAS - P ANEXQ  TECNICD - BHEPONER DE UN ESPAGIO FN ESTACIONES | ESPAGIDS QRSERVADNG DURANTE
351574 | TRANSFORTE | TECMICG | MUMERAL ag | ASIGNADS L PERSOMAL DE | EL MISBMG, SE REDUIERE UNA
Eehl v DECERSS ca MAHTENMIENTG | MANTENIMIENTO ¥ AL STOCK DE | PROPUESTA FOR PARTE DEL
DE oy : - REFAGGIONES. DE SER AFIRMATIVG, FAVOR | LIGITANTE, PREVIA AUTORIZACION
: BE.  PROPORCIONAR . DIMEMSIONES ! POR PARTE DE LA CONVGOANTE
APROXIMADAS Y CONDICIONES, FARA SU IMPLEMENTACIGN,
5E IWFORMA OUE LGS PAEDS
DERERAK ESTAR £ONECTADDS A
i LA ENERGIA REGULADA PROFH DE
! tDRA EE SOLICITA AMABLEMENTE A LA | CADA ESTACION, ESTA EMERELS
| SIETEMAS ANEXD  TEGNIGO COMZOCANTE HUE DS PASDS ESTEM | PROVIENE DEL TARLERD RRINDIPAL
Caeairr | TRANSOORTE | TECMICO AFENDICE 4 | | CONECTADDS ACARGAS REGULADAS PARA | U Y DERIVA A LOS TABLERQS TLC
L v DEFENSA 88 | CONEIDERACIONES | WJE  ESTEN  RESPALDADDS  ANTE | USICADGS EN AMEQS VESTIEJLOS
e ch g ! ! PEQUEROS MICRQ CORTES DE ENERGIA | ANIWEL DF CALLE BN LOS LOCALES
S PORCFALLG SURINIETRO OFE. TECRICOS OE TELEGOM ¥ A NIVEL
. : OE ANDEM EN LO& CUBDE OF
! ELEVADOR, TAL COMD SE INDICO
EN EL RECORRIDO REALIZADD.
SE INFOSMA QUE EM EL CCO SE
E G eDLIOTA —AMABLEMENTE A LA | (7iewa GON ESPACIO DISPONIBLE
: INDEA . CONVOCANTE DEFINIR INFORMACION DE PARSE LA INSTALACION  DE
! SISTEMAS | ANERD' TEGNICO . | UNIDABES DE RAGK DISPOMIELES £N SERVIDORES ¥ EL TPB CUENTA
33178 © TRANIFORTE TECHIGO AFENGICE 5 - | GENTRO DE  CONTROL  FARA LA CON SUX UPS DE RESPALLO £L
¥ DEFENSA 54 | COMSIDERAGIONES INSYALACION  DE  SERVIDORES  OF | fere \E p 1 INECRMACION SE |
DE 2V ! . BOLETAJE ¥ UPS DE RESPALDD PARA | ERT RA AL LICITANTE |
i SERVIDORES, E e !
/
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES [CHARTO AVISO)
[LICIFAGION PUBLICA NACIONAL Ec_mémm NEOMERD; LA-06 GlG:0G80IC001-N-67 3033, CUYO ae’ﬁzng|

‘ES LA COMTRATAC[GN DEL SEFNI.
INTERURBANGC MEXECO T'DLIJCA.

Enla Cludsd de pMexico, siends |as 1230 horaz del dia 21 de julio de 2023, en |a oficing de la Gerencia de Adquisiciones
ciai Baneo Nacional de Obras v Servicios Plblicos, Seciedad Nacional de Crédito, Institucidn de Banca de Dasarrollo
{en adelante BANOBRAS), ukicadla en el primer piso del edificlo sita en Avenida Javier Barros Sierra NY 515, Colenia
Lormas de Santa Fe, Alnaldia Alvaro Obregdn, Codigo Postal 01219, Ciudad de México, se reynieron los servidores
péblicos designados para intervenir en el presente acto, con el ohisto de continuar la junta de aclaracionres a la
convocatoria del procedimisnio de contratacion senalado al rubre, de acuerde & o previsto en los articulos 23,
parfafe cuarts, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrandamientos ¥ Servicios de! Sector Publico (en adelante
LAASSE], 45 ¥ 48, fraccion B det Heglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Seryicios del Sector
Pliklico {en adelante RLAASSM, asl como de cenfermidad con lo sefizlado en la seccisn 115, "Procedimientos de
cortratacién” de fas Politicas, Bases y Linearnientos en Materia de Adquisiciones, Atrendatnientos y Servicios de
BAMOBERAS (en adelante POBALINESL v on términas de le establecido en el numeral 3, "FORMA, MEDIO Y
TERMINGS QUE RECIRAN LOS DIVERSCGS ACTOS DE EA LICITACION' de |z canveratotia de mérito.

It geto fue presldido por al Ing, Moisés lseac Herrera Croddhez, Subgerente de Contratacionas, senddor publico
tacultado para presidir o5 actos del procedirmiento de contratacién, de canformidad <ot e sefalade e el inciso C)
diz la seccidn L4, "Hesponsabilidades” de les POBALINES.

E1 quie preside el acto rmaterig del presents Cuarto Aviso hace constas o siguiente:

Qetivada del numero de repreguntas récibidas en rismpo y forma pot parte de Ios licitantes, asi coma del tiempo
gue se requinTe amplear para darles contestacisén por fa complejidad de las mismas, se informa que siendo lag 1237
heras del dia Z14e julio de 2023, sesuspende la junta de aclaraciones 2 la convocatoria antes citada, para reanudarge
A las 17:00 horas del dis 24 de julio de 2023, de conformidad con do dispuesto por @ articulo 45, fraccitn 11 del
ALAASED,

2l presente Cuario Aviso al Acta de Junta de Aclaracienes, consta de 1 (una] foja vtk

iz T T NOMBRE

’ - ngi

ing. Mojsés Isaac Herrers DrdéRe subgerente de Contral SEHTiEs

e o . _— - e

e -—-- - FIMN DEL CUARTO AVSO / - - E;,__/
#
ELABSRC: LIC. SEAN AGLIREE HERNANDEZ FQ-CON-08
PAGINATDET S
St il Barcas Sierra 515, | omas da Santa Re, Cludad de Maxico, 01259, Ted: 5224 1200 e ZD
Wl oGald i nODra s F m"i-ii:i FE‘O
SRR R O S N VitA
] {; %ﬁ.., r:._."}_\.,l\ \\ .‘f 'j!:._,,i}:':‘"—,\'} fE i\a‘i‘% -';I e Anan s o 11
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HEPREGUNTAS
iCdeln o Referencia, = Pregunta a [a respuesta emiltida por
mreLTta Licitante {a pregunta el Lleltanic F Raspupsta
Bi R, EWVITAR CUALGUIEN CONFUSION
¥ OEBIDO Al CORTO PLAES DE
IMPENTACION ¥ QUE TODOS 1L0S
LICITANTES SE RIZAN 20R LAS MISHAS
BABES, ACRADECEREMOS;
?JSI.}EMLR;:!MAR QUE SERA NECZSARIO EZUTIFE:ES\?TIO Lf; |MPLE;1!_E§ET:§F§%‘=FE§L
. IENTO MIMIMG v MECES T =
RASOS IaUTDidAT.COS QEVERSIBLES | S oo~ Fag LA CECHA DE OPERACION, E5 |
(PARY BMR) TIPS ELASS (AL MENTS | nopin insTal AR LA CANTIDAR  MINDWAS
0 DE LA | LA CANTIDAD MiNiMA REQUERIDA), | ats nos, ' A
PIREGLINTA: DESDE LA PRIMERA ETARA {8 DE | CCoCoARIADEEQUIRQS RARA CPERAREN LA
348601  DEL | SEPTIEMERE), TAL como | EAPAL
LICTANTE EXPRESAMENTZ REQUERIDG EN EL
RAMOOM ANERD  TJECNICO,  SeECCoN T
T NARIC CANTIDAD Y UMILAD DE MEMLDA DE
RARDDM OYNAMIS | SOLUTIONS, Les RIENES ¥ SERVICIOS
FIBED SOLUTIONS 5A DE GV S, DECW REQUERIDCS |
; : EL. SERVICIO DE BOLETAIE EN  LAS
ESTAGCIONES DEBERA ESTaR FUNGONANDD
& PARFIR 2R & PESERTIEMBRE DEL 2023, EN |
ECRMA INDEFENDIENTE CONCENTRAMDC LA
INFORMACION EN UEL SEPVIDGR 1LOZAL BE
CADALUNA DFE La% 4 ESTACIONES, ALNQUE LA
CONCENTRAC KN DE INFORMAZION HAGIAEL
coal NGO SEA Bt TIEMPS REAL
L& INTERCOMEXICIN EN ThEMPG REA, COM EL
: CEMTRE OF CONTROL ZINACANTERES EN =L
SE SOLICITA AMABIEMENTE A A | CENTRO DOFE GESTION ¥ ADMINISTRACION DE
COMVOCANTE LN PERIGRO  DE | INFORMADION (CGAN DEL SERVICID INTEGAL
ESTABILIZACYON DEL SISTEMA TRAS | DE BDLETATE ¥ CONTRDL DE ALCESOS,
L ENTADE EN LA DPSRACION DEL | FODRA  SUCEDER  DRENTRO 0RO
SIETEMA EN LA ETAPA T DE AL MENDS | SICUIENTES TRES MESES, EM CASD [E SRR
i MESES, [DAGAZ LAS FUERTES | NECESARIO U PERQEO DE ESTARILIZACION,
INDRSA SISTEMAS DEPEMDENCIAS QUE EXISTSM OE | DURANTE EL MISMQ NG SETENDRA DERECHS
TRAMNSPOATE e EISTEMAS DE TERCERDSE QUE EL | AL PAGO NQR SERVICIC DE OPERACCH Y
| 21851 DIFENSA SA DE Cy J4ETTT LICITANTE HOY NO COMNDGE. MANTENIMLENTS:
’ s SOUCITA AMARIEMENTE & LA
CONVODANTE  CONSIDERAR LA
3 POSIBILIDAD CE - INICIAR | 57 TIENE CORSIDERADD QUE DISDE LA
OPERACIONES EN LA ETAPA 1 A | ZTAPALSE INIDIE LA UTILEZACION DEL TICKET
TRAWES DE CQDIGRS OR COMO | UNITARIO DEL ComIco R,
SOFRRTE DE VIAJE, DADO EL ESCASD
PLAZO QUE HABRA PARA LA COMPTRA | CL  LIKITANTE  PODRAA  FROPONER LA
D= TARIETAS ¥ L& DEFINICIGN G 5L | IMPLEMENTACICN MELHANTE EL USD DE LA
NMAFFING Y REGLAS DE MEGOTIO, | TARIETA "Mi CRMAD DESDE L& STAPRA 1, BANA,
SIENDT ADEMAS EST= ULTIMO UM | ELLD. LA CONYOCANTE SIRGIFORCITM ARA AL
L PUNTG QUE REQUASRE DEFINIRSE | LICITANTE GAMADCR | A% RESLAS DS
{CON EL MAXIMD RIGOR POSIGLE | DFERACYTIN DE LA TARIETAE VMY CDMXY, AE]
DAL QUE NE E% POSIRLE FLCAMBIO | COMC LOS5 CHIPS Sak QUE YA INCLUVEN LL
POSTERIOR DEL MAPPING CON LINA | MAPRING DE LA COMY, PARA 1O CUAL
TARIETA SW SPERACION. L9 | CUEMTA COM 18 ANUENCIA DRE LA
NORA SISTEMASS AMTERIOR EN ARAS DE CARANTIZAR | AUYCRIDAD DE MOWVLLIDAD DF LA CDME
TRANSPORTE g EL EXITO DE LA PUESTA EN
2igae | DEFTNSS SADECY 348778 OPERACION.
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Flnantitemniznle: cars =F Slenester

INDRA SISTEMAS
TRANSPORTE ¥

Iag780

SE SOLICITA AMABLEMEMTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR GUE LAS
PzhALIZTACIONES ARLICABLEE A LA
RTARA  DE
IMPLEMENTACION  H2L  BISTEMS
APLICAN SOBRE EE WALOR DE LOS
ITEMS - & FUMNCIOMNALIDADES
RETRASADAS, LO ANTERICN DADGD
QUE EL ADARTADD 15] DE LAS BASES
NONMERA DIFERENTES GRITERIOS DE
APLICACIEN  [BOBRE  EL ITEM
RETRASADO, SOBRE £ TOTAL DEL
BROYECTO O IMCLUSS SOBRE EL
IMPORTE DE WENTA DEL DFA]. Ex LA
ETAPA DE  IMPLEMENTATISIN  SE
ENTIENDE DEBERAN APLICAR SOBRE
El, %AL0OR DEL SUMINISTRGD 0O

SUMINISTRS: k=

3L SO FIRMA QUE LA PENA CONVENCIONAL
POR
IMSTALAZIDN ¥ BUESTA EM SORERACION E
Caba EQUIPD DEL SERVIGHD IMTEGRAL DE
BOLETAIE ¥ CUNTAOL DE ACCESD, PARA
CaDw, FEARD, SE APLICARA DE Lb SICUIENTE

! MAMNERS:

i £l PaGQ SF HaRa SOBRE EQUIPCS
INSTALIX0S v FUMNCIONANRDO EN  CADA
ESTACION

22 LA PENS CONVEMCIONAYL SERS DEL 1 POR

CIENTQ PCR CADA DIA G ATRASS DE LA
ETAPA CORRESPOMDIENTE, HASTA LLECGAR

3 UM MAKIG DEL 10 POR CIENTC, 50BRE EL

ERECID DE LOS EQUEROS PROPUESTOS GUE
NQ ESTEM [t OFERALION
3) BESMIPES CEL SEXTO DIA DE CRacle,
COMEMZARA A ARLICARSE EL Q5 POR CIENTS
DEL VALOR DEL SERMICIO g
IMPLEMEMTACION EN LA ETARA
CORRESFONDIENTE, PCOR 314 DE ATRASD,

PaRia EL CASC DE LA INTEGRACION DEL CGAI
EN EL CENTHC DE CONTROL. LA BUESTA [N
SERVICIC SERA MAXIMO EL 8 DE DICIEMBRE
DE 2023,

LAE CEDUCTIVAS APLICAGLES AL SERVICIC DE
QAERAZIDON INTESHAL, ESTARLECIDAS EN EL
PUNTO 15 DEL ANEXO TECNIZD, TIENER
DIFERENTES MOMEMTOS DE  APLICACION:

A-DEDUCTIVMA DURANTE FI MANTENIMIENTD
DEL SERMWICIOD
g DEDUCTIVA IPOR SEFVICIO GURANTE LA

IMPLEMENTACIDN  DEL  SUBINISTRC, £

Aw. Taviot Batros Sierra 515, Lamas de Santa Fe, Ciudad de Méxtoe, OF219.Tal: 5270 1200.
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21653 | DEEENSA 54 1 oV IPLEMEMTACION RETHASADA. OFERACION INTEGRAL
I EE S0LKCITA & A COMVOCANTE | LASEINWOTANTE REALIZARA UN ANALISIE OE
CONFIRMAR QUE SE PROCEDERE DE | LA EVENTUALIDAD DEL INCUMBLIMENTO GUE
. LA MISMA MANERA, ARLIGANDO EL | AMERITE  PENA  CONVENCIONAL  viCr
INDRA SISTEMAS MISMD  CRITERID  CON  LAS | DEDUCTIVA, ¥ EN GASD DE SER POR CAUSAS
TRANSBORTE ¥ _ PENALIZACIOMES M LA ETAPA DE | AJEMAS AL PRESTADON DU SERVICIO, ESTAS
Z1B54 DEFENSA SADE O Zaa79% SUMINISTROD E IMPLEMEM VAN, NG SE APLICARAN,
DADG QUE EL ANEXG 18, NO
ESPECIFHCA ALCANCE DEL SV COMG
MEDIZ DE PAG0, FAVGR GE ACLARAR
51 LA CONVOGANTE ELEGIRA EL [ EL PROVEDOR DEL' SERVICIO PONDHEA A
BANCD ADGQUIRIENTE ¥ 1A PASARELA; | COMSIDERATION ¥ VISTO. BUEND DE L
¥ NEGGCIARA LAS CONDICICHES CON |. COMEICANTE, EL BANCO ADGUIRIENTE ¥ LA
AMBOS, O BIEN 25 RESPOMSABILIAD | PASARELS QUE SERA, PARTE DEL SERVICIC
DEL LICITANTE, LO ANTERIOR DADS | {INTEGRAL DE BOLETATE % CONTROL O
GUE AL FINALIZAR EL PERICDG DF 7 | ACCRSO, CON OBIETO DI SCLECCIONAR LA
AROS DE SERWVICIY, MO SE DODRA | MEJOR SQLUCIGN FARA LA CONVOCANTE.
teCIRe, SISTEMAS MANTENER EL MERIO DE PAGQ NI LAS '
TRANSROETE v CONDICIONES  NECOCISDAS  POR
21855 DEFENSA 5 DE GV 3En52 PARTE DE LA CONYOCANTE,
f\]m,f‘f[s g"_::iﬂ?’; A';-:_f_“ iqDEngfE*g LA CONVOGANTE REALIZARA UN ANALISIS DE
CARALO DA o TEnE | WA EVENTUALIDAR DEL IMCUMPLIMENTO QUE
RESSONSARILIDAD, GEDUCTMOS QUE | AMERITE  PENA  CONVENGIONAL ¥/
. ) AL, O DEDUCTIVA, ¥ EN CASC DE SER PON CAUSAS
REVENMIE COLLECTION NG SERAN APLICABLES LAS PENAS
YETEMS MENICO SA | PRESUNTA CONVENCIONALES © AL LiCiTanTe | AJENAS Al FRESTADOR DE SERVICIO, ESTAS
21856 | DECY TAE7OR GANADOR, : NG SE APLICARAN, /7 |\ &
e
r
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EN RELACIOM A LD GISIEMAS Y
SUBSISTIEMAS INSTALADOS FOY EM EL
TIMT CON LOS QUESEINGICA SEDZRE
CONSIDERAR EL TS E
INTEGRACKIN ¥ LICENCIAMIENTG,
FAVOR DE ACIARAR & QUE LICENSIAS
SE REFIERE ¥& QUE MO EXISTE EL
DETALLE BN EL ANEXD TECH|ICO DEL
MISKE MODG, FAVORDE COMNFIRMAN
Sl ELESB PARA EL INTERCAMBIQ DE
INFORMACIGN  (DATOS,  ALARMAS,
COMAMDOS, ETC) DE TOOCS L3
SUBSISTEMAS DEL TIMT, EX EXISTENTE
Y NG DEBE COGNSIDERARSE EWN EL
HECANCE  DE LA . ZLENTE
PROPLESTA, ¥ CUAL DEBERIA SER LA
INFRIMATKIN A PUBLICAR LM ELESBE.
PO EIEMELG,  PURLICACION DE
INFORMACION  FIMANCIERS  PARA
INTEGHAR CON EL SISTEMA DE
COMNTABILIRAMNY ALUCKINAL, SE PIDE

FROTGLOLG COMPATIBLE CON
~ODBUS TCRAP, EL Cual. ES EL
FROTOCOLD D& COMUNICACION

GEMNERAL DEL SISTEMA DEL TIMT. 52
ENTIENMEE GUE SERS NECESARIO
PARA 1LAS COMUNICACIOMES 0N
SISTEMAS DS TERCEQQS, PEROG JUE
PARA, COMUNICACION EMTRE
EQUIPDE DE CAMPO Y
CONCENTRADOIT $£ MUEDEN USAR
QTADS  TIFD  AMDPR, QUE  SON
ESTAMOARES ¥ SECURDS Y
GARMNTIZAN EL TIEMPC REAL Y LA

INTEGRAL DE

Bl LICENCIAMIENTS QUIE 3F MEMCIONA N EL
ANEXC TECMICO, CONFOAME 41, NUMERRL 5,
CORRESPCMDE A 0% DBESARROLLOS QUE
DEEAM SER PROPCRCIOMADOE PODI EL
PRORD  LICITANTE GANADDOR PARA L
ADECUARO FUNCIOMARMIENTD DE!L SERMACIGO
BOLETAIE ¥ TONTROL L
ACCESTL

Gl aaAPTALRDR EEE VIO CUALQUIER QOTHA
INTERFAST  MECES&RIS, DE3ERA  SER
BROPORCIONADA POR EL LICTAMTE Ert Su |
PROPUESTA, COMO SE INDKGA EM EL :
MUMERAL S2ICENTZO  DE GESTION v
A0MIMISTRACION DE sNFORMATCION (CCAL,
TEL AMNEXD TECM IO

EM FASE DE QBRA SE DESARROLLARKSE Z1
LISTADO DE ELEMENTOS & BUBLICAR EN EL
ESH POR CADA SISTEME

IMDRA SISFEMAS PERSISTENCIA T2 LA IMFOQMACIOR
TRAMNSFORTE h's EM AR COMUNICACIAMES. (RS
2680 GEFENSA, S8 DE OV J4LBEEA CORRECTA MUSSTRA APRECIACICGNE
UNICA ¥ EXCLUSIVAMENTE =
COMSIDERARAN, S1 EL PRGGHRAMA D=
3 TRAGAID ALTERMNATVG PROFPLUESTO CUMBLE
; CON LGOS TIEMPGS PE OPEQACION DEL
: FENVOR DE CONFIRMAR SQUE 82 | EQUIPO  MIMIMGO  REQUERIDO AL & DS
i ADMITIBAN WARIACIDREE A LOE | SEPTIEMBRE DE 20T Y ALB BE DICIEMBREDE
PLANES DE TRAEAID ¥ CANTIDADES | 2023, CONFORME A Lo ESTAZLECIDC EN [L
DE EQUIPDS MIMIMAS CONTENIDDS | ANCXD TECHICS ¥ A LAS  RAESPLIESTAS
M EL ANEXD TECNICO pAPRA LA | OTORGADAS BOR L CONVIOTANTE EN ESTA
ETaRa 1, SIEMRRE ¥ CUANDO ME S | JUNTA DE AC:,RACIONES, DERWVALRD DE LAS
IMDIR, SISTEMAS INTERFIERA CON LA FECHA DE | CAUSAE EXTERNAS QUE FUDIERAN INCIDIR
TRANSPCRTE ¥ ENTRADA SN OPSRACION DEL & DE | COM LDSTIEMPOS DE ENTREGA DS LA ETAPA
| F12E] CEFENSA S DECV I 348751 SEPTIEMERE DE 2022 2
DADD EL RETRASC {17 3 DIAS HABICS
EN LA JUNTA DE ACLARACIONES
RESPECTD AL CALEMDARIO
CONTENIDO EN LA CONVOTATORIA, &
S8 SOLGER - AMABLEMZNTE § ooNSIDERANDG S TIEMRG  NRRMATIVO
CONFIRMAR QUL Bl RESTO DE | nupi’) 4 DRESENTACION v APERILIRA DE
FEGHAS DEL CALENDARIO SUFRIRAN | Lo S0 oo e - - : .
: i  QUEDA ESTABLECIDZA PASA
UM RETRASO OE 3 klas. ES DECIR. SE o1 T BE JULIO DE 2073
SOUICITA CONFIRMACION DE QUE LA | — 7 -
FECHA DE  PAESENTACION DE
{MZRA ZISTEMAS PROPESTAS QUEDAES
TRANSPORTE ¥ EATRELECION A 1 DE AGOSTO OF |
21682 DEFENSA BA DE CV 30827 2023, :
FAVO! OF CONFIRMAR PARA LA | APEGARSE & L0 ESTABLECIDO EN EL ANEXO
ETaPA 1 QUE MEDICS DE PaGo | TECMICD, EM EL 8UMERAL 1§ EJECUCION,
DIBTRAN  ADMITIRSE % CUALES | DONDE SE SOLISITA LA INTERGPERAB|LIDAD
SERAN LOS MINIMOS OBLIGATORIDS | COM LS TARIETAS U1LIZADAS En CDRME ¥
I MAPRING DE LA TARIETA Ml | EDGMEX. EM L CASD, EL LICITANTE FODRA
COMX NO HA SIDO FACILITADD EM LA § FRDPONER L4 IMPLEMENTACION MEDLANTE
LICITAGION 208 L0 GUE MO £5 | EL USK DE L& TARIETA MI COMX DESDE Ln
WABLE DARS, TODOS LOS LICITANTES | E7APA
POTER SCOMNSIDERAR ESE MEDIO DE
PAGE EN LA ETAPATL SISECOMNSIDERA | LA CONVOCANTE  FHOPDHCIGNARA - AL
INDRA SIBTEMAS BOMITIRLG, EAVDR DE ! LCITANTE GANADOR LaS  REGLAS DE
TRANSRORTE ¥ PODEORCIONSD 1A INFORMATION A | GFERACION DE LA TARIETA I COMX ASL
ARE3 DEFENSASA DE CV JG0687 TODOS LOS LICITANTES. cc-rfol 105 gHIPs Sak DUE YA INCLUVEN E |
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J l}’;‘ﬂ ITZPETARIA DF Wl Cirha ¥ §afaiTa RELIca FANCT Nl e B AL kATt R bl L e Flranclomlame pasa of Efstiestar
MAREIMG OF LA DM, RARG, |0 CUAL
CUENTA  CON LA ANUENCIA DE LA
AUTDRIDAD DE MOVILIDAD 95 LA GO,
i
i
; f
fuifl SJDSELi’fJ";L“; A%U ELADEMSL‘:E"& LA CONVOCANTE REALIZARA i ARALISIS DE
A ADOTA NG TiENE | B4 EVENTUALIDAD DEL INCUMOLIMENTC QUE
. A AMERITE  PENA  CONVENCIONAL YO
R enin DD, DEDUCIMOS QUS| e bcTive, ¥ EN CASO DE SER FOR CAUSAS
REVEMUE COLIECNDA |- NG SERAN APLICARLES LAS PENAS AIENAS &l IPREST.PLDDQ r:l}_F ‘:FFE‘J‘CIG ESTAG
IYSTEMS MIZKICO 54 | PREGLINTA COMVERMCIOMALES AL LICITAMTE WO SE APLICARAN i i .
Zigen DE Cy 24079z GAMADDR, ° -
: EM EL. APARTADD DE CONSIDERACKINES
NUMERAL 3, DEL ANEXD TECNICD, NGO 3F ;
ESPECIFICAN CEATIFICACIONESR EN |
T SCLICTAMDS  AMABLEWENTE AL | HERRMIEWNTAS INFORMATICAS, LMICAMENTE
CONVOCANTE MNOS PIFE0s | CERTIFICACIQNES, CIPLOMAS,
BSPELFICAR  LAS  HERRAMIENTAS | RECONOEMIENTOS Yo COMSTANGIAS
INFORMATICAS & ' |AS QUE 582 [ OEICIALES QUE ACREIIYEN HABILIDANES DEL
REVEMUE: COLLECTION REFICREN EN LAS CERTIFICACIONES | AREFI, SOLICTADD, POR L QUE LAS
SYSTEME MEXICO S5 | PREGLUINTA, PARA LOS PERFILES DEL FERSOMAL CERTIFI CALIQMES DE HERRAMIENTAS
e DE WV T4TYST IMFGFarv:.a.T.li’ASNO B EXCLUYENTES.

ESPECIFICATS
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