
SAPAM SUBDlRECCION TECNICA

San Cristóbal de Las Casas, Chiapas;

A 26 de junio del 2024,

Oficio número: SAPAil/S0T,0365/2024

Asunto: El que se indica

Solicitante de lnformación :

Presente.

En relación al oficio No. SAPAÍ\¡UDGIUDT/02412024 de fecha 03 de iunio del año en curso, donde requiere

información conespondiente a solicitud a través de la plataforma de kansparencia con número de folio:

071250224000014, hacia el H. Ayuntamiento de San Cristóbal de las Casas - SAPAM, la cual dice:

SOUCfiUD:

Soficf¡o infoñecián pública en fomatÉ ab¡eftoF, dula,bs, nanipulabtes, exped¡entes ylo en Excel Eobrc et

núnerc de quejas ylo denuncias presontadas entg aste instenc¡a del 2020 al 2024 por ciudedenos do San

Ctistébal de ,as Casas rclacionedes con la |,a,lta de acceso al agua potable, asi como por cáuses ds

confá,nineci t de, ague, Sor¡crúo que le infomeción osfó desagrogade pot mes y año, Además, solicilo

infofinecbn sobrc el so/tt¡do de la rosolución de diches quejes ylo danunc¡as cup Uamito heyen concluido.

Faltas de agua:

Anualmente se tierEn en promedio 660 reportes de falt6 de agua en la cabecera municipal de San Cristóbal de

las Casas, las cuales son atendidas en su totalidad, esto dependiendo del lugar donde se prcsenten, ya sea en

tomas de agua o de la rcd prir€ipal.

En cuanto a mntaminación del Agua, anualmente se tienen en promedio 30 reportes de problemas de

contaminación del agua en la cabecera municipalde San Cristóbal de las Casas, de las cuales son atendidas por

el perconal encargado del saneamiento o cloración del agua suministrada a los usuarios.

S¡n otro particular, reciba un cordial saludo Sistema üe Agua Patable y
Alcantarillado filunlc¡p¡t.
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