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DIRECCION DE TRANSPARENCIA

No. Oficio: IVAI-OF/DT/376/13/08/2024
Xalapa, Ver., a 13 de agosto de 2024

C. Solicitante

PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134, fracciones Il, VIIi, Xl y XVIii de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, numeral 47, fracciones VIl y XIX del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso ala Informacion y Profeccidn de Datos Personales, asi como, en
atencién y seguimiento a su ocurso de fecha cuatro de julio del ano dos mil veinticuatro,
recibido en la oficialic de partes de este Instituto y remitido o la Direccidén de
Transparencia el dia ocho de agosto de la presente anualidad, me permito hacer de su
conocimiento lo siguiente:

En términos de lo sefalado por los articulos 80, 143 y 145, fraccidn Il de la Ley 875 de
Transparencia Local, se informa gue la documentacion solicitada mediante su escrito ya
sefalado, es informaciéon que no se encuentra en poder de este sujeto obligado, toda
vez que no comesponde a las atribuciones de este Instituto, es decir, se trata de una
cuestion de derecho, en tanto que no existen facultades para contar con lo requerido.

Bajo ese tenor, en aras de garantizar su derecho de acceso alainformacidn, se le orienta
para que acuda al Ayuniamienio de Papantla, misma que tiene la calidad de sujeto
obligado, y que pudiera atender lo solicitado. En este mismo sentido, la solicitud de
acceso a la informacion puede presentarse ante la Unidad de Transparencia del
Ayuntamiento de Papantla, fomando en consideracion lo siguiente:

Ayuntamiento de | Calle reforma, N° Exf. 100, | Tel. 7848429000 y 7848429054
Papantla C.P.93400 ransparenica@iransformandopapantia.com

Papantla, Veracruz.

Ahora bien, el derecho de acceso a la informacién lo puede ejercer directamente o a
través de su representante. La solicitud la podrd realizar via correo elecirénico, correo
postal, mensagjeria, telégrafo, escrito libre o en los formatos disefiados por el sujeto
obligado respectivo y ante la Unidad de Transparencia respectiva, e incluso través de la
Plataforma Naciondl de Transparencia.
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En este Ulimo caso, deberd ingresar al link que io llevard directamente a la Plataforma
Nacional de Transparencia: hitps://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest
Hecho lo anterior, le aparecerd la siguiente pantalla y deberd registrarse para poder
reglizar solicitudes de informacién en dicha plataforma. Para su mayor facilidad se le
indican los pasos pard redlizar la solicitud via plataforma.

Imagen 1 (Dar clic en iniciar sesion)

it =7 @_{—

INFORMACION PUBLICA BOLICITUDES QUEFAS DE REAPUESTAS

Imagen 2 (Aparecerd la siguiente pantalla y deberd dar clic en crear cuenta”)

Inicenr sesin con redes sooalts

B OpenlD Connect

B Recudrdame

ACCEDER

Crear cuenla  He phadado m coniraseins
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Imagen 3 (Deberd llenar los datos solicitados y dar clic en registrar)

o Por qué registrarme?

S requisten tus datos personales parg ervisris ia informacidn relaconada con tu solcitud de mfermacian y/o notficaclones de entrega de
nformscion quejss 0 aHEgalos de los I9CUrsDs a8 fevisidn

CREAR CUENITA

Eoiren slectrinico * Contasefia ~

Confemar comes eiectrinco ~ Confemnar conlrasedta *
n ]
No ¢ W L Jail = s W r

Texho de verdcecnmn ™

B e teido of Avico de Privacdad y otorgo me consentimiento par que los datos persondales sean atados conforme o masms

Campo obbgatono *

REGISTRAR

) Conned! Alue.

Imagen 4 (Hecho lo anterior, deberd ingresar nuevamente al link proporcionado &

ingresar con su usuario y contrasefia, donde le aparecera la siguiente pantalla y deberd

dar clic en solicitudes y seleccionar acceso a la informacién}

LU Toda la plataforma -

Sgisiier Dar clic

INFORMACHYN PUBLICA SOLICITUDES QUEJAS DE RESPUESTAS
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Imagen 5 (En la nueva pantalla que le aparezca deberd lienar los datos que le soliciten,
y al final deberd dar clic en enviar)

privacidad
Dar clic

VOLICITLIO ALLESD) WECRALACIN:
ZDLCITUD DATDE MEREIAALEY |

SCHICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PMFBLICA
Lon ameos marcadcs con (] sar obligaorias

Daios del solicitante
Tipo de perzons =

M HITORMAL

Fisica -
Normbes(a) © pseudanime
Nomereta |

Brimer Apetido

Segunde Apeliio
Segunoe Apeida

Prmer Apsslos
o ramin o o = I uee
Eatads o Feddredisn Versoruz
[T A % e PICHT

Pundes el MA de wra

agrza SO0 cavEzie-Le
Adjntar aerthea

Seseccionar arshivo

# Amurtne seemien  Faoiaor STE D LSk T Fass e sey 1T LB
Marduo para R nonficacionas
Sesterma de sosicitudes oe ta Pramsfare Mecsaal de Tranaparescia
ACuoic 818 Undad de Trarsparent 8 u ofiCina Aap! TaSS Mas dereing & tu DO, 8o
EStrAQOL O 8 Urlosd o8 Transparencls
Cormen eiectréion

00000

Dm:Cifio
Formate fuca recir 33 Informacsa selictade =

) Eamirdoeco & través dol satarie 9 3eUTUgeR e 4SCESC b B INCHTIec dn O la BT

(T Aoudic 2 1a Un dad 08 Tramsparenc B U oficlos haol Tads mas CceTcana a i do i
o
() Corren erectrénica

) oo

Farmato para reciher la Hrformacidn solctsda =

(3 Emctrarnco o roves ool sisterms 08 ol UGES 8 SCOSSO & 18 Informacrds de ko PNT

Ermanos de ta uridad s Transnarencls

Copis Simpie
Copla certificaads
Comsulta diracxse

0000

Cusiqu ar ot Medlo LPC.uido Ik sl ectrdnl cos

. .=

T M R LATS

4 Canudad mdxsma de 13 istmuonnes 8 los que t= pusde saligiear rrformacién &n une mMisrma solictud

8

P

seton do repesOuc Chisn ¥7o SNVIC INOICK Tug FATIONSs PpEra quse Tean valorad as por la unidad de

pare pags por VI Ervin PO CFCUNELancias s e nn e et
En caso de conydar M quée o 251K an posniiastas o8 subre los ©
wanparencia

Datos Estadisticos @

Accesitildan y lenguss indigenas G

‘ Dar clic y enviar

< € Lot ot Aviso e Privaciaad v E‘b. g9 @1 CoRsEnT MIEMTD Dors Qle T ,@a.,. cortorme st aviao de privacidad

Leer el aviso de

Y
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Una vezredlizada la solicitud de informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia,
podrd consultar su acuse, en el cual podra visualizar el folio de su solicitud, y los plazos de
respuesta. En este mismo orden de ideas, se informa que la unidad de transparencia del
sujeto obligado respectivo, deberd responder en un plazo de 10 dias hébiles siguientes al
de la recepcién de su solicitud, en caso de que la respuesta no satisfaga sus peticiones o
bien no reciba respuesta, podrd interponer el Recurso de Revisidn establecido en el
articulo 153 y 156 de la multicitada Ley 875 de Transparencia Local.

Y a manera de ejemplo para realizar una solicitud en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se pone a disposicién, la siguiente liga electrénica de Preguntas
Frecuentes sobre ¢ Cémo redlizar una solicitud de acceso a la informacién? Asi mismo, las
siguientes capturas de pantallas, con respecto a la informacién que desea conocer:

hitps:/ /www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/preguntasirecuentes
hitps://youiu.be/4DwO8USSXSE

Se adjuntan imagenes de lo manifestado

K Imagen 1 \

AL mm im Plmtatorre o Sloaciomnal de Tt e eIl a T

2 armo conBultar Informacidn de une Insttucldn SAUbDITcs P

LT Smo denurrclar cuaarmcdo aiguans insUiocldr SO St us INFoCmaicrn A SRl CIordmm Chie TS mrm o b @ S

AT rrrCy Fee G R R T e
< L Srio renflzer arm molle Tl ol oo me T - _) _

LT ame raallzar R LN T e recnalea?

L= Gmo confligucsr ol PerfiE?

LAEETTIo revisas el sstaius e rrles sollaituices P e

AN ME@O B D e PERDERCian O ®Bioy TconToriTie odors 1 resOuERta B il moil ST T e
k L Srre reviEar =] oRtatos e IS QUSIRERT = /
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Imagen 2

g Como realizar yna solicitud de acceso? A
— gD

1 Una vez que has Ingiesado a lu cusnta en & Plataforma, selecoona Solciges.

2 Da thie £ 3CCes0 & fa informacidn para reakzar una soicitud

3 Eliga &l tipe de persona que eres. fisica o moral

4 Escribe un nembre o seuddmmo

5 Selecciona la nsucidn pabkca a fa que desess requennie informacidn Primero debes elegit &l dmbio al que
pernece, después ub cala en la lists que aparece en e mend Una vez que la encuenires seleccidngla y da
clic @n al bolon agregar CO'MO

5 Recustda que puedes envial ia musma scdcitud a distintas nstiucones puedsn ser de eslados distnlos o da ]
uAQ mismo, ¥ 3 posible hacero & un maxmo de 33 L4 REA ‘- ’ZAR UNA

7 Especiica iz informacion yua daseds schichiar SOLICITUD DE
B Indica un medic para fecbs I3 informacidn ¢ alguna notfcacion en case de que 56 ta deba contaclar para b, ACCESO
Svitos o cugas e tu solicdnd ereriera—

9 Indica el formalo en ef que Geseas recibw |a miormackin P o) oos/ao B Youlube 3
10 Qpgier . puedes ¢ tos dates estadistices
41 En caso 0o Tequen apoyo Pof aiguna discapacidad o necesMar traduccidn a akuna fengua indigena
iona y ¢ ] fa de bikdad y ndig
12 Fngimente debes asentar que [eiste ef avico de prvacidad, asl otorgas el consenlimiento para gue ios dalos
qus ing fe enla 3 sean dos por el sistama
12 Da chc en enviar

¢Como realizar una

Por Ultimo, en caso de inconformidad con larespuesta otorgada, cbservando lo dispuesto
por el numeral 156 de la Ley multicitada, usted podré ejercer su derecho para interponer
recurso de revision ante este organismo auténomo del Estado, dentro del plazo de quince
dias hdbiles siguientes a la fecha de la nofificacién de la respuesta o del vencimiento del
plaozo para su nofificacion, anexando el acuse de recibido, esto con la finalidad de
computar los plazos.

De conformidad con el acuerdo ODG/SE-31/18/05/2021, los medios de presentacion del
recurso de revision son:

- Directa por escrito; a fravés de escrito material, presentado ante la Oficialia de Partes del IVAI
o ante la oficina de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.
Correo cerlificado v ordinario: a la direccién oficial del IVAL El horario para la recepcion de los
recursos de revision son los dias hdbiles, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
Correo elecirénico: ala cuenta contacto@verivai.org.mx o la gue corresponda a la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado.

- Via elecirénica a fravés de la PNT: con su cuenta de usuario de la PNT, en el vincule elecirénico
siguiente; teniendo a mano el folio de sU solicitud.
hitps:/fiwww.plataformadetransparencia.org.mx/web/auest/inicio
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Para el caso de una queja, con su cuenta, en la Plataforma podra revisar el estatus de la
misma, como se muestra en la siguiente captura de imagen.

{Como revisar el estatus de mis quejas? A
T ——
1 Una vez ingresado @ fu cuanta en ka Plataforma, selectiona quejas de respuesia
2 Utikza ‘o5 filtros para Jocalizar las quejas que has realizado, estas sa enlistan en l2 labla de
resuliades ublcada abajo
3 En caso de lener 2lguna respuesty, ¢ avise. aparece un botén de alerta en la columnz de avisos
Omrimelo y podrds revisar el mensaje ¢ respussta a v queja

4 No olvides mantenarie al tanlo e cada una de las atapas daf procaso da atencidn 2 e queja por @;f;gumo-ﬁwsafﬂfs@msg. :;_ ;- _
pante del organismo garanle encargada de resobvarla — p T———

e L L e T LR S T ]

Se pone a disposicidn y a manera de ejemplo, la siguiente liga electrénica de Preguntas
Frecuentes sobre “Como revisar el estatus de mis quejas”.

hitps://www.piataformadetransparencia.org.mx/web/guest/preguntasfrecuentes

hitps://www.youtube.com/watchgv=giyDdiGiuM

El recurso de revisidon remitido o ingresado en dia inhdbil o después de las 18:00 horas, por
medios elecironicos, se tendrd por interpuesto al dia y hora habil siguiente, salvo que se
frate del UOltimo dia para la presentacion del mismo, cuyo horario serd hasta las
veinticuatro horas.

Sin ofro particutar, reciba saludos cordiales.

ATENTAMENT
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