
 
 
 

2024: Año de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, 
Revolucionario y Defensor del Mayab. 

 

FONATUR TREN MAYA, S.A. DE C.V. 
UNIDAD DE TRANSPARENCIA. 

 

Asunto: Prevención a la Solicitud 330014224000334. 
 

Ciudad de México, a 07 de octubre de 2024. 
 

 
 
 

ESTIMADO SOLICITANTE: 
 

Hago referencia a la Solicitud de Acceso a la Información Pública, ingresada mediante la 
Plataforma Nacional de Transparencia e identificada con el número de folio 
330014224000334, a través del cual requirió a FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V., lo siguiente:  
 

“Solicito los documentos relacionados con la entrega de supermanzanas, 
lotes, vialidades, fraccionamientos y/o infraestructura en general que esta 
institución realizó en el municipio de Benito Juárez, Quintana Roo en el último 
año.” (SIC). 

 
Al respecto, FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V., de conformidad con el Artículo 128 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP) y 129 de la Ley Federal 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LFTAIP), le comunica que, los detalles 
proporcionados para localizar los documentos de su interés resultan insuficientes para dar 
atención a su solicitud de información, motivo por el cual, se previene al promovente para 
que, en un término de hasta diez días, indique otros elementos que permitan a este Sujeto 
Obligado localizar la información solicitada. 
 
Lo anterior, toda vez que, la solicitud no es del todo clara, ya que abarca un amplio rango de 
documentos e información. Para poder atender su petición de manera adecuada, 
agradeceríamos que pudiera especificar:  
 

¿Qué tipo de documentos específicos está solicitando y en qué sentido? 
 
Una vez que tengamos esta información, estaremos en una mejor posición para atender su 
solicitud de manera eficaz y determinar si estamos en el supuesto de lo solicitado. 
 
Cabe resaltar que, este Sujeto Obligado no genera documentos Ad Hoc para atender 
solicitudes de acceso a la información pública, sino que, proporciona la información tal y 
como se detente en sus archivos físicos o electrónicos.  
 
En ese sentido, es necesario que el solicitante puntualice la información que es de su interés 
para que se efectúe una búsqueda precisa. 
 
Sin otro particular, le envío un cordial saludo. 
 

A T E N T A M E N T E 
 
 

Unidad de Transparencia de  
FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. 


