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UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ACTA DE CONTESTACION
MUTJOLA-PUE.UMTAIP/015-2024
Jolalpan, Puebla a 01 de octubre de 2024

De conformidad en lo dispuesto por los articulos 16, 17, 51, 52, 54, 65, 142, 143, 144, 145,

146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165,
166, 167 y 168 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla,
y derivado de la solicitud de informacion con las especificaciones siguientes:
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Solicitud niamero: 210434324000019

Nombre del Solicitante: Clemente Santiago Martin

Correo Electrénico: clemente.santiago@alumno.buap.mx

Medio de Solicitud: sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT
Fecha y hora de solicitud: : 30/08/2024 12:49:43 PM

En donde solicita:

¢ Cudntos funcionarios trabajan dentro de la Unidad de Transparencia y cual es su nivel de
escolaridad?

¢éLos funcionarios de la Unidad de Transparencia reciben la capacitacién necesaria para
cumplir con sus funciones?

¢Qué tipo de capacitacién adicional consideran necesaria para mejorar su desempeiio?
¢Cudles son los principales desafios que enfrenta la Unidad de Transparencia?
¢Qué desafios enfrenta para comunicarse de manera efectiva con la ciudadania?

¢Qué mecanismos existen para facilitar el acceso a la informacion a personas que hablan
alguna lengua indigena?

¢Qué desafios existen en la comunicacion con las dependencias del Ayuntamiento?

¢Existen estrategias disefiadas para superar los principales desafios a los que se
enfrentan?

De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢ Cuales son esas estrategias?

De ser posible mencione alglin caso de éxito de una estrategia implementada que haya
mejorado el ejercicio de sus funciones.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 16, 17, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148,

149, 150, 152, 153, 154, 156, 159, 161, 162, 163, 165, 166, 167 y 168 de la Ley de Transparencia y

Acceso

a la Informacion Publica del Estado de Puebla se informa lo siguiente:

Respecto de lo solicitado, se informa lo siguiente:
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1. ¢ Cuantos funcionarios trabajan dentro de la Unidad de Transparencia y cudl es su nivel
de escolaridad?

R: Solo es un Titular de la Unidad de Transparencia el encargado de llevar a cabo las
obligaciones del area, dentro de este H. Ayto.

Nivel de escolaridad: Licenciatura

2. ¢Los funcionarios de la Unidad de Transparencia reciben la capacitacion necesaria para
cumplir con sus funciones?

R: Si, se imparten cursos virtuales y presenciales por parte del Instituto Nacional de
Transparencia del estado de Puebla.

3. ¢ Qué tipo de capacitacion adicional consideran necesaria para mejorar su desempeiio?
R: Considero que los tipos de capacitaciones por parte del ITAIP son las necesarias para el
desempaiio de nuestra area, sin embargo, considero que las capacitaciones presenciales tienen
una mayor efectividad de aprendizaje, ya que en muchos municipios el internet es un poco
inestable.

4. ¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta la Unidad de Transparencia?

R: Lamentablemente solemos depender de las diferentes dreas que existen dentro de los
Ayuntamientos, es por eso que debemos asegurarnos de que cumplan con las normativas que
existen dentro de la Unidad de Transparencia, y esto suele ser un reto un tanto complicado.

5. ¢ Qué desafios enfrenta para comunicarse de manera efectiva con la cindadania?
R: Hacer participes a los ciudadanos a expresar su derecho de acceso a la informacion publica.
6. . Qué mecanismos existen para facilitar el acceso a la informacion a personas que hablan

alguna lengua indigena?

R: Traducciéon de Documentos: Instituciones como el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) han implementado
lineamientos para traducir informacién relevante a lenguas indigenas

7. ¢ Qué desafios existen en la comunicacion con las dependencias del Ayuntamiento?
R: Hacer participe a los ciudadanos de sus acciones y derecho al acceso a la informacion
publica, asi como hacer efectiva la rendicion de cuentas, el combate a la corrupcién e
impunidad.

8. Existen estrategias disefiadas para superar los principales desafios a los que se
enfrentan?

R: Existe un manual de procedimientos el cual nos ayuda a implementar los desafios que se
presentan dentro de la Unidad de Transparencia.

9. De ser afirmativa la respuesta anterior, ;Cudles son esas estrategias?

R: El Manual de Procedimientos del darea de Transparencia, asi como el programa anual de
Transparencia.

10. De ser posible mencione algiin caso de éxito de una estrategia implementada que haya
mejorado el ejercicio de sus funciones.

R: Mejoras en las obligaciones de Transparencia, asi como a fomentar el acceso a la informacion
publica.

Se solicita notificar al solicitante a través del medio electronico sefialado sistema de solicitudes
de acceso a la informacion de la PNT-sin costo, determinado por el solicitante para la recepcion de
la informacion.
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Lo anterior, lo hago de su conocimiento para todos los efectos legales via electronica
solicitudes de acceso a la informacién de la PNT-sin costo, a los 01 dias del mes de octubre de 2024.

Asimismo, solicito en mi caracter de Titular de la Unidad de Transparencia

Se tenga por cumplido con la obligacion de acceso a la informacién a favor de “Clemente Santiago
Martin” y se archive el presente asunto como totalmente concluido.

ATENT AMENTE
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