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Ciudad de México a, 10 deenero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/004/2024
Asunto: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

LIC. FRANCISCO RUIZ ROMO

RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA ALCALDIA ALVARO OBREGON

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propdsito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Plblica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de lz Ciudad de México, el dia 2 de julic de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencidon Ciudadana, subnumerzles 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 12,1, 15.2, 15.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padrén se constituird con la informacién enviada por los Entes Publicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4. La DGCC de la ADIP mantendra actuzlizado el Padron a partir de la informacion proporcionada por los
Entes Fublicos, el cuzl debera ser publicado y actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacién serd con fines de difusion y transparencia. (sic)

19.-De los Planes de Mejora en las AAC.

19.1. Los Entes Plblicos estén obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencidn Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendacicnes emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

19.2. Para la elaboracion de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Cortoy
Mediano Plazo”, disponibles en la pagina web de la ADIP.

158.3. Cada semestre se debera realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexara la informacion necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumptimiente. £l informe de avance debe presentarse en formato original (versién digitalizada de los
originales), y el reporte fotogréfico en formate digital. (sic)

Por lo antericr, solicito su apoyo para realizar la actualizacion del Padrdon de Areas de Atencidn
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejera a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcion el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presents el listado de AAC registradas en el Padrén, en formatoe editable Excel, en el cual
debera referir lz informacidn solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual deberd remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Finalmente, le recuerdo que en el caso del sitio web https://aao.cdmx.gob.mx/, el correo electronico
cesac@aao.cdmx.gob.mx, y el nimero telefénico 55 5276 6800 Ext. 1015, medios por los cuales se
brinda atencién a la ciudadania deben ser registrados en el Padron de AAC, asimismo, debe realizar el
registro del personal que brinda atencidn por estos canales, como lo estable el Modelo Integral de
Atencién Ciudadana, numerales 14, 14.4y 14.5; 15, 15,2, 153y 15.4 y; 20,21, 22.

Nos ponemos a sus 6rdenes para brindarle la asesoria y acompafamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente,

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/balv®

C.e.cep. Lic. Jorge Luis Pérez Harmandez. Direcior General de Contacto Ciudadano, adip.dgee.copias@cdmx.gob.mx para su conocimients
Lic. César A. Mancera Ortiz. Director de Estrateglas y Mejora para la Atencion Ciudadana. demac.copias@cdmx.gob.mx para su conocimiento
lng. Claudia Mariana Martinez Valdez. Sutidireciora de Operacion y Seguimiento a la Atencion Ciudadana, sosac.cccep.dgec@cdmy.gob.mx para su
conocimianto
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/005/2024
Asunto: Actualizacidn del Padrédn de AAC, Planas de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

LIC. ADRIAN PEREZ JIMENEZ

RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CHUDADANA
EN LA ALCALDIA AZCAPOTZALCO

ENViO DIGITAL

PRESENTE

Con el propésito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencién Ciudadana de la Administracién Plblica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julic de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencién Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerzles 19.1, 19.2, 18.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padrén se constituira con la infermacién enviada por los Entes Publicos, 2 través de los proceses
establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4. La DGCC de l2 ADIP mantendra actualizado el Padrén 2 partir de la infoermacion proporcionada por los
Entes Publicos, el cual deberd ser publicade v actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP: su
actuzlizacion sera con fines de difusion y transparencia. (sic)

19.-De los Planes de Mejora en las AAC.

19.1. Los Entes Piblicos estén obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencidn Ciudadana,
incluidos procesos, persona!l y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

19.2. Para la elaboracidn de los planes se deberan emplear ios “Formatos para Planes de Mejoraa Cortoy
Mediano Plazo”, disponibles en |z pagina web de la ADIP.

18.3. Cada semesire se deberd realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexard la informacion necesaria y reperte fotografico que demuestren su
curnplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (versién digitalizada de los
originales), v el reporte fotografico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacién del Padrén de Areas de Atencién
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcién el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir |z informacion solicitada. Asimismo, se envian los farmatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en ol cual debera remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023.

Finalmente, le recuerdo que en el caso del Médulo de Control Vehicular Azcapotzalco, ubicado en Av.
De las Armas, colonia Prados del Rosario, los nimeros telefonicos 55 8971 2747 y 55 8971 2748; asi
como el correo electrénico control.vehicular@azcapotzalco.cdmx.gob.mx, medios por los cuales se
brinda atencion a la ciudadania deben ser registrados en el Padron de AAC, asimismo, debe realizar el
registro del personal que brinda atencion por estos canales, como lo estahle el Modelo Integral de
Atencion Ciudadana, numerales 13,13.2,y 13.5;14,14.4y 14.5;15,15.2, 15.3 15.4y;20,21, 22.

Nos ponemos a sus ordenes para brindarle la asesoria y acompafiamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AIGG/balv”

C.ecep. Lic. Jorge Luis Pérez Herandes. Director General de Contacto Ciudadano, adip.dgcc.copias@cdmyx.gob.mx para su conaciiniento
Lic. César A. Mancera Orliz. Director de Estralegias y Mejora para la Atencién Ciudadana. demac.copias@cdmx.gab.mx para su conocimients
Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez, Subdirectara de Operacion y Seguimients a la Atencion Ciudadana. sosac.cecep.dgee@cdmx.gob.mx para su
conocimientio
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Ciudad de México g, 10 de enero de 2024

Oficic No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/006/2024
Asunto: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
vy Mediano Plazo 2024 v Avance de Planes de Mejora 2023

LIC. DIEGO ALBERTO VERGARA ORDONEZ
RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA ALCALDIA BENITO JUAREZ

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propdsito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los gue se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de |a Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especificc los numerales 9. Del
Padrén de Atencion Ciudadana, subnumerales 9.2y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 18.1, 18.2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padrdn se constituirad con la informacién enviada por los Entes Publicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4. La DGCC de la ADIP mantendré actualizado el Padrén a partir de la informacion preporcionada por los
Entes Plblicos, el cual debera ser publicado y actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacion sera con fines de difusion y transparencia. (sic)

19.-De los Planes de Mejora en las AAC.

18.1. Los Entes Plblicos estén obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencidn Ciudadana,
incluides procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

19.2. Para la elaboracién de los planes se deberdn emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Cortoy
Mediano Plazo”, disponibles en la pagina web de la ADIP.

18.3. Cada semestre se debera realizar y enviar a la DGCC por oficie, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexard la informacién necesaria v reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El infarme de avance debe presentarse en formato original (version digitalizada de los
originales), y el reporte fotografico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacion del Padron de Areas de Atencién
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y medianc plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcion el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formate editable Excel, en el cual
deberd referir [a informacion solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual debera remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Finalmente, le recuerdo que en el caso del Médulo de Control Vehicular y Licencias Tipo "A", CUR
AAC-ABJ-MCVLTA-16-10-18, debe realizar la solicitud de baja como lo estable el Modelo Integral de
Atencién Ciudadana, numeral 17. De la baja de las AAC

Nos ponemos a sus 6rdenes para brindarle la asesoria y acompanamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG bale*

Co.cep, Lic Jorge Luis Pérez Herandez. Director General de Contacto Ciud
Lic. César A. Mancera Otiz, Director de B y Mejora p
Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez, Subdirectora de Operacién y Segu
conocimianto

o, adip.dgcc.copias@cdmx.gob.mx para si conocimi
o Ciudadana, demac.copias@cdmx.gob.mx para st conocimiento
lento a la Atencién Ciudadana. sosac.cccep.dgec@cdmy.gob.mx para su
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/007/2024
Asunto: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

C. FEDERICO MANZO SARQUIS
SUBDIRECTOR DEL CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCION CIUDADANA

EN LA ALCALDIA COYOACAN

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propésito de dar cumplimiento a les lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Plblica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrdn de Atencién Ciudadana, subnumerales 9.2 y $.4; y 18. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 19.1, 19.2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padron se constituird con la informacidn enviada por los Entes Plblicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.
Q
4

Entes Publicos, el cual deberz ser publicado v actualizarlo cada seis meseas en el sitio web de la ADIP; su
actualizacion serd con fines de difusion y transparencia. {sic)

15.-De los Planes de Mejora en las AAC,

19.1. Los Entes Publices estan obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencidn Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motive de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

18.2. Para la elaboracion de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Corto y
Mediano Plazo”, disponibles en la pdgina web de la ADIP.

19.3. Cada semestre se deberd realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a ios cuales se anexara la informacion necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (version digitalizada de los
originales), y elreporte fotografico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacion del Padrén de Areas de Atencién
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcién el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacion solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual debera remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus érdenes para brindarle la asesoria y acompafiamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/balv®

Ce.ce.p. Lic. Jorge Luis Pérez Herndndez, Direcior G
Lic, César A, Mancera Ortiz. Director de Bt
Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez, Sut
canotimiento

enersl de Contacta Cludadano, adip.dgec.copias@cd mx,gob,mx para si Lonocimienio
egiasy Majora para la Atencion Ciudadana, demac.copias@cdmx.gob.mx paia si conocimiento
directora de Operacion y Seguinient a la Atencion Ciudadana. sosac.cccep.dgec@cdmx.gob.mx para su
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/008/2024
Asunto: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plaze 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

C. GHERSON JUAN CABRERA CUEVAS
RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA ALCALDIA CUAUHTEMOC

ENVIiO DIGITAL

PRESENTE

Con el propdsito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencién Ciudadana de la Administracién Piblica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2018, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencién Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 19.1, 15.2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padrdn se constituira con la informacién enviada por los Entes Piblicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4. La DGCC de la ADIP mantendrd actualizado el Padrdn a partir de la informacion proporcionada por los
Entes Publicos, el cual debera ser publicado v actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacién seré con fines de difusidn y transparencia. (sic)

18.-De los Planes de Mejora en las AAC.

18.1. Los Entes Publicos estan obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencidn Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enere.

19.2. Para la elaboracitn de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Cortoy
Mediano Plazo”, disponibles en la pagina web de la ADIP.

18.3. Cada semestre se debera realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexaréd la informacion necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato criginal (versidn digitalizada de los
originales), y el reporte fotogréfico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacién del Padrén de Areas de Atencion
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcién el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacion solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual debera remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023.

Nos ponemos a sus ordenes para brindarle la asesoria y acompafiamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en

antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/ balv®

C.c.c.ep. Lic. Jorge Luis Pérez Hernandez. Dirac
Li¢, César A, Mancera Ortiz. Direc
Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez, Subdi
conecimiento

no, adip.dgce.copias@cdmx,gob.mx para su o
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/008/2024
Asunto: Actualizacidn del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

LIC. ERIKA HERNANDEZ CRUZ

RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA ALCALDIA CUAJIMALPA DE MORELOS

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propdsito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de [a Administracién Puablica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencién Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 15.1, 19.2, 19.3, los cuales a letra indican:

El Padrén se censtituird con la informacién enviada por los Entes Publicos, a través de los pProcesos
ablecidos en los presenties Lineamientos.

La DGCC de [z ADIP mantendra actualizado el Padrén a partir de la informacién proporcionada por los
Entes Publicos, el cual debera ser publicado y actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
ct JCUJ’E«CE’:‘V‘ serd con fines de difusién y transparencia. (sic)
18.-De los Planes de Mejora en las AAC.
1“.1. Los Entes Publicos estan obligades a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencién Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.
19.2. Para la elaboracion de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Corto y
Mediano Plazo”, disponibles en la pagina web de la ADIP,
18.3. Cada semestre se debera realizar v enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexara la informacion necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (versién digitalizada de los
criginales), y el reporte fotogréfico en fermato digital. {sic)

;.D fD ‘.D

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacién del Padrén de Areas de Atencion
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcién el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacion solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual deberd remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus 6rdenes para brindarle la asesoria y acompafamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/balv*

C.c.cep Lic. Jorge Luis Pérez Hernandez, Diractor General de Contacto Ciudadane. adip.dgec.copias@cdmx.gob.mx para su conocimiento
Lic. Céser A Mancers Orliz, Director de Estratepias y Mejora para ta Atencion Ciudadana, demac.copias@cdmax.gob.mk para su conocimiento
Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez. Subdiiectora de Operacion y Seguimianto a la Alencion Cludadana. sosac.cccep.dgee@cdmx.gob.mx para su
conocimiento

Cecilio Robelo 3, Del Parque, Venustiane Carranza, Fvins | é‘;"‘“"# CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
15960, Ciudad de México Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL

X.qo0b.mx

www.adip.cdmx.gob.mx {2043 5 216207 decdsh
Tel. 55 5484 0400 ext. 13110y 13141




9 AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
Qp GOBIERNO DE LA DIRECCION GENERAL DF CONTACTO CIUDADANO
od o CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE ESTRATEGIAS Y MEJORA PARA LA ATENCION CIUDADANA
SUBDIRECCION DF OPERACION Y SEGUIMIENTO A LA ATENCION CIUDADANA
JU.D. DE REGISTRO Y VALIDACION DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

o}

224

& " Felipe Carrillo
W% PUERTO

Ll mENEMEROO DEL REOLETARIADO,
BEVGLUC:ONAMO ¥ DEFCHEOR
orL kavan

Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/010/2024
Asunto: Actualizacidn del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
v Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

C. ELOY MARTINEZ CRISOSTOMO

RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propdsita de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se sstablace el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracién Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padron de Atencién Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 18.1, 19.2, 18.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padron se constituird con la informacién enviada por los Entes Piblicos, 2 través de los procesos
establecidos enlos presentes Lineamientos.

9.4. La DGCC de la ADIP mantendra actuslizado el Padron a partir de la informacién proporcionada por los
Entes Pliblices, el cual deberd ser publicado v actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacién serd con fines de difusion y transparencia. (sic)

19.-De los Planes de Mejora en las AAC.

12.1. Los Entes Publicos estan obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencidn Ciudadana,
incluidos procesos, persenal vy espacios, con motive de las recomendacionas emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

19.2. Para la elaboracién de los planes se deberdn emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Cortoy
Mediano Plazo”, disponibles en la pagina web de la ADIP.

19.3. Cada semestre se debera realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anaxara la informacion necesaria y reporte fotogréfico que demuestren su
cumplimiento. El infarme de avance debe presentarse en formato original (version digitalizada de los
originales), y el reporte fotografico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacion del Padrén de Areas de Atencidn
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como facha limite para su recepcién el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
deberé referir la informacidn solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual deberd remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus ordenes para brindarle la asesoria y acompafamiento necesario, por lo que podré
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGGibalvt

Ce.ce.p. Lic. Jorge Luis Pérez Hernandez. Director General de Contacto Ciudadano. adip.dgec.copias@cdmx.gob.mx para su conocimiento
Lic. César A, Mancera Orliz. Director de Esteateplas y Mejora para fa Atencion Ciudadana, demac.copias@cdmx.gob.mx paia su conocimienio

Ing, Claudia Mariana Martinez Valdez, Subdirectora de Operacion y Seguimiento a la Atencion Ciudadana. sosac.cccep.dgee@cdmx.gob.mx para su
conocimiento
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Ciudad de México g, 10 de enero de 2024

Cficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/011/2024
Asunto: Actualizacion del Padron de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA ALCALDIA IZTACALCO

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el preoposito de dar cumplimiento z los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencién Ciudadana de la Administracién Piblica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2018, en especifico los numerales $. Del
Padron de Atencion Ciudadana, subnumerales 9.2y 9.4; vy 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 15.1, 16.2, 18.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padron se constituira con la informacidn enviada por los Entes Publicos, 2 través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4. La DGCC de la ADIP mantendra actualizado el Padrén a partir de la informacidn proporcionada por los
Entes Plblicos, el cual deberd ser publicado y actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacion sera con fines de difusiény transparencia. (sic)

19.-De los Planes de Mejora en las AAC.

18.1. Los Entes Publicos estan obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencidn Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

18.2. Para la elaboracién de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Cortoy
Medianao Plazo”, disponibles en la pagina web de la ADIP.

19.3. Cada semestre se debera realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexara la informacion necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiente. El informe de avance debe presentarse en formato original (version digitalizeda de los
originales), v el reporte fotogréfico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacién del Padrén de Areas de Atencidn
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcién el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacién solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual debera remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus érdenes para brindarle la asesoria y acompafiamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGGbal

C.o.oen. Lic. Jorge Luis Pérez Herndndez, Director General de Contacto Cindadano. adip.dgee,copias@cdmx.gob.mx para su conacimiento
Lic. César A, Mancera Ortiz. Director de Estratepias y Mejora para la Atencion Ciudadana, demac.copias@cdmx.gob.mx para su conacimiento
Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez, Subdirectora de Operacion v Seguimiento a la Atencion Cludadana. sosac.cccep.dgec@cdmx.gob.mx para su
conocimiento
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/012/2024
Asunto: Actualizacién del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

LiC. ALEJANDRO MENDEZ ALMAZA

RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA ALCALDIA IZTAPALAPA

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propésito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencidn Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 19.1, 19.2, 19.3, los cuales 2 letra indican:

.2. El Padron se constituirg con la informacién enviada por los Entes Publicos, a través de los procesos
stablecidos en los presentes Lineamientos.

4. La DGCC de la ADIP mantendra actualizado el Padrdn a partir de la informacidn proporcionada por los
Entes Publicos, el cual debera ser publicade vy actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacion serd con firies de difusion y transparencia. (sic)

19.-De los Planes de Mejora en las AAC.

19.1. Los Entes Publicos estén obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencién Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con mative de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

19.2. Para la elaboracion de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Corto y
Mediano Plazo”, disponibles en la pagina web de la ADIP.

19.3. Cada semestre se deberd realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, 2 los cuales se anexara la informacién necesaria y reporte fotogréafico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (version digitzlizada de los
originales), y el reporte fotogréfico en formato digital. (sic)

M WO

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacién del Padrén de Areas de Atencion
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcion el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir l2 informacién solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual debera remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus ordenes para brindarle la asesoria y acompafamiento necesaria, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o wvia E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin atro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/balyv®

C.ocep, Lic. Jorge Luis Pérez Hernandez, Director General de Contacto Ciudadano. adip.dgec.copias@cdmx.gob.mx para sit conacimianto
Lie, Chsar A, Mancera Ortiz. Director de Estrateplas y Mejora para la Atencion Ciudadana, demac.copias@cdmx.gob.mx para su conacimiento
Ing. Claudia Mariana Martinez Vaidez, Su ctorg de Operacion y Se iento a la Atencion Ciudadana, sosac.cccep.dgec@cdmx.gob.mx oara su
conocimienio
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Ciudad de México 2,10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/013/2024
Asunto: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

LIC. HUMBERTO RODRIGUEZ GUTIERREZ
RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA ALCALDIA MILPA ALTA

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propésito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracién Puablica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padron de Atencién Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerzles 18.1, 18.2, 18.3, los cuales a letra indican:

9.2. £l Padrén se constituird con la informacidn enviada por los Entes Publicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.
9.4, La DGCC de la ADIP mantendra actualizado el Padrén a partir de la informacion proporcionada por los
Entes Plblicos, el cual deberd ser publicado y actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacion sera con fines de difusion y transparencia. (sic)
12.-De los Planes de Mejora en las AAC.
15.1. Los Entes Publicos estan obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencién Ciudadana,
incluidos proceses, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a [a DGCC en el mes de enzro.
19.2. Para la elaboracion de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Cortoy
Mediano Plazo”, disponibles en |z pagina web de [z ADIP.
19.3. Cada semestre se deberd realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexara la informacion necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (version digitalizada de los
originales), y el reporte fotografico en formato digital, (sic)
Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacion del Padréon de Areas de Atencidn
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcién el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
deberad referir la informacién solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual deberd remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus ordenes para brindarle la asesoria y acompafiamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGGbalv*

C.c.ce.p. Lic. Jorge Luis Pérez Hernandez, Director General de Contacte Ciudadano. adip.dgec.copias@cdmx.gob.mx para su conocimiento
Lic, César A, Mancers Ortiz, Director de Estrategias y Mejora para la Atencion Ciudadana, demac.copias@cdmx.gob.mx paia su conocimianto

Ing. Claudiz Mariana Martinez Valdez. Subdirectora de Operacién y Seguimiento a la Atencian Ciudadana. sosac.cceep.dgec@edmx.gob.umy para su
conacimiento
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/014/2024
Asunto: Actualizacion del Padron de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

C. AARON SANCHEZ FLORES

RESPCNSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS
ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propésito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de |z Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padroén de Atencién Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 19.1, 19.2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. £l Padrén se constituira con la informacién enviada por los Entes Publicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

8.4. La DGCC de la ADIP mantendra actualizado el Padron a partir de la informacion proporcionada por los
Entes Publicos, el cual debera ser publicado y actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacion seré con fines de difusidn y transparencia. (sic)

19.-De los Planes de Mejora en las AAC.

18.1. Los Entes Plblicos estén obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencién Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

19.2. Para la elaboracion de los planes se deberén emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Cortoy
Mediano Plazo™, disponibles en la pagina web de la ADIP,

19.3. Cada semestre se deberd realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexara la informacion necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (versién digitalizada de los
originales), y el reporte fotogréfico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacion del Padrén de Areas de Atencién
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcion el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente ei listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacién solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual debera remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus ordenes para brindarle la asesoria y acompafamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o wvia E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/balv™

Co.c.e.p. Lic. Jorge Luis Pérez Hernandez, Direcior Gene
Lic. César A, Mancera Ortiz. Divector de B A
Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez, Sub ors de Qperacion v Seguimiento a la Alencitn Ciudadana. sosac.cccep.dgee@cdmx.gob.mx nara su
conocimientio
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Ciudad de México 2, 10 de enero de 2024

Cficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/J UDRVAAC/015/2024
Asunto: Actualizacién del Padron de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

MTRO. RAFAEL CALDERON JIMENEZ

RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el prepodsito de dar cumplimiente a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencién Ciudadana de la Administracién Plblica de la Ciudad de México, publicado en la
Gacetz Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2018, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencidn Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 19.1, 19.2, 15.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padrén se constituirad con la informacion enviada por los Entes Publicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4. La DGCC de la ADIP mantendra actualizado el Padrdn a partir de {a informacion proporcionada por los
Entes Plblicos, el cual debera ser publicade y actualizarlo cada sels meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacidn sera cen fines de difusidn y transparencia. (sic)

15.-De los Planes de Mejora en las AAC.

19.1. Los Entes Publicos estan obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencidn Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mas de enero.

19.2. Para la elaboracion de los planes se deberdn emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Cortoy
Medizno Plazo”, disponibles en la pagina web de la ADIP,

19.3. Cada semestre se deberd realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexard la informacion necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formateo original (version digitalizada de los
originales), y el reporte fotografico en fotimato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacién del Padrén de Areas de Atencidn
Ciudadana, el envic de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcion el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacién solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual debera remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus ordenes para brindarle la asesoria y acompafiamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléefono 55 5484 0400 ext. 13110 vy 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/balv™

C.e.ceop, Lic, Jorge Luis Pérez Hernandez, Director General de Contacto Ciudadano. adip.dgec.copias@cdmx.gob.mx para su conocimiento
Lic, César A, Mancera Ortiz. Director de Estralegias y Meiora para la Atencion Ciudadana. demac.copias@cdmx.gob.mx para su conocimionto
Ing. Claudia Marlana Mariinez Valdez, Subdirectora de Operacion y Seguimiente a la Atencidn Ciudadana. sosac.cccep.dgec@cdmx.gob.mx para su
conocimianto
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/016/2024
Asunto: Actualizacidn del Padrén de AAC, Planas de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

PROFA. JOSEFINA SALGADO VAZQUEZ
RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA ALCALDIA TLAHUAC

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el proposito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
integral de Atencion Ciudadana de (a Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficiat de la Ciudad de México, el dia 2 de julic de 2018, en especifico los numerales 3. Del
Padréon de Atencidn Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19, De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 19.1, 19.2, 15.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padrdn se constituira con la informacidn enviada por los Entes Publicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

S.4. La DGCC de la ADIP mantendré actualizado el Padran a partir de la informacién propercionada por los
Entes Publicos, el cual deberd ser publicado v actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacién seré con fines de difusion y transparencia. (sic)

1%.-De los Planes de Mejora en las AAC.

19.1. Los Entes Publicos estan obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencién Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

19.2. Para la elaboracion de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Cortoy
Medizno Plazo”, disponibles en la pagina web de la ADIP.

19.3. Cada semestre se debera realizar y enviar a la DGCC por oficie, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexara la informacion necesaria y reporie fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (versién digitalizada de los
originales), y el reporte fotografico en formate digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacidn del Padrén de Areas de Atencién
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del pericdo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcion el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir [z informacién solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual debera remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemaos a sus érdenes para brindarle la asesoria y acompanamiento necesario, por lo que podra
contactarnos  al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/balv™

C.c.c.e.p. Lic. Jorge Luis Pérez Herndndez, Director General de Contacto Ciudadano. adip.dgec.copias@cdmyx.gob.mx para su conocimiento
Lic, César A, Mancera Ortiz. Director de Fstrategias v Mejora para [z Atencion Ciudadana, demac.copias@cdmyx.gob.mx paia su conocimiento
Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez, Subdireclora de Operacion y Seguiniiento a la Atencion Ciudadana. sosac.ccecep.dgee@cdmyx.gob.amy para su

conecimiento
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/017/2024
Asunto: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

LIC. FRANCISCO ALVAREZ GONZALEZ
RESPONSAELE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA ALCALDIA TLALPAN

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propésito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencidn Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 16.1, 1.2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padron se constituird con la informacidn enviada por los Entes Publicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4. La DGCC de la ADIP mantendré actualizado el Padrén a partir de la informacion preporcionada por los
Entes Publicos, el cual deberé ser publicado y actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacion serd con fines de difusién y transparencia. (sic)

15.-De los Planes de Mejora en las AAC.

19.1. Los Entes Plblicos estén obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencién Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recornendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

19.2. Para la elaboracion de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Cortoy
Mediano Plazo™, disponibles en la pagina web de la ADIP,

19.3. Cada semestre se debera realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexard la informacion necesaria y reporte fotogréafico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original {versién digitalizada de los
originales), y el reporte fotogréfico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacion del Padrén de Areas de Atencién
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcion el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrdn, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacién solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual debera remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023.

Nos ponemaos a sus ordenes para brindarle la asesoria y acomparnamiento necesario, por lo que podra
contactarnos  al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/balv

C.ecep, Lic. Jorge Luis Péroz Herndnder, General de Contacte Cludadano, adip.dgee.copias@cdmx.gob.mx para su conacimianto

Lic. César A, Mancera Ortiz, Divector de Estratepias y Mejora para la Atencion Ciudadana, demac.copias@cdmx.gob.mx para sy conocimiento

Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez, Subdiiectors de Operacion y Sesulmiento a la Alencivn Ciudadana, sosac.cccep.dgec@cdmx.gob.mx nara su
conocimisnto
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/018/2024
Asunto: Actualizacion del Padron de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

LIC. ANA LAURA HERNANDEZ ARVIZU
RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

ENViO DIGITAL

PRESENTE

Con el propésito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracién Piblica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencién Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 18.1, 19.2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padrdn se constituird con la informacién enviada por los Entes Publicos, a través de los procesas
establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4. La DGCC de la ADIP mantendré actualizado el Padrén a partir de la informacién proparcionada por los
Entes Publicos, el cual debera ser publicado y actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacion serd con fines de difusion y transparencia. {sic)

19.-De los Planes de Mejora en las AAC.

13.1. Los Entes Publicos estan obligades a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencidn Ciudadana,
inciuidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

19.2. Para la elaboracion de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejoraa Cortoy
Madiano Plaze”, disponibles en la pagina web de la ADIP.

18.3. Cada semestre se debera realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, 2 los cuales se anexara la informacién necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. £l informe de avance debe presentarse en formato original (version digitalizada de los
originales), y el reporte fotografico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacion del Padrén de Areas de Atencién
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcion el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrdn, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacion solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual debera remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos penemos a sus ordenes para brindarle la asesoria y acompafiamiento necesario, por lo que podra
contactarnos  al  teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o wvia E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/balv®

C.c.ce.p. Lic. Jorge Luis Pérez Hernandez. Director Geners! de Contacto Ciudadano. adip.dgcc.copias@cdmx.gob.mx para su conocimierio
Lic. César AL Mancera Ortiz. Dirzctor de Estrategias y Mejora para la Atencion Ciudadana, demac.copias@cdmu.gob.mx para su conocimiento
Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez, Subdirectory de Operacion y Seguimiento a la Atencior: Cludadana. sosac.cccep.dgee@cdmyx.gob.mx para su
conotimienio
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/019/2024
Asunto: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mgjora 2023

PSIC. GENARQO OLIVARES AGUIRRE

RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA ALCALDIA XOCHIMILCO

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propésite de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracién Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en aspecifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencidn Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 19.1, 19.2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padrdn se constituiré con la informacién enviada por los Entes Piblicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

8.4. La DGCC de la ADIP mantendra actualizado el Padrén a partir de la informacién proparcicnada por los
Entes Publicos, el cual deberd ser publicado y actualizarlo cada seis meses en el sitic web de la ADIP; su
actualizacion sera cen fines de difusién y transparencia. (sic)

15.-De los Planes de Mejora en las AAC.

13.1. Los Entes Publicos estan obligados a elaborar Planes Anuales de Mgjora en la Atencién Ciudadana,
incluides procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

19.2. Para la elaberacion de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Corto y
Mediano Plazo”, disponibles en la pagina web de la ADIP.

19.3. Cada semestre se debera realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Pianes
de Mejora, a los cuales se anexara la informacién necesaria v reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (version digitalizada de los
originales), y el reporte fotografico en formate digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actuzalizacién del Padrén de Areas de Atencion
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcién el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacién solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual deberd remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus érdenes para brindarle la asesoria y acompafamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 vy 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/balv*

C.c.c.e.m. Lic, Jorge Luis Pérez Hernandez, Director General de Centacto Ciudadano, adip.dgcc.copias@cdmyx.gob.mx para su conacimienio
Lic, César A, Mancera Ortlz. Directorde £ ias v Meiora para la Atencion Civdadana, demac.copias@cdmx.gob.mx pata su conocimiento
Ing. Claudia Marlana Martinez Valdez. Subdirectara de Operacion y Seguimiento a {a Atencidn Cludadana. sosac.cccep.dgec@cdmx.gob.mx para su
conprimiento
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SCSAC/JUDRVAAC/020/2024
Asunto: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

LIC. CESAR ADOLFO MANCERA ORTIZ
DIRECTOR DE ESTRATEGIAS Y MEJORA
PARA LA ATENCION CIUDADANA EN LA
AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA
ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propdsito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracidn Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencién Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 19.1, 19.2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padrdn se constituira con la informacion enviada por los Entes Publicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientes.

9.4. La DGCC de la ADIP mantendra actualizado el Padrén a partir de la informacion proporcionada por los
Entes Publicos, el cual debera ser publicado v actualizarlo cada seis meses en el sitio web de lz ADIP; su
zctualizacion sera con fines de difusion y transparencia. (sic)

18.-De los Planes de Mejora en las AAC.

19.1. Los Entes Publicos estan obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencion Ciudadana,
incluidos procesos, personal v espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismoes que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

15.2. Para la elaboracidn de los planes se deberén emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Corto y
Mediano Plaze”, disponibles en la pégina web de la ADIP.

18.3. Cada semestre se deberd realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexard la informacion nscesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (versién digitalizada de los
originales), y el reporte fotografico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacion del Padrén de Areas de Atencidn
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plaze 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcidn el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listade de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacién sclicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual debera remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemaos a sus 6rdenes para brindarle la asesoria y acompafiamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx '

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/balv®

C.c.c.a.p. Lic. Jorge Luis Pérez Herndndez, Director Genersl de Contacto Ciudadano. adip.dgec.copias@cdmx.gob.mx paia su conocimiento
Lic. César A, Mencera Ortiz. Director de Estrategias y Mejora para la Atencion Ciudadana, demac.copias@cdmyx.gob.mx pira su conotimiento
Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez. Subdirectora de Operacion y Segu
conocimiento

imiento a la Atencion Ciudadana. sosac.cccep.dgee@edmx.gob.mx para su
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Ciudad de México 2, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/021/2024
Asunto: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

MTRO. JOSE GABRIEL RAMIREZ RAMIREZ
RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA AGENCIA DE PROTECCION SANITARIA DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propésito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracién Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencién Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 19.1, 19.2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padron se constituira con la informacion enviada por los Entes Plblicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4, La DGCC de l2 ADIP mantendra actualizado el Padrén a partir de la informacién proporcionada por los
Entes Publicos, el cual debera ser publicado v actualizarlo cada seis meses en 2l sitio web de la ADIP; su
actualizacién serd con fines de difusion y transparencia. (sic)

19.-De los Planes de Mejora en las AAC.

19.1. Los Entes Publicos estdn obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en |a Atencidn Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberdn entregarse a la DGCC en el mes de enero.

19.2. Para la elaboracion de los planes se deberdn emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Corto y
Mediano Plaza”, disponibles en |z pégina web de 2 ADIP.

19.3. Cada semestre se deberé realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexard la informacién necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (version digitalizada de los
originales), y el reporte fotogréfico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicite su apoyo para realizar la actualizacidon del Padrén de Areas de Atencién
Ciudadana, el envic de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcién el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacion solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto

e e
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual deberd remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023.

Nos ponemos a sus drdenes para brindarle la asesoria y acompanamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o wvia E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente,

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/balv™

Ce.cep Lic Jorge Luis Pérez Herndndez, Directer General de Contacto Ciudadano. adip,dgee.copias@cdmx.gob.mx para su conocimignto
Lic. César A, Mancera Ortlz. Director de Est sy Mejora para la Atencion Ciudadana, demac.copias@cdmx.gob.mx para su conocimiento
Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez, Subdirectora de Operacion y Seguimiento a la Atencion Ciudadana, sosac,cccep.dgee@cdmx.gob.mx para su
conocimiento
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/022/2024
Asunto: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

MEDICO. GUSTAVO GUERRERO CUEVAS

RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA

EN CENTRC DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
¥ CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

ENViO DIGITAL

PRESENTE

Con el propdsito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los gue se establece el Modelo
Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencion Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,

subnumerales 19.1, 19.2, 18.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padrén se constituira con la informacion enviada por los Entes Publicos, a través de los procesos

establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4. La DGCC dela ADIP mantendra actualizado el Padrdn a partir de la informacion proporcionada por los
Entes Publicos, el cual debera ser publicado y actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su

actualizacion sera cen fines de difusion y transparencia. {sic)
18.-De los Planes de Mejora en las AAC.

19.1. Los Entes Publicos estan obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en |a Atencion Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,

mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

18.2. Para la elaboracion de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Cortoy

Mediano Plazo”, disponibles en la pagina web de lz ADIP.

19.3. Cada semestre se deberd realizar y enviar & la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexard la informacién necesaria y reperte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (versién digitalizada de los

originales), y el reporte fotografico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacion del Padrén de Areas de Atencidn
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual deberd remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023.

Nos ponemos a sus ordenes para brindarle la asesoria y acompafamiento necesario, por lo que podia
contactarnos  al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via FE-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/balv*

C.c.c.ep. Lic. Jorge Luis Pérez Herndndez. Direcior General de Contacto Ciudadano. adip.dgec.copias@cdmx.gob.mx para su conacimiento
Lic, César A, Mancera Ortiz, Director de Estrategias y Mejora para la Atencion Cludadana, demac.copias@cdmx.gob.mx para su conocimiento
Ing. Claudia Mariana Martinez Yaldez, Subdirectora de Operacion y Seguimiento a la Mencidn Cindadana, sosac.cccep.dgee@cdmx.gob.mx para su
conotimiento
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/S0SAC/JUDRVAAC/023/2024
Asunto: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mgjora 2023

L.A. LORENZO RICARDO JUAREZ CALDERON
RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA CAJA DE PREVISION DE LA POLICIA AUXILIAR
DE LA CIUDAD DE MEXICO

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propdsito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracién Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrdn de Atencion Ciudadana, subnumerales 8.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 19.1, 19.2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padron se constituird con la informacidn enviada por los Entes Piblicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4. La DGCC de 2 ADIP mantendra actualizado el Padron a partir de la informacién proporcionada por los
Entes Publicos, el cual debera ser publicado y actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacion sera con fines de difusion y transparencia. {sic)

19.-De los Planes de Mejora en las AAC.

18.1. Los Entes Publicos estdn obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencion Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse 2 la DGCC en el mes de enero.

18.2. Para la elaboracion de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Corto y
Mediano Plazo”, disponibles en la pagina web de la ADIP.

19.3. Cada semestre se debera realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexard la informacién necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (versién digitalizada de los
originales), y el reporte fotografico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacidn del Padrén de Areas de Atencién
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcion el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacién solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto

documento digital.
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual deberd remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus ordenes para brindarle la asesoria y acompafiamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGGbalv®

Cr.cep Lic Jorge Luis Pérez Hernandez, Director General de Conlacto Ciudadano. adip.dgec.copias@cdmx.gob.mx sara su conocimiento
Lic. César A, Mancera Orliz. Director de Estrategias y Mejora para la Atencion Ciudadana, demac.copias@cdmx.gob.mx para su conocimiento

Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez, Subdirectora de Operacion y Seguimisato a le Atencion Ciudadana. sosac.cccep.dgec@cdmy.gob.mx para su
conacimiento
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Ciudad de México a, 11 deenero de 2024
Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/024/2024
Asunto: Planes de Mejora a corto y mediane plazo

RODRIGO PEREZ ZEPEDA

GERENTE DE PRESTACIONES Y BIENESTAR SOCIAL Y
RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA CAJA DE PREVISION DE LA POLICIA PREVENTIVA
DE LA CIUDAD DE MEXICO

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

En atencion al oficio GPBS/01/00064/2024, mediante el cual remite los planes de mejora a corto y
mediano plazo de las AAC adscritas a la CAPREPOL. Al respecto, le comunico que después de la revisién
de la documentacién anexa y en cumplimiento al Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la
Administracién Pdblica de la Ciudad de México (MIAC) numeral 19, sub-numeral 19.1, se concluye que
se cumple con el envio de los Planes de Mejora correspondientes al periodo 2024, se anexa cuadro con
el detalle de las actividades registradas (Anexol).

Asimismo, le recuerdo que cada seis meses se debe enviar el avance de planes de mejora, para lo cual
anexara la informacion y documentacién necesaria, y en su caso, el reporte fotogréfico que demuestre
el cumplimiento, el formato lo puede descargar de |2 pagina de la Agencia de Innovacién Publica, o en
el siguiente enlace: https://adip.cdmx.gob.mx/centros/atencion-ciudadana/formularios-de-registro

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA
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Anexo 1

AREA DE ATENCION CIUDADANA CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO

Atencién Ciudadana CAPREPOL correo
electronico Capacitacion. Servidor ptblico
atn.ciudadanacaprepol@cdmx.gob.mx

Capacitacion: Tecnologias de la
informacion para servidor publico

Sitio Web e S —_— Capacitacion: Tecnologias de la
Capacitacidn. Servidor plblico | . et ko
http://www.caprepol.cdmx.gob.mx informacion para servidor plblico

Cecilio Robelo 3, Del Parque, Venustiano Carranza, F'"“f,g: éf’f"-‘
15960, Ciudad de Maxico - CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
www.adip.cdmx.gob,mx 37 Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL

Tel, 55 5484 0400 ext, 13110 y 13141



o

AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
’ﬁ GOBIERNC DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTACTO CIUDADANO
od 2 CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE ESTRATEGIAS Y MEJORA PARA LA ATENCION CIUDADANA
é SUBDIRECCION DE GPERACION Y SEGUIMIENTO A LA ATENCION CIUDADANA

@ J..D. DE REGISTRO ¥ VALIDACION DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

2C24

Felipe Carrillo
PUERTO

BENEMERITO DEL PAOLETARIADO,
BIVOLUCIONARIO ¥ DEFENSOR
DEL MavAT

Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC[025/2024
Asunte: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

LIC. ERNESTO CASTRO LEBRIJA

RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA CAJA DE PREVISION PARA TRABAJADORES A
LISTA DE RAYA DE LA CIUDAD DE MEXICO

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propésite de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencién Ciudadana de {a Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padron de Atencion Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 18.1, 19.2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padron se constituird con la informacion enviada por los Entes Publicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

S.4. La DGCC de la ADIP mantendrd actualizado el Padrén a partir de la informacién proporcionada per los
Entes Publicos, el cual debera ser publicado y actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacion sera con fines de difusion y transparencia. (sic)

19.-De los Planes de Mejora en las AAC.

19.1. Los Entes Publicos estan obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencién Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motive de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberadn entregarse a la DGCC en el mes de enero.

19.2. Para la elaboracion de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Cortoy
Mediano Plazo”, disponibles en la pagina web de la ADIP.

18.3. Cada semestre se debera realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexard la informacién necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (versién digitalizada de los
originales), y el reporte fotografico en formato digital. {sic)

Por lo anterior, solicito su apoye para realizar la actualizacion del Padrén de Areas de Atencién
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcion el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listade de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir [a informacidn solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto

Cecilio Robelo 3, Del Parque, Venustiane Carranza, con
15960, Ciudad de México Tave.cdm
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual deberd remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus drdenes para brindarle la asesoria y acompanamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en

antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGGbalv*

C.c.ce.p, Lic. Jorge Luis Pérez Herndndez. Director General de Contacto Ciudad

ano. adip.dgec.copias@cdmx.gob.mx para su conocimiento
Lic. César A, Mancera Ortiz. Director de Estrategias y Mejora para (a A

icidn Ciudadana. demac.copias@cdmx.gob.mx pa s su conacimicnio
tng. Claudia Mariana Martinez Valdez. Subdirectora de Operacion y Seguimiento a la Atencion Cludadana. sosac.cccep.dgec@cdmx.gob.mx para su
conotimiento
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/S0OSAC/J UDRVAAC/026/2024
Asunto: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
¥ Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

MTRO. CESAR BARRERA CHAVIRA

RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN LA CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES
ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propdsito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Piblica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencion Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 18.1, 18.2, 19.3, los cuales 2 letra indican:

9.2. El Padron se constituira con la informacién enviada por los Entes Pablicos, a través de los procesos
stablecidos en los presentes Lineamientos.

4. La DGCC de la ADIP mantendré actualizado el Padrén a partir de la informacién propercionada por los
ntes Plblicas, el cual deberd ser publicado y actualizarle cada seis meses en el sitio web de ta ADIP; su
actualizacion sera con fines de difusién y transparencia. {sic)

19.-De los Planes de Mgjora en las AAC.

18.1. Los Entes Publicos estan obligadoes a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencién Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

19.2. Para la elaboracion de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Cortoy
Mediano Plazo”, disponibles en la pagina web de la ADIP.

15.3. Cada semestre se deberé realizar y enviar a [a DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexara la informacién necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (version digitalizada de los
originales), y el reporte fotogréfico en formato digital. {sic)

€
]
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E

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacién del Padrén de Areas de Atencion
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcion el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacion solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto

RS R |
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual debera remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus drdenes para brindarle la asesoria y acompafamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
anteonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/balv®

C.c.c.ep. Lic. Jorge Luls Pérez Herndndez, Director General de Contacte Ciudadano. adip.dgcc.copias@cdmx.gob.mx para su coriocimienio
Lic, César A Mancera Ortiz. Director de Estrategias y Mejora para la Atencion Ciudadana, demac.copias@cdmx.gob.mx para su conacimiento
Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez, Subdirectora de Operacion y Seguimiento a la Atencion Ciudadana. sosac.cccep.dgec@cdmx.gob.mx nara su
Conoamiento
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/027/2024
Asunto: Actualizacién del Padrdn de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

MTRO. CRISTHIAN RENATO TEJEDA MORENO
RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA

EN LA COMISION DE FILMACIONES DE LA CIUDAD DE MEXICO
ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el proposito de dar cumplimiento a los lineamientes mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencién Ciudadana de la Administracién Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencién Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 19.1, 19.2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padrén se constituira con la informacion enviada por los Entes Publicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4. La DGCC delz ADIP mantendra actualizado el Padrén a partir de la informacién proporcionada por los
Entes Publicas, el cual deberd ser publicado vy actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacion sera con fines de difusién y transparencia. (sic)

19.-De los Planes de Mejora en las AAC.

15.1. Los Entes Publicos estéan obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencion Ciudadana,
incluidos procescs, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse 2 t2 DGCC en el mes de enero.

19.2. Para la elaboracion de los planes se deheran emplear les “Formatos para Planes de Mejora a Corto y
Mediano Plazo”, disponibles en la pagina web de la ADIP.

15.3. Cada semestre se debera realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexara la informacién necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (versién digitalizada de los
originales), y el reporte fotografico en formata digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacién del Padron de Areas de Atencion
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcion el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrdn, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacién solicitada. Asimismo, se envian ios formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual debera remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus drdenes para brindarle la asesoria y acompafiamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gobh.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACIGN
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/imrm*

C.e.ce.p. Lic, Jorge Luis Pérez Herndndez, Director General de Contacto Ciudadano, adip.dgec.copias@cdmx.gob.mx para su conocimiento
Lic, César A, Mancera Ortiz, Director de Estrategias y Mejora para la Atencion Ciudadana, demac.copias@cdmx.gob.mx para su conoirionto

Ing, Claudia Mariana Martinez Valdez, Subdirectora de Operacion y Seguimiento a la Atencion Ciudadana, sosac.cccep.dgee@cdmx.gob.mx para su
conocimiento
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/028/2024
Asunto: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Medianec Plaze 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

LIC. ALFONSO GARCIA CASTILLO

RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN EL CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA
DISCRIMINACION EN LA CIUDAD DE MEXICO

ENViO DIGITAL

PRESENTE

Con el propdsito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracién Piblica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencién Cludadana, subnumerales 9.2 y $.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 19.1, 19.2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padron se constituird con la informacién enviada por les Entes Piblicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4. La DGCC de la ADIP mantendra actualizado el Padrdn a partir de la informacion proporcionada por los
Entes Publicos, el cual debera ser publicado y actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacion sera con fines de difusion y transparencia. {sic)

18.-De los Planes de Mejora en las AAC.

13.1. Los Entes Publicos estén obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencién Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismes que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

18.2. Para la elaboracion de los planes se deberdn emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Cortoy
Mediano Plazo”, disponibles en la pagina web de la ADIP.

19.3. Cada semestre se debera realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexard la informacidn necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiente. £l informe de avance debe presentarse en formato original (version digitalizada de los
originales}, y el reporte fotografico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacion del Padrén de Areas de Atencién
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 v el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcion el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listade de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacién solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto

3
E
2
z
g
4

Cecilio Robelo 3, Del Parque, Venustiano Carranza, 5[ Fnnade | 5T | CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
159880, Ciudad d= México i Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL

dmx.gob.

T
3
5
b

=
z

2
=
2
&
=
=
o
v
9
E
A

b

www.adip.cdmx.gob.mx

Tel. 55 5484 0400 ext. 13110y 13141

i



CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE ESTRATEGIAS Y MEJORA PARA LA ATENCION CIUDADANA
SUBDIRECCION DE QPERACION Y SEGUIMIENTO A LA ATENCION CILUDADANA
J.U.B. DE REGISTROY '\,",’\'_!DAC?ON DE .Ml[' ASDE ."‘(I'thjlf"‘N CIHUDADANA

o] . '
Q AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
ﬁﬁ;ﬁ o o GOBIERNO DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTACTO CIUDADANO
@Y U
o

2G24

Felipe Carrillo
A\ PUERTO

BEREMERITO DEL PROLETARIADS,
REVOLIC/ONARID ¥ DEFLRIOR
pEL HATAR

J

y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual debera remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus érdenes para brindarle la asesoria y acompanamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmix.goh.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG mrm®

C.c.ce.p. Lic. Jorge Luis Pérez Herndndez. Director General de Contacto Ciudadano. adip.dgec.copias@cdmyx.gob.mx para su canocimientn
Lic. César A, Mancera Ortiz. Director de Estrategias y Mejora para la Atencion Ciudadana, demac.copias@cdmx.gob.mx para su contcimiento

Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez. Subdirectora de Operacién y Seguimiento a la Atancidn Ciudadana. sosac.cccep.dgee@cdmyx.gob.mx para su
conochmignto
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/029/2024
Asunto: Actualizacién del Padron de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plaze 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

C. JOSE LUIS CAMACHO LOPEZ

RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA

EN EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propésito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del

Padrén de Atencidn Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 18.1, 18.2, 19.3, los cuales a letra indican:

©.2. El Padrén se constituira con la informacién enviada por los Entes Publicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4. La DGCC de l2 ADIP mantendra actualizade el Padrén a partir de la informacion proporcionada por los
Entes Plblicos, el cual debera ser publicado v actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacion seré con fines de difusién y transparencia. {sic)

19.-De los Planes de Mgjora en las AAC.

15.1. Los Entes Publicos estén obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencién Ciudadana,

incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberén entregarse a lza DGCC en el mes de enero.

19.2. Para la elaboracion de los planes se deberdn emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Corto y
Medizno Plazo”, disponibles en la pagina web de la ADIP.

19.3. Cada semestre se debera realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexard la informacion necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (version digitalizada de los
originales), y el reporte fotogréfico en formato digital. {sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacién del Padrén de Areas de Atencién
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcion el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir [z informacion solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual deberd remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023.

Nos ponemas a sus ordenes para brindarle la asesoria y acompafiamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 655 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarie cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/mam*

C.c.c.e.p. Lic. Jorgs Luis Péraz Hernandez. Director Generat de Contacto Ciudadano. adip.dgec.copias@cdmx.gob.mx para su conocimiento
Lic, César A, Mancera Ortiz. Director de Estrategias y Mejora para la Atencion Ciudadana, demac.copias@cdmyx.gob.mx para su conacimiento
Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez, Subdirectora de Operacion y Seguimieato a la Atencion Ciudadana. sosac.cccep.dgec@cdmx.gob.mx para su
conecimiento
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/030/2024
Asunto: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

C. JACQUELINE ALEJANDRA SUAREZ HERNANDEZ
RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN EL FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO DE

LA CIUDAD DE MEXICO

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propdsito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracidn Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencién Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 15.1, 19.2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padrén se constituird con la informacion enviada por los Entes Publicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4. La DGCC de la ADIP mantendra actualizado el Padron a partir de la informacion proporcionada por los
Entes Publicos, el cual debera ser publicadoe y actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacion sera con fines de difusion y transparencia. (sic)

19.-De los Planes de Mejora en las AAC,

19.1. Los Entes Publicos estan obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencién Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero,

18.2. Para la elaboracion de los planes se deberdn emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Corto y
Mediano Plaza”, disponibles en lz pagina web de lz ADIP.

19.3. Cada semestre se deberd realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexard la informacidn necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (versién digitalizada de los
originzles), y el reporte fotografico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacién del Padrén de Areas de Atencién
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del pericdo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcién el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacién solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora 2 corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual deberd remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus ordenes para brindarle la asesoria y acompafamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovechao la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.goh.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGGImrm*

C.e.coe.p. Lic, Jorge Luis Pérez Herndndez. Director General de Contacto Ciudadano, adip.dgec.copias@cdmx.gob.mx para su conocimiento
Lic. César A. Mancera Ortiz. Director de Estrategias y Mejora para la Atencion Ciudadana. demac.copias@cdmx,gob.mx para su <onocimianta
Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez. Subidirectora de Operacibn y Seguimiento a la Atencidn Ciudadana, sosac.cecep.dgee@cdmyx.gob.mx para su

conacimientn
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/031/2024
Asunto: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mgjora 2023

C. MARIO REYES CERON

RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN EL FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA
DE LA CIUDAD DE MEXICO

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propdsito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencién Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 19.1, 19.2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padrén se constituira con la informacion enviada por los Entes Piblicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

S.4. La DGCC de la ADIP mantendra actualizade el Padrén a partir de la informacion proporcionada por los
Entes Piblicos, el cual deberd ser publicado y actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacion sera con fines de difusion y transparencia. (sic)

18.-De los Planes de Mejora en las AAC.

19.1. Los Entes Publices estén obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencién Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismes que deberan entregarse a la DGCC en el mes de enero.

18.2. Para la elaboracién de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Corto y
Mediano Plaze”, disponibles en la pagina web de [2 ADIP,

19.3. Cada semestre se debera realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe dal avance en los Planes
de Mejora, 2 los cuales se anexara la informacion necesaria y reperte fotogréfico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (versién digitalizada de los
originales), y el reperte fotografico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacién del Padron de Areas de Atencién
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcién el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacion solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual deberd remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus érdenes para brindarle la asesoria y acompafiamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/mrm*

C.e.c.e.p. Lic, Jorge Luis Pérez Hernandea. Director General de Contacto Cludadano, adip.dgec.copias@cdmx.gob.mx cara su conocimiento
Lic. César A. Mancera Orliz. Director de Estrategias y Mejora para la Atencian Cludadena. demac.copias@cdmx.gob.mx para su conocinienta

Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez. Subdirectora de Operacion y Seguimients a la Alencidn Ciudadana. sosac.cccep.dgec@cdmx.gob.mx (rara su
conocimiento
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/032/2024
Asunto: Actualizacién del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mejora 2023

C. LETICIA OLVERA ROMERO

RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCIGN CIUDADANA
EN EL FONDO PARA EL DESARROLLOQ SOCIAL

DE LA CIUDAD DE MEXICO

ENViO DIGITAL

PRESENTE

Cen el propodsito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencién Ciudadana de la Administracién Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2018, en especifico los numerales 9. Del
Padrdn de Atencién Ciudadana, subnumerales 9.2 y $.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 19.1, 19,2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padron se constituird con la informacion enviada por los Entes Pablicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4. La DGCC de la ADIP mantendra actualizado el Padrdn a partir de la informacién proporcionada por los
Entes Publicos, el cual debera ser publicado y actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacion sera con fines de difusién y transparencia. (sic)

18.-De los Planes de Mejora en las AAC.

18.1. Los Entes Publicas estdn obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencion Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismes que deberdn entregarse a la DGCC en el mes de enero.

18.2. Para la elaboracion de los planes se deberén emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Corto y
Mediano Plaze”, disponibles en la pagina web de la ADIP.

19.3. Cada semestre se debera realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexara la informacion necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (version digitalizada de los
originales), y el reporte fotografice en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apoyo para realizar la actualizacién del Padrén de Areas de Atencion
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejorza a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha |imite para su recepcion el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir l2 informacién solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual debera remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos penemaos a sus 6rdenes para brindarle la asesoria y acompanamiento necesario, por lo que podia
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o wvia E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA

AJGG/mrm*

C.ccep. Lic Jorge Luis Pérez Herndndez. Direcior Genesal de Contacto Cludadane. adip.dgec.copias@ecdmx.gob.mx para su conacinientn
Lic. César A. Mancera Ortiz. Director de Estrategias y Mejora para la Atencion Ciudadana, demac,copias@cdmyx.gob.mx para su canocimienta

Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez, Subdirectora de Operacidn y Seguimiento a la Atencion Ciudadana. sosac.cccep.dgec@cdmx.gob.mx para su
conocimiento
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Ciudad de México a, 10 de enero de 2024

Oficio No. ADIP/DGCC/DEMAC/SOSAC/JUDRVAAC/033/2024
Asunto: Actualizacion del Padrén de AAC, Planes de Mejora Corto
y Mediano Plazo 2024 y Avance de Planes de Mgjora 2023

ING. ANGEL VELASCO SANCHEZ

RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA
EN EL HEROICO CUERPC DE BOMBEROS DE

LA CIUDAD DE MEXICO

ENVIO DIGITAL

PRESENTE

Con el propésito de dar cumplimiento a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencidn Ciudadana de la Administracion Plblica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, en especifico los numerales 9. Del
Padrén de Atencién Ciudadana, subnumerales 9.2 y 9.4; y 19. De los Planes de Mejora en las AAC,
subnumerales 19.1, 19.2, 19.3, los cuales a letra indican:

9.2. El Padrén se constituird con la informacién enviada por los Entes Piblicos, a través de los procesos
establecidos en los presentes Lineamientos.

9.4. La DGCCde ia ADIP mantendra actualizado el Padron a partir de la informacién proporcionada por los
Entes Publicos, el cual debera ser publicado y actualizarlo cada seis meses en el sitio web de la ADIP; su
actualizacién sera con fines de difusion y transparencia. {sic)

18.-De los Planes de Mejora en las AAC.

18.1. Los Entes Publicos estén obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencién Ciudadana,
incluidos procesos, personal y espacios, con motive de las recomendaciones emitidas por la DGCC,
mismos que deberan entregarse 2 a2 DGCC en el mes de enero.

18.2. Para la elaboracién de los planes se deberdn emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Cortoy
Mediano Plazo”, disponibles en la pagina weh de [z ADIP.

19.3. Cada semestre se deber realizar y enviar a la DGCC por oficio, un informe del avance en los Planes
de Mejora, a los cuales se anexara la informacion necesaria y reporte fotografico que demuestren su
cumplimiento. El informe de avance debe presentarse en formato original (version digitalizada de los
originales), y el reporte fotografico en formato digital. (sic)

Por lo anterior, solicito su apeoyo para realizar la actualizacion del Padrén de Areas de Atencién
Ciudadana, el envio de los Planes de Mejora a corto y mediano plazo 2024 y el Avance de los planes de
mejora del periodo 2023, teniendo como fecha limite para su recepcion el dia 31 de enero del 2024, se
adjunta al presente el listado de AAC registradas en el Padrén, en formato editable Excel, en el cual
debera referir la informacion solicitada. Asimismo, se envian los formatos de planes de mejora a corto
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documento digital.

Este documento-fue firmado elecironicaniente.
La firma COMX tendrd validez en el
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y mediano plazo y el reporte fotografico en el cual deberd remitir los avances de los planes de mejora
correspondientes al periodo 2023,

Nos ponemos a sus érdenes para brindarle la asesoria y acompanamiento necesario, por lo que podra
contactarnos al teléfono 55 5484 0400 ext. 13110 y 13141, o via E-mail en
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTE

ANTONIA DE JESUS GONZALEZ GRANADOS
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REGISTRO Y VALIDACION
DE AREAS DE ATENCION CIUDADANA
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C.c.c.e.p. Lic, Jorge Luis Pérez Herdndez, Director General de Contacto Cludadaiio. adip.dgec.copias@cdmx.gob.mx para su conacing
Lic. César A. Mancera Ortiz, Director de Estrategias y Mejora para la Mencion Cludadana. demac.copias@cdmx.gob.mx pa

Ing. Claudia Mariana Martinez Valdez, Subdirectora de Dperacidn y Seguimiento a la Atencion Ciudadana. sosac.cccep.dgec@cdmx.gob.mx para su
conecimiento
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