Ceqal

Comision Estatal de Garantia
de Acceso a la Informacion Publica
del Estado de San Luis Potosi

San Luis Potosi, S.L.P., a 08 ocho de octubre de 2024 dos mil veinticuatro

Solicitud de Informacién CEGAIP-S1-186-24-240477324000208-PNT

ESTIMADO SOLICITANTE.

Por medio del presente, en relacién a su solicitud de informacién nimero CEGAIP-5I-186-

24-240477324000208-PNT, en la que solicitd: “Derivado de los cambios y actualizaciones de la
Plataforma Nacional de Transparencia PNT, le solicito la siguiente informacion: 1. Mapa de sitio; 2. Cuales son
los perfiles/roles/usuarios, para operacién de la plataforma, que implican los cambios y cual es la forma
correcta de crear, modificar, renovar o dar de baja a los usuarios de una Unidad de Transparencia; 3. Cuales
son las funciones y operacion de acciones del Comité de Transparencia dentro de la PNT, asi como cuales son
sus accesos y alcances en la PNT, y como pueden visualizar sus reportes; 4. Cual es el procedimiento correcto
paso por paso para una Unidad de Transparencia para los Siguientes movimientos: 4.1. Modificacion de
usuario generador de la informacién (para un cambio de administracion); 4.2. Tramite de solicitud de acceso
a la informacién, para ampliacion de plazos e intervencion de comité transparencia; 4.3. Reasignacion de
solicitud de acceso a la informacion (cual es el comprobante de la asignacidn y de la reasignacion); 4.4. Ante
la PNT, que acciones/movimientos se de deben de hacer para clasificar una informacion como reservada y/o
confidencial, por una solicitud de acceso a la informacion; 4.5. Tramite de recurso de revision; 4.6. /Como
funciona el apartado de “soportes”, para cambiar un tipo de solicitud y cuales son sus efectos? Posterior a que
el Organo Garante y/o el solicitante, son quienes clasifican la solicitud. 5. ¢Como se pueden implementar en
una drea generadora de informacidn, 3 usuarios, donde uno se encarga de solicitudes, otro de cumplimiento
de obligaciones y otro de contestar recursos de revision? ¢Cudles son los movimientos y los

roles/perfiles/usuarios a signar”, me permito informarle lo siguiente:

De conformidad con lo establecido por los articulos 54 fraccion Il y IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado, y 45 fraccion V y XXl del
Reglamento Interior de esta Comision, se otorga la presente respuesta, en los términos que
a continuacion se apuntan.

ANALISIS (DERECHO DE PETICION Y NO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA).

Ante todo debe precisarse que, si bien la persona ingresé en la Plataforma Nacional
de Transparencia su peticién, no por ello significa que se esta en presencia de una solicitud
de acceso a la informacion publica, pues lo que implica si es una solicitud de acceso a I3

informacién publica es el contenido de lo pedido o solicitado y, no la forma o el medio er\%
\

que se hizo, como en este caso dicha plataforma.

Asi pues, del andlisis de lo solicitado se advierte que, no se trata de acceder a un
documento como tal, sino que se trata de la realizacion de diversos cuestionamientos
relacionados con la operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia, derivada de la
actualizacién y puesta en produccion de la 1ra Etapa de reingenieria de dicha plataforma,
cuestionamientos que constituyen una consulta, encaminada a obtener indicaciones y
pasos a seguir parala ejecucion de diversos movimientos en la referida Plataforma por parte
de este 6rgano garante, para con ello resolver sus inquietudes y dudas sobre la operacién

de la referida Plataforma.

Es decir que la persona en términos de los articulos 3°, fraccién Xl en relacion con

los articulos 18 y 19 de la Ley de Transparencia, no solicita acceder a un documento en
de las funciones o atribuciones de este

especifico que sea elaborado o generado en ejercicio
organismo como tal.
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Dicho en otras palabras, se trata de una CONSULTA a través del ejercicio del derecho
de peticion en términos del articulo 8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Empero, como se ha dicho, el peticionario no solicita acceder a un documento
previamente elaborado en ejercicio de las facultades de este organismo.

Asi pues, de acuerdo al contenido de lo pedido, no trata de acceder a algtn
documento, sino de responder interrogantes y por ello, aunque pudiera parecer que en el
caso se esta en presencia del derecho de acceso a la informacién publica, lo cierto es que
se trata de un derecho de peticién en términos del articulo 8° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

En efecto, se debe dejar en claro que los conceptos de derecho a la informacion y el
derecho de acceso a la informacién no deben ser necesariamente sinénimos, ya que en
cuanto al derecho a la informacién no existe una respuesta que ofrezca un concepto valido,
pues el derecho a la informacion, en su sentido amplio de acuerdo con el articulo 19 de la
Declaracién Universal de los Derecho Humanos es la garantia fundamental que toda
persona posee a atraerse informacion, a informary a ser informada y, el derecho de acceso
a la informacién publica puede definirse como la prerrogativa de la persona para acceder a
datos, registros y todo tipo de informaciones en poder de los sujetos obligado.

Asi, el acceso a la informacién publica es un derecho fundamental por medio del cual
toda persona puede tener conocimiento de la informacién que se encuentra en cualquier
entidad obligada. Dicho derecho se encuentra establecido en el cuarto parrafo, apartado A,
fraccion V, del articulo 6 Constitucional que establece:

Articulo 6o.
[..]

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, la Federacion y las
entidades federativas, en el @mbito de sus respectivas competencias, se regiran por
los siguientes principios y bases:

(-]

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos |
administrativos actualizados y publicardn, a través de los medios electrc’unicos[_y
disponibles, la informacién completa'y actualizada sobre el ejercicio de los recursos|/|
publicos y los indicadores que permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus |

objetivos y de los resultados obtenidos.

Sobre este tema se encuentra la tesis: 2a. 1/92, Octava Epoca, publicada en agosto
de 1992, en el Semanario Judicial de Ia Federacion, pagina 44, con registro IUS 206435, cuyo
rubro es “INFORMACION. DERECHO A LA, ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 6o. DE LA

CONSTITUCION FEDERAL."

Ahora bien, los articulos 3, fraccion VIl'y 18 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; 3°, fraccién XliI, 18 y 151 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del estado de San Luis Potosi, definen qué se entiende por
documento y que los sujetos obligados, deben documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones.
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Especial interés, tienen las definiciones de documentos, tanto de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Poblica del estado de San Luis Potosi, que respectivamente definen al
documento como:

Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus Servidores Publicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracién. Los documentos podran estar en cualguier medio, sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico;

Documento: oficios, acuerdos, correspondencia, directivas, circulares, minutas,
expedientes, reportes, estudios, contratos, actas, convenios, resoluciones,
instructivos, memorandos, notas, estadisticas, sondeos, encuestas, expresiones y
representaciones materiales que den constancia de un hecho o acto del pasado o
del presente, de las entidades y de las personas en el servicio publico en el ejercicio
de sus funciones; o cualquier otro registro que documente la existencia y actividades
de los sujetos obligados, sin excepcion de su fuente, tipo o fecha de elaboracion. Los
documentos pueden ser papeles escritos, o en cualquier medio o formato impreso,
sonoro, electrénico, fotografico, grafico, visual, holografico, electronico o digital;

Notese que en la ultima definicion el legislador establecio: ...sin importar su fuente
o fecha de elaboracion...; ..que den constancia de un hecho o acto del pasado o del
presente..., de lo que se viene en conocimiento que, en acceso a la informacion, por
documento, evidentemente debe entenderse por lo que existe, elaboro, o genero, (fecha
de elaboracién y actos y hechos del pasado) todo en ejercicio de los ordenamientos que
rigen a los sujetos obligados.

Lo anterior, es claro en el sentido de que, para poder acceder a la informacion, ésta

debe de estar en documentos y, estos derivan, en caso de que existan como tales, ello claro

estd, que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerd
con sus facultades, competencias o funciones, empero, todo con antelacion.

Dicho en otras palabras, el documento, para poder acceder a éste, debe de existir,
incluso antes de la solicitud de acceso a la informacién publica, en el entendido de que fue
generado por el ejercicio de las funciones que tiene el sujeto obligado de acuerdo con la

normatividad que le es aplicable.

De otra forma, no se puede generar un documento tal y como les es solicitado, ya
que ello seria un documento ad hoc y, ello no es acceso a la informacidn publica, pues
ante una serie de cuestionamientos, como es el caso, no existe un documento pre-
elaborado que en ejercicio de las atribuciones de esta Comisién se haya generado, eF decir,
no existe un documento elaborado que contenga la informacién en los precisos términos
en los que se solicita, ni que se encuentre acorde a la pretension del solicitante, que e_s que
se le resuelvan sus dudas e inquietudes, asi como tampoco corresponde a esta Comision la
elabaracion del documenta o documentos que contengan las directrices de operacion dcjz,la
Plataforma Nacional de Transparencia, derivadas de la actualizacion y puesta en produccion

de la 1ra Etapa de reingenierfa de dicha plataforma.
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Lo expuesto se sustenta con el criterio 07/2010 del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), cuyo rubro
y texto es:

No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefialan que los sujetos obligados
deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que
estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde
se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de
acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacion con la que
cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

Dicho criterio es lo bastante claro en el sentido de que, por un lado, se debe de
documentar todo acto de acuerdo con las normas juridicas aplicables, o sea, un documento
preexistente y, de otro lado, que no se deben generar documentos @ modo, de lo que
pretende el solicitante.

Lo anterior, deriva precisamente porque el articulo 8 de nuestra Carta Magna
dispone que:

Articulo 80. Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del
derecho de peticion, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y
respetuosa; pero en materia politica solo podran hacer uso de ese derecho los
ciudadanos de la Republica.

Es decir, de lo anterior se viene en conocimiento que para poder determinar la
procedencia de un escrito (sea electrénico o fisico) se debe atender a la naturaleza de lo

solicitado.

Lo anterior porque en la solicitud que nos ocupa, en realidad el solicitante hace uso
del derecho de peticién mediante diversos cuestionamientos y, en este sentido lo que
realiz6 fue una via formal de relacion y didlogo.

por ende, la diferencia radica en que, en el derecho de acceso a la informacion, debe
de existir la informacion contenida en un documento previamente elaborado derivada del
ejercicio de las atribuciones del sujeto obligado y, en el derecho de peticion, se le debe de
generar un documento de acuerdo a la pretension, segun corresponda, de quien hace una
peticion, siempre y cuando esto ultimo sea viable.

De todo lo anterior, se pone en conocimiento que la Ley de Transparencia, en
sintesis, regula el derecho de todas las personas de acceder a la informacion pl‘{blica en
poder de los sujetos obligados y que esta informacion esencialmente es reallzada. en
documentos o en cualquier soporte que respalde la informacion y que ésta debe existir
conforme a las facultades, atribuciones y actividades encomendadas a los citados sujetos
obligados por ministerio de ley, pero no regula el ejercicio del derecho de peticién. realizaclio
a base de preguntas, maxime que de las preguntas no se advierte que se requiera algdn

documento, cualquiera que sea su soporte.
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Se estima que el solicitante ejerce su derecho de peticién y no de acceso a la
informacion, pues su pretension no es acceder a un documento determinado, sino que a
través de la via de relacién y dialogo que establecio con su serie de interrogantes, se le
genere un documento had hoc en el que una a una, se le respondan sus dudas sobre la
operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia, con los cambios y actualizaciones
que realizé el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales.

En virtud de lo anterior, se estima que en la especie no se actualiza el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién, sino que se trata de una CONSULTA a través del
ejercicio del derecho de peticién en términos del articulo 8° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Establecido lo anterior, A EFECTO DE ATENDER LA CONSULTA del particular, se le
informa que derivado de una blsqueda en medios electrénicos, se localizaron y se
descargaron diversos Manuales de Operacién del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, relativos al SISAly SIGEMI
de la Plataforma Nacional de Transparencia, mismos que a continuacion se enuncian:

- MANUAL SISAI - Mddulo de usuarios

- MANUAL SISAI — Mddulo de Solicitante

- MANUAL SISAI - Médulo de Organismo Garante

- MANUAL SISAI - Médulo de Unidad de Transparencia

- MANUAL SISAI - Catalogos PNT

- MANUAL SIGEMI- Sistema de Gestion de Medio de Impugnacion

- MANUAL de usuario del Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y
Sujetos Obligados - Recurso de Revisién y Cumplimiento de Resolucion. (Sujeto
Obligado)

- MANUAL de usuario: Recurso de Revision y Cumplimientos

Ahora bien, en el MANUAL SISAI- MODULO DE USUARIOS, estd disefiado para gestionar
de manera eficiente todos los aspectos relacionados con los perfiles y permisos de los
usuarios dentro del sistema. Este moédulo proporciona herramientas completas para la
creacion, edicién, y administracion de cuentas de usuario, asi como para la asignacion y
modificacion de roles y permisos segun las necesidades y responsabilidades individuales.

Contiene una explicacion detallada so
modulo de usuarios. Se incluyen pasos detallados para registrar nuevos usuarios, actualizar
informaciéon de cuentas existentes, asignar roles especificos y gestionar permisos,
asegurando que cada usuario tenga acceso adecuado y conforme a sus responsabilidades.

El MANUAL SISAl — MODULO DE SOLICITANTE, estd destinado a usuarios de diferentes
niveles, desde nuevos solicitantes hasta funcionarios encargados de procesary responder
a las solicitudes. Contiene una descripcion detallada de las funcionalidades del sistema,
instrucciones paso a paso para realizar y gestionar solicitudes, asi como recomendaciones
para asegurar el cumplimiento de los plazos y requisitos establecidos.

Es un Médulo de acceso ciudadano del cual se puede hacer uso para ejercer el derecho
de acceso a la informacion, y del que se desprende la posibilidad de realizar solicitudes de
acceso y datos personales. Este médulo tiene la facultad de poder revisar en tiempo real el
detalle y el seguimiento de las solicitu
manera obtener de primera mano los acuses'y arch

des que haya realizado a sujetos obligados, de igual
ivos adjuntos de respuesta.
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Se puede realizar la actualizacion del perfil y la vinculacion con sus usuarios de los
sistemas INFOMEX para tener centralizada toda la informacion con una sola cuenta de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

El MANUAL SISAl - MODULO DE ORGANISMO GARANTE, esta disefiado para gestionary
supervisar las funciones y responsabilidades del organismo encargado de asegurar el
cumplimiento de las normativas y politicas establecidas dentro del sistema. Este modulo
proporciona una plataforma centralizada para la administracién de todas las actividades
relacionadas con la supervision, auditoria y verificacion del cumplimiento de los requisitos
y estandares organizacionales.

En este manual, se contiene una guia detallada sobre como utilizar las funcionalidades
del médulo de organismo garante. Incluye instrucciones claras sobre como registrar y
actualizar la informacion del organismo garante, gestionar sus funciones 'y
responsabilidades, asi como realizar seguimientos y auditorias para garantizar que las
practicas y procedimientos se adhieran a las normativas vigentes.

El MANUAL SISAl— MODULO DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA, esta destinado a usuarios
de diferentes niveles, desde nuevos solicitantes hasta funcionarios encargados de procesar
y responder a las solicitudes. Contiene una descripcién detallada de las funcionalidades del
sistema, instrucciones paso a paso para realizar y gestionar solicitudes, asi como
recomendaciones para asegurar el cumplimiento de los plazos y requisitos establecidos.

El Médulo de la Unidad de Transparencia es el encargado de la recepcion, turnado,
respuesta y seguimiento de las solicitudes realizadas por el solicitante desde la Plataforma
Nacional de Transparencia y es operado por la unidad de transparencia del sujeto obligado.
Este médulo contiene el detalle integral de las solicitudes realizadas al sujeto obligado para
un mejor control interno y asi mismo el motor de respuestas dindmicas por tipo de
respuesta otorgada al solicitante.

El MANUAL SISAI - CATALOGOS PNT, esté disefiado para facilitar la gestion integral
de los catalogos necesarios para el funcionamiento eficiente del sistema. Este modulo
proporciona una plataforma centralizada para la creacion, actualizacién y administracion
de los catalogos utilizados en diversos procesos administrativos y operativos.

Se contiene una guia detallada sobre como utilizar las funcionalidades del modulo
de catalogos. Incluye instrucciones precisas sobre cémo agregar, modificar y eliminar
elementos dentro de los catalogos, asi como c6mo mantener la integridad y precision de
los datos. Ademds, se ofrecen recomendaciones para la gestion efectiva de los catalogos,
asegurando que cumplan con los estandares establecidos y se mantengan actualizados en

todo momento.

£l MANUAL SIGEMI- SISTEMA DE GESTION DE MEDIO DE IMPUGNACION, estd
disefiado para ayudar a comprender los conceptos basicos y el procedimiento a seguir para
poder llevar a cabo una impugnacién por solicitud. Una impugnacion (o queja) puede ser
ejecutada por solicitud realizada a la Plataforma Nacional de Transparencia, y este manual
esta destinado a aquellos usuarios que deseen conocer dicho tramite.

Tiene como objetivo realizar una impugnacion por cada una de las solicitudes

realizadas por el ciudadano.

Av Real de Lomas 1015, Pise 4 Col. Lomas 4a Secc. C.P 78210




cegap

Comision Estatal de Garantia
de Acceso a la Informacion Publica
del Estado de San Luis Potosi

El MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE COMUNICACION ENTRE ORGANISMOS
GARANTES Y SUJETOS OBLIGADOS - RECURSO DE REVISION Y CUMPLIMIENTO DE
RESOLUCION. (SUJETO OBLIGADO), es guiar a los usuarios en el uso de los Sistema de
Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM).

El MANUAL DE USUARIO: RECURSO DE REVISION Y CUMPLIMIENTOS, tiene como
objetivo guiar al usuario en el uso de la aplicacién web Sistema de Comunicacién entre
Organismos Garantes y Sujetos Obligados.

Como se ve, de lo sefialado en la presente respuesta y del contenido de los manuales
de operacién mencionados, podra identificar y localizar la informacion que resuelva sus
cuestionamientos, asi como sus inquietudes acerca de la operacion de la Plataforma
Nacional de Transparencia, en sus diferentes modulos.

En consecuencia, se adjuntan a la presente respuesta 08 ocho archivos electronicos
en formato PDF, consistentes en cada uno de los Manuales de Operaci6n arriba enlistados.

Con lo anterior, se atiende su consulta y se satisface el ejercicio de su derecho de
peticion consagrado en el articulo 8° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Finalmente, aunque se ha dicho que se trata de un derecho de peticion o consulta,
a efecto de no vulnerar algtin derecho, de conformidad con el articulo 154 tercer parrafo
de la vigente Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis
Potosi, se le hace de su conocimiento que en caso de inconformidad podrd interponer el
recurso de revisién establecido en el articulo 166 de la citada Ley de Transparencia, en el
término de 15 dias siguientes a la fecha de la notificacion de la respuesta, o del vencimiento

del plazo para su notificacion.

ATENTAMENTE;
\ [ewded | %t
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