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Puebla, Pue., a 11 de noviembre de 2024.
Asunto: Respuesta al folio 212391724000023.

DISTINGUIDO USUARIO
PRESENTE.

En atencidn a la solicitud de informacion con nimero de folio al rubro citado, formulada a este Comité de Participacién Ciudadana
de Puebla, recibida por la Unidad de Transparencia de este Comité, a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion
SISAI 2.0, de la Plataforma Nacional de Transparencia, en la que solicita:

Se adjunta las preguntas: Archivo adjunto: preguntas-datos personales.pdf

De conformidad con los articulos 16 fracciones 'y IV, 17, 152, 156 fraccidn Il, asi como demas relativos de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; en respuesta a su solicitud de informacidn sobre la proteccién de datos
personales, se informa que de acuerdo con lo establecido en los Articulos 3 fraccién Vy 16 de la Ley del Sistema Anticorrupcion
del Estado de Puebla, el Comité Estatal de Participacion Ciudadana del Sistema Anticorrupcion en Puebla es una instancia
colegiada integrada por cinco ciudadanos de probidad y prestigio que se hayan destacado por su contribucion a la transparencia,
la rendicidén de cuentas o el combate a la corrupcion; asi mismo se determina en el articulo 15 de la cita Ley que este colegiado
“..tiene como objetivo coadyuvar, en términos de esta Ley, al cumplimiento de los objetivos del Comité Coordinador Estatal, asi
como ser la instancia de vinculacion con las organizaciones sociales y académicas relacionadas con las materias del Sistema
Estatal”, por lo que con fundamento en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, se da
respuesta como sigue:

Respuesta al documento: preguntas-datos personales.pdf

Solicitud de Informacién Respuestas CEPC-Puebla

Este Organo Colegiado cuenta con una Politica Interna de
Proteccion de Datos Personales del Comité Estatal de
Se me informe qué politicas en materia de proteccién de | participacién Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion
datos personales han disefiado y/o implementado. de Puebla, misma que se adjunta a la presente para su
consulta.

Se hace de su conocimiento que este sujeto obligado es una
instancia colegiada de conformidad con lo establecido en el
Capitulo Il de la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién para
el Estado de Puebla y en materia de proteccién de datos
personales se regula por la Ley Federal de Proteccion de
Se me entregue el documento de seguridad Datos Personales en Posesion de los Particulares; razén por la
cual este Comité Estatal de Participacion Ciudadana no
cuenta con el documento solicitado. No obstante, se tiene
establecido un apartado de Medidas de Seguridad, dentro de
la Politica Interna de Proteccion de Datos Personales
anteriormente citada, misma que se adjunta para su consulta.

Las consideradas en el apartado de Medidas de Seguridad de
Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener | la Politica Interna de Proteccidn de Datos Personales del
exactos, completos, correcto y actualizados los datos | Comité Estatal de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal
personales. ? Anticorrupcién de Puebla.

Qué procedimientos han establecidos para la conservacién | - LOs procedimientos de conservacion y en su caso, bloqueo y

y en su caso, bloqueo y supresion de los datos personales. | Supresion de los datos personales al que refiere se
? encuentran contenidos en la Politica Interna de Proteccion

de Datos Personales del Comité Estatal de Participacion
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Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion de Puebla,
misma que se adjunta para su consulta.

Se da a concer a los titulares de los datos personales un
proceso para el ejercicio de los Derechos ARCO establecido
en la Politica Interna de Proteccién de Datos Personales del
Comité Estatal de Participacion Ciudadana del Sistema
Estatal Anticorrupcidn de Puebla, misma que se adjunta para
su consulta.Tal como lo indica el aviso de privacidad.

Qué procedimientos han implementado y/o desarrollado
para recibir y responder dudas y quejas de los titulares de
los datos personales y en que consiste?

Los mecanismos considerados para la supresidon de datos
Qué mecanismos han utilizados y/o aplicados para cumplir | personales, estan establecidos en la Politica Interna de
con los plazos fijados para la supresion de los datos | Proteccion de Datos Personales del Comité Estatal de
personales? Participacion Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion
de Puebla, misma que se adjunta para su consulta.

Los mecanismos en materia de revision solicitados se
encuentran establecidos en la Politica Interna de Proteccion
de Datos Personales del Comité Estatal de Participacion
Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion de Puebla,
misma que se adjunta para su consulta.

En los afios 2010 a la fecha que mecanismos y/o
desarrollado han aplicado para la revision periddica sobre
la necesidad de conservar los datos personales y cuales
son.?

En virtud que el Comité Estatal de Participacion Ciudadana
fue conformado en su totalidad a partir del mes de julio del
Qué cddigos de buenas practicas y/o modelo en materia | presente afio; este sujeto obligado ha elaborado y adoptado
de proteccidn de datos personales han implementado y/o | la Politica Interna de Proteccion de Datos Personales del
realizado y/o elaborado ect. Comité Estatal de Participacion Ciudadana del Sistema
Estatal Anticorrupcion de Puebla, misma que se adjunta para
su consulta..

Se ha implementado la Politica Interna de Proteccién de
Datos Personales del Comité Estatal de Participacion
Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcién de Puebla,
misma que se adjunta para su consulta.

Qué programas y/o politicas de proteccion de datos
personales han implementado y/o realizado y/o elaborado
ect.

En virtud que el Comité Estatal de Participacion Ciudadana
fue conformado en su totalidad a partir del mes de julio del
presente afio; razén por la cual Unicamente se. tiene
programa de capacitacidon para el afio 2025, conforme lo
dispuesto en la Politica Interna de Proteccidon de Datos
Personales del Comité Estatal de Participacién Ciudadana del
Sistema Estatal Anticorrupcion de Puebla, misma que se
adjunta para su consulta.

Solicito su programa de capacitacion en materia de datos
personales han aplicado en su institucion y/o dependencia
de los afios 2023 y 2024.

En virtud que el Comité Estatal de Participaciéon Ciudadana
fue conformado en su totalidad a partir del mes de julio del
Qué programas y/o politicas de seguridad de datos | presente afio; razon por la cual se cuenta con un apartado de
personales han implementado en su institucion y/o | Medidas de Seguridad establecida en la Politica Interna de
dependencia de los afios 2023 y 2024 y cudles son? Proteccion de Datos Personales del Comité Estatal de
Participacion Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion
de Puebla, misma que se adjunta para su consulta.
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Qué programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas
informéticas han realizado y/o implementado y/o disefiado
para el tratamiento de los datos personales. ?

Se cuenta con un Sistema de Gestidon de datos personales
establecido en la Politica Interna de Proteccién de Datos
Personales del Comité Estatal de Participacién Ciudadana del
Sistema Estatal Anticorrupcion de Puebla, misma que se
adjunta para su consulta.

Qué medidas de seguridad han implementado para
mantener la seguridad para la protecciéon de los datos
personales que permitan protegerlo contra dafio, y/o
pérdida y/o alteracién y/o destruccion para garantizar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Se cuenta con un apartado de Medidas de Seguridad
establecida en la Politica Interna de Proteccién de Datos
Personales del Comité Estatal de Participacién Ciudadana del
Sistema Estatal Anticorrupcion de Puebla, misma que se
adjunta para su consulta.

Los datos personales que recabamos, son tratados y
asegurados conforme lo disponen las politicas internas
referidas en el parrafo anterior

Se me entregué en copia escaneada de la bitacora de las
vulneraciones de seguridad que han tenido sobre los
tratamientos de los datos personales.

En virtud que este Organo Colegiado no ha tenido
vulnerabilidad en la seguridad sobre el tratamiento de los
datos personales que recabamos, no obra bitdcora alguna.

Cuantos casos de vulneracidon han reportado al érgano
garante sobre la vulneraciones de los datos personales en
los afios de 2010 a la fecha.

En concordancia con la respuesta a su solicitud inmediata
anterior, no ha habido casos de vulneracién que reportar.

Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o
realizado sobre aquellas personas y/o servidores publicos
que intervengan - para garantizar y guardar la
confidencialidad sobre los datos personales que utilizan en
sus tratamientos de los datos personales.

Se aclara que esta instancia colegiada se integra Unicamente
por ciudadanos; por lo tanto no hay intervencién de
servidores publicos y los mecanismos implementados son las
Medidas de Seguridad establecidas en la Politica Interna de
Proteccion de Datos Personales del Comité Estatal de
Participacion Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion
de Puebla, misma que se adjunta para su consulta.

Cudntas personales y/o servidores publicos manejan datos
personales se me informen por su nombre de los
servidores publicos, drea de adscripcion y el cargo.

En concordancia con la respuesta inmediata anterior, los
ciudadanos Integrantes del Comité Estatal de Participacion
Ciudadana que manejan datos personales derivadas de las
actividades propias son:

1.- Eira Zago Castro

2.- Laura Elisa Morales Villagran
3.- Maritza Méndez Cabrera

4.- Cecilia Guadalupe Huchin Mora

5.- Sergio Diaz Saenz

Cuantas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde
de los afios 2010 a la fecha, ademas se informe por mes
cuantas han recibido y esas cuantas ha sido de acceso,
rectificacion, cancelacién, oposicion y de portabilidad, y
cuantas son hombres y mujeres y cuales se han declarado
la inexistencia de los datos personales.

A la fecha no se han recibido solicitudes de derechos ARCO.

Copia escaneada del nombramiento de su oficial de
proteccidn de datos personales.

Como se ha mencionado al ser un Organo Colegiado, no
existe un oficial de proteccion de datos personales.
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En virtud que el Comité Estatal de Participacion Ciudadana
o L iy fue conformado en su totalidad a partir del mes de julio del
Solicito el programa de capacitacion del comité de | ,racente afio; en la primera sesién ordinaria del mes de julio

transparencia y/o unidad de transparencia y/o oficial de | <e jntegrs el Comité de Transparencia; razén por la cual se
proteccidn de datos personales en materia de proteccion

tiene programa de capacitacién para el afio 2025, establecida
de datos personales de los afios 2023 y 2024.

en la Politica Interna de Proteccién de Datos Personales del
Comité Estatal de Participacion Ciudadana del Sistema
Estatal Anticorrupcidn de Puebla, misma que se adjunta para
su consulta.

Se otorga al Titular de los datos personales un proceso para
el ejercicio de los Derechos ARCO establecido en la Politica
Interna de Proteccion de Datos Personales del Comité Estatal
de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Puebla, misma que se adjunta para su
consulta, mismo que se indica el aviso de privacidad.

Se me informe sobre los procedimientos que han
implementado y/o realizado para la eficiencia de la gestién
de las solicitudes de derechos ARCOP y que area lo realizo.

Cuantas transferencias han realizado en materia de datos | En el 2024 no se han realizado transferencias en materia de
personales en este afio 2024 y que areas administrativas lo | datos personales y no se cuenta con dreas administrativas al
han realizado ser un Organo Colegiado.

Se cuenta con un Sistema de Gestion de Datos Personales,
conforme se describe en la Politica Interna de Proteccion de
Datos Personales del Comité Estatal de Participacion
Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion de Puebla,
misma que se adjunta para su consulta.

Cuentan con el Programa Integral de Gestion de Datos, en
caso de contar con dicho programa se me proporcione.

Previo a la entrega de los datos personales se solicita
acreditar la personalidad como Titular de los datos
personales, tal como se establece en la Politica Interna de
Proteccion de Datos Personales del Comité Estatal de
Participacion Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion
de Puebla, especificamente en le proceso para el ejercicio de
los derechos ARCO, misma que se adjunta para su consulta.

Qué mecanismos han implementado y/o realizado para
asegurar que los datos personales se entreguen solo a sus
titulares y/o representantes

Cuantos servidores publicos integran su unidad de | Al ser un Organo Colegiado Ciudadano, no se cuentan con
transparencia. servidores publicos en dicha Unidad de Transparencia.

Cuantas auditorias en materia de datos personales le han | A lafecha no se han solicitado auditorias en materia de datos
solicitado al érgano garante desde el 2010 a la fecha. personales al Organo Garante.

Se me informe si han remitido el informe semestral
referente al ndmero de requerimientos de localizacion
geografica en tiempo real y de registro de datos realizados, | En términos de las obligaciones que el Organo Garante
asi como el nimero de registros de datos de | establecié para este Organo Colegiado Ciudadano, no es
comunicaciones cancelados y suprimidos de manera | aplicable lo solicitado.

segura, una vez cumplido el fin para el cual fueron
solicitados, de los afios 2010 a la fecha.

Referente al informe antes solicitado se me entregue el

link donde pueda consultar la informacién estadistica de | En concordancia a la respuesta anterior, este Organo
dicho informe. Colegiado Ciudadano no tiene obligaciodn de generar la

informacion solicitada.
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Cuantas denuncias en materia de datos personales han | A la fecha de la presente solicitud, no se han recibido
recibido desde el afios 2010 a la fecha denuncias.

Considerando que este Organo Colegiado en materia de
Proteccion de Datos Personales, se rige por la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Particulares,
Se me explique cudles son las medidas que aplican para | 1, estamos obligados a la legislacion que se siguiere.
uno de los principios incorporados en la LGPDPPSO, para | Nyestras Politica Interna de Proteccion de Datos Personales
garantizar el tratamiento de los datos personales. del Comité Estatal de Participaciéon Ciudadana del Sistema
Estatal Anticorrupcion de Puebla contemplan el
complimiento de los principios en materia de proteccion de
datos personales conforme lo dispone la Ley Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Particulares.

Qué sujetos obligados han presentado su evaluacién de
impacto en la proteccidn de datos personales en los afios
2020 a la fecha.

Este Organo Colegiado Ciudadano, no cuenta con Sujetos
Obligados.

Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido
sobre el contenido de la evaluacién de impacto de los afios | Esta Instancia no emite Recomendaciones No Vinculantes
2020 a la fecha.

Cuantas denuncias en materia de obligaciones de
transparencia han recibido desde el afio 2020 a la fechay | A la fecha de la presente solicitud, ninguna.
el sentido de la resolucion.

En materia de Gobierno Abierto, hago de su conocimiento las
acciones  implementadas por el Comité Estatal de
Participacion Ciudadana en ejercicios anteriores:

2018 Informe Pag. 40 / Linea Estratégica: IMPULSO PARA EL
FORTALECIMIENTODEL GOBIERNO ABIERTO.
http://cepcpuebla.org/wp-
content/uploads/2023/11/PrimerinformeCPC .-2018.pdf
2019 Informe Pag. 59 / 1.3.2 Gobierno Abierto.
http://cepcpuebla.org/wp-
content/uploads/2023/11/Informe CPC 2019 compressed-
L.pdf

2020 Informe Pag. 26 / 2.3.2 Gobierno Abierto desde la
Participacion Ciudadana,

Implementacion del monitor Karewa en el municipio de
Puebla.

http://cepcpuebla.org/wp-
content/uploads/2023/11/informeCEPC2020 final .pdf
2021 Informe Pag. 12 / 1.1. Gobierno Abierto - Mecanismos
y Fortalezas.
http://cepcpuebla.org/wp-content/uploads/2024/04/2021-
Cuarto-InformeCEPC.pdf

2022 Informe Pag. 36 / Eje 4. Involucrar sociedad, sector
publico y sector privado
http://cepcpuebla.org/wp-content/uploads/2024/04/2022-
Quinto-InformeCEPC.pdf

Qué programa y/o acciones han implementado en materia
de gobierno abierto.

www.cepcpuebla.org
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Se hace de su conocimiento su derecho a promover el recurso de revision que refieren los articulos 169, 170 y 171 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Puebla.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE,

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
COMITE ESTATAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE PUEBLA
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Introduccion

Politica Interna de Proteccion de Datos Personales del Comité Estatal de
Participacion Ciudadana del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla.

El Comité Estatal de Participacién Ciudadana del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Puebla (en adelante, “CEPC”) es el encargado de la proteccién y
tratamiento adecuado de los datos personales que se recaban en el ejercicio de
sus atribuciones, las cuales estan conferidas en la Ley del Sistema Anticorrupcién
del Estado de Puebla. Esta politica de proteccion de datos se emite en
cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
los Particulares, su reglamento, lineamientos, mejores prdacticas y demads
disposiciones aplicables emitidas por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (en adelante, la “Ley”).

El CEPC se compromete a gestionar los datos personales conforme a los principios
de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad,
informacién y responsabilidad. Asimismo, esta politica interna (en adelante, la
“Politica”) se establece en cumplimiento del principio de responsabilidad, que
obliga a los sujetos obligados que tratan datos personales a implementar medidas
gue aseguren la observancia de los principios y deberes establecidos en la Ley.

Los mecanismos implementados por el CEPC estan orientados a garantizar un
tratamiento sistematico y continuo de los datos personales, protegiéndolos en
cada etapa del proceso. Ademas de cumplir con los requisitos legales, el CEPC
aspira a adoptar las mejores practicas en proteccion de datos, asegurando la
transparencia y rendicién de cuentas en el manejo de la informacidn personal bajo
su control.

Con este objetivo, el CEPC establece una regulacidn interna de caracter voluntario
y vinculante para con sus integrantes, que refuerza su compromiso con la
protecciéon de los datos personales y el cumplimiento de las disposiciones
normativas en esta materia. Un llamado de atencién a ellos para evitar un
incremento.



Finalidad

Alcance

Glosario

El objetivo de esta Politica es definir los principios y directrices generales que
deben guiar las acciones del CEPC en cuanto a la proteccion de datos personales,
garantizando el estricto cumplimiento de la Ley.

De manera particular, la Politica asegura la proteccidon de los datos personales de
todas las personas fisicas que interactian con el CEPC, respetando su derecho a
la privacidad y a la autodeterminacién en el manejo de los diferentes tipos de
datos personales, provenientes de diversas fuentes y con distintos propdsitos.
Todo esto se lleva a cabo en consonancia con el respeto a los derechos humanos
de las personas involucradas en las actividades del CEPC.

Esta Politica es de aplicacién general y obligatoria para los integrantes del CEPC,
sin importar la forma o el medio en que los datos personales hayan sido obtenidos
o se encuentren almacenados.

Del mismo modo, las personas obligadas se comprometen a implementar las
acciones necesarias para garantizar la proteccidon de los datos personales bajo su
control, ya sea que los posean, recojan o transmitan. Estas medidas deben
prevenir la alteracién, daio, destruccidn, acceso o tratamiento no autorizado, asi
como su pérdida o transmisién indebida, asegurando que los datos sean utilizados
exclusivamente para los encuentro en fines para los cuales fueron recopilados.

Las siguientes definiciones se refieren confome a las disposiciones de la Ley.

AVISO DE PRIVACIDAD: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato
es puesto a disposicién del titular con el objeto de informarle las caracteristicas
principales

del tratamiento al que seran sometidos sus Datos Personales.

BASES DE DATOS: Conjunto ordenado de Datos Personales referentes a una
persona fisica identificada o identificable, condicionado a criterios determinados
gue permitan su Tratamiento, con independencia de la forma o modalidad de su
creacidn, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacién.

DATOS PERSONALES: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable expresada en forma numérica, alfabética,
alfanumérica, grafica, fotografica, acustica o en cualquier otro formato. Se
considera que una persona es identificable cuando su identidad puede
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion, siempre
y cuando esto no requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas



Glosario

DATOS PERSONALES SENSIBLES: Aquéllos que se refieren a la esfera mas intima
de su Titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o
conlleve un riesgo grave para éste. Se consideran sensibles, de manera
enunciativa mas no limitativa, los Datos Personales que puedan revelar aspectos
como origen racial o étnico, estado de salud pasado, presente o futuro, creencias
religiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas, datos genéticos o datos
biométricos.

De acuerdo con el articulo 9 de la Ley y el 15 del Reglamento de la Ley (el
“Reglamento”), cuando se trate de datos personales sensibles, el Responsable
debe obtener el consentimiento expreso del titular para el tratamiento de sus
datos, esto mediante firma autdgrafa o electrénica o con cualquier mecanismo de
autenticacion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento de la Ley, para el
tratamiento de datos financieros o patrimoniales se debe obtener el
consentimiento expreso del titular de los datos, lo que pone a este tipo de datos
en la misma clasificacién de los datos sensibles.

ENCARGADO: De conformidad con la definicidon de la Ley, se considera a la persona
fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras, trate Datos Personales por
encargo del Responsable.

INAI: Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos
Personales.

LEY: Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Particulares, y
puede significar conjuntamente la Ley, su reglamento, lineamientos y demads
regulacién emitida por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos para normar el tratamiento y proteccidn de los datos personales.

MECANISMOS  ALTERNATIVOS DE  SOLUCION DE  CONTROVERSIAS:
Procedimientos voluntarios, basados en la satisfaccidén de las partes y la buena fe,
tales como la negociacidn, mediacién y conciliacién, como alternativas o paralelas
a la administracion de justicia, que permitan resolver controversias que se
susciten con los titulares.

MEDIDAS DE SEGURIDAD TECNICAS: Conjunto de acciones y mecanismos que se
valen de la tecnologia relacionada con hardware y software para proteger el
entorno digital de los Datos Personales y los recursos involucrados en su
Tratamiento.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito previsto en el esquema de
autorregulacion establecido por MASLUZ.MX.

SISTEMA DE GESTION DE DATOS PERSONALES (“SGDP”): Conjunto de politicas,
procedimientos y avisos de privacidad, de adopcién voluntaria y cumplimiento
vinculante para el CEPC, que tiene como finalidad regular el Tratamiento de los
Datos Personales que recaba el CEPC.



TITULAR: A la persona fisica a quien hacen referencia o pertenecen los Datos
Personales objeto del Tratamiento establecido en la presente Ley

TRANSFERENCIA: Toda comunicacion de Datos Personales dentro o fuera del
territorio mexicano, realizada a persona distinta del Titular, del Responsable o del
Encargado, con la debida autorizacién del Titular.

TRATAMIENTO: Cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas
mediante procedimientos fisicos o automatizados aplicados a los Datos
Personales, relacionadas, de manera enunciativa mas no limitativa, con la
obtencién, uso, registro, organizacién, conservacion, elaboracion, utilizacién,
estructuracion, adaptacidon, modificacion, extraccién, consulta, comunicacién,
difusién, almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento,
Transferencia y en general cualquier uso o disposicidon de Datos Personales.



Observancia
de los
Principios

generales

Principios de Licitud, finalidad y lealtad

El CEPC observard en todo momento los principios de legitimidad, licitud y lealtad
en el tratamiento de datos personales.

El tratamiento de datos personales sera legitimo, licito y leal por parte del CEPC,
conforme a la legislacidn aplicable. En este sentido, los datos personales deberan
ser recogidos para uno o varios fines especificos, asi como legitimos, conforme a
la legislacidn aplicable.

En los casos en los que resulte obligatorio, conforme a la legislacién aplicable,
deberd obtenerse el consentimiento de los interesados antes de recabar sus
datos.

Asimismo, cuando lo exija la ley, los fines del tratamiento de datos personales
seran explicitos y determinados en el momento de su recoleccion.

En particular, el CEPC no recabardan ni trataran datos personales relativos al origen
étnico o racial, a la ideologia politica, a las creencias, a las convicciones religiosas
o filosoficas, a la vida u orientaciéon sexual, a la afiliacidon sindical, a la salud, ni
datos genéticos, salvo que sea necesario, legitimo y requerido o permitido por la
Ley, en cuyo caso serdn recabados y tratados de acuerdo con lo establecido en la
Ley.

Principio de consentimiento

El CEPC tratard los datos personales que tenga en su posesion Unicamente para
las finalidades para las que le fue autorizado su uso de forma libre por el titular.

El consentimiento podra darse de forma tacita o expresa. Por regla general se
entenderd que el titular de los datos personales ha otorgado el consentimiento de
su uso de forma tdcita, cuando no se oponga al tratamiento de los mismos.

Cuando de acuerdo a la Ley se requiera el consentimiento expreso para el uso de
los datos personales, el Responsable debera ser capaz de demostrar de manera
indubitable que el titular otorgd su consentimiento, ya sea a través de una
declaracion o una accién afirmativa clara, expresada de forma verbal, por escrito,
medios electrdnicos, épticos, signos inequivocos o por cualquier otra tecnologia
gue permita identificar al titular y obtener del mismo su consentimiento.

Principio de Calidad

El CEPC adoptarda medidas necesarias para mantener exactos, correctos vy
actualizados los datos personales que tenga en su poder.

Principio de proporcionalidad

El tratamiento de los datos personales no ird mas alld de lo necesario para alcanzar
la finalidad para la cual fueron recabados. El CEPC recabard los datos personales
gue sean adecuados, relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que
justifica su tratamiento.



Observancia
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Principios

generales

Observancia
de los
Principios

especificos

Se presumira que los datos son exactos cuando hayan sido proporcionados por el
titular y no haya manifestado su inexactitud.

Principio de responsabilidad

El Responsable tiene la obligacion de velar por el cumplimiento de los principios
de proteccion de datos personales previstos por la Ley, respecto de los datos que
le fueron proporcionados o aquellos que haya transmitido previa autorizacién.
Principio de informacion

EL CEPC emitira los avisos de privacidad necesarios, simplificados e integrales, asi
como la informacién suficiente para dar a conocer las condiciones, alcances y
caracteristicas principales del tratamiento al que se someterdn los datos

personales.

El aviso de privacidad serd sencillo, con lenguaje claro y comprensible, con un
disefio y estructura que facilite su entendimiento.

Principio de voluntariedad

La adhesion o adopcion de un sistema de gestion de datos personales es libre y no
afecta consentimiento alguno en el CEPC.

Principio de obligatoriedad

El SGDP de datos personales que adopta el CEPC es vinculante a esté y a los socios
comerciales con los que interactua.

Principio de transparencia

Las practicas en materia de proteccidn de datos personales seran transparentes,
conservando la confidencialidad de la informacién y datos personales que los
titulares otorguen al CEPC, salvo disposicion u orden judicial que ordene lo
contrario.



Principio de minimizacion
Solo serdn objeto de tratamiento aquellos datos personales que resulten
estrictamente necesarios para la finalidad para la que se recojan o traten y
adecuados a tal finalidad.

Principio de limitacion del plazo de conservacién

Los datos personales no se conservaran mas alld del plazo necesario para
conseguir el fin para el cual se tratan, salvo en los supuestos previstos legalmente
o que dichos datos deban conservarse para que el CEPC cumpla con una obligacién
legal a la cual esté sujeta.

Principios de integridad y confidencialidad

En el tratamiento de los datos personales se deberd garantizar, mediante medidas
técnicas u organizativas, una seguridad adecuada que los proteja del tratamiento
no autorizado o ilicito y que evite su pérdida, su destruccién y que sufran dafios
accidentales.

En el caso de que se produzca un incidente que ocasione la destruccion, pérdida
o alteracién, transmision accidental o ilicita de datos personales, o el acceso no
autorizado a dichos datos, deberdn seguirse conforme a las mejores practicas
establecidas por el INAI, o por la direccion que asuma sus funciones, y por los que
establezca la legislacion aplicable. Dichos incidentes deberdan documentarse y se
adoptaran medidas para solventar y enmendar los posibles efectos negativos para
los interesados.
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La proteccion de datos personales prevé obligaciones para garantizar el
cumplimiento de los principios generales y especiales en la materia.

Asimismo, el cumplimiento de dichas obligaciones mitigara el riesgo de
incumplimiento de alguno de los deberes consignados a los responsables del
tratamiento de los datos personales en la Ley, disminuyendo por tanto la
exposicién a posibles sancionas y consecuencias.

1. Conservacion de los datos personales

El plazo de conservacidn de los datos personales por parte del CEPC, no excedera
el tiempo estrictamente necesario para llevar a cabo las finalidades que
justificaron el tratamiento, ni aquél que se requiera para cumplir con otras
obligaciones legales.

Como regla general los datos personales recabados por EL CEPC se conservaran
por 5 aiios. De forma excepcional se conservaran mas tiempo cuando dichos datos
sean necesarios para el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales a
cargo del CEPC.

Se documentard todo procedimiento ejecutado por el Responsable para la
cancelacion o eliminacion de datos personales, previo el tiempo de bloqueo o
supresién transcurrido para el accedo de los datos personales que habran de
eliminarse.

Por regla general, los datos personales se suprimiran de su acceso o tratamiento
por 30 dias previos a la eliminacion. El CEPC podra ordenar ampliar o reducir los
tiempos de supresidn o eliminacidn para los datos personales para casos
particulares, en cuyo caso dejaran su resolucion por escrito.

2. Conclusidon del plazo de conservacion

Una vez concluido el plazo de conservacidn, y siempre que no exista disposicidon
legal o reglamentaria que establezca lo contrario, se debe proceder a la supresién
de los datos personales.

El CEPC autorizard la supresion de los datos y determinara lo conducente. En
cuanto a los datos personales sensibles, el Responsable realizard esfuerzos
razonables para limitar el periodo de tratamiento al minimo indispensable.

El CEPC verificard, de manera anual, el cumplimiento de los plazos de conservacién
de los Datos Personales, a efecto de reaziar la supresion de aquellos datos que ya
hayan cumplido con el periodo de conservacién establecido en el punto 1 anterior.

3. Bloqueo de los datos personales

El bloqueo o supresién se define como la accidn que tiene por objeto impedir el
tratamiento de los datos personales para cualquier finalidad, con excepcidn de su
almacenamiento y acceso, para determinar posibles responsabilidades en relacién
con el tratamiento de los datos personales, hasta el plazo de prescripcién
correspondiente.
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Establecer procedimientos para recibir y responder dudas y quejas de los
Titulares;

Disefiar o modificar las politicas, programas, sistemas, aplicaciones
electrénicas o cualquier otra tecnologia que implique el tratamiento de
datos personales para que cumplan con las obligaciones previstas en la
Ley, la presente Politica y demds normativa aplicable;

Cumplir con los principios y deberes que establece la Ley, la presente
Politica y demds normativa aplicable como son, enunciando sin limitar:

o Establecery divulgar un Aviso de Privacidad

o Mantener un inventario de Datos Personales

Establecer un SGDP conjuntando las politicas, procesos para el
ejercicio de los derechos ARCO, avisos de privacidad

Elaborar y comunicar esta Politica

Designar al encargado o encargados de dar cumplimiento al SGDP
Sensibilizar sobre la proteccidn de Datos Personales

Establecer medidas de seguridad interna para proteger los Datos
Personales

Atender las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO

o Implementar un procedimiento para identificar riesgos

o Aplicar acciones preventivas y correctivas

O O O O o

o

Para acreditar el debido cumplimiento al Principio de Responsabilidad por parte
del CEPC, se debera realizar lo siguiente:

Capacitacion en materia de proteccion de Datos personales a cada
integrantes del CEPC;

Llevar un registro de las dudas y quejas de los Titulares;

Documentar el proceso relacionado con el disefio o modificacién de los
procesos, programas, servicios, sistemas, aplicaciones electrdnicas o
cualquier otra tecnologia con que cuente, y que implique el tratamiento
de datos personales;

Documentar la comunicacion relacionada con el cumplimiento de los
principios y deberes que establece la Ley;

Realizar la actualizacién periddica del SGDP y de las medidas de seguridad,
de acuerdo al criterio del CEPC;
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La obligacién de cumplir con el deber de informacién o derecho de informacion
para asegurar el correcto funcionamiento de un esquema de proteccién de datos,
se cumple cuando el Responsable informa los parametros bajo los cuales son
tratados los datos personales que recaba, asi como el mecanismo bajo el cual los
Titulares podran tener acceso o cancelar sus datos, todo ello mediante el Aviso de
Privacidad.

El Responsable tendrd la obligacién de comunicar a los Titulares de los datos, la
informacién que se recaba de ellos y con qué fines, a través del aviso de
privacidad.

El aviso de privacidad debe ponerse a disposicion de los titulares a través de
formatos impresos, digitales, visuales, sonoros o cualquier otra tecnologia.

Cuando los datos personales sean obtenidos a través de cualquier otra tecnologia,
se deberd proporcionar al titular la siguiente informacion:

Nombre y domicilio del responsable que los recaba;

Las finalidades del tratamiento de datos;

Los medios para ejercer los derechos ARCO;

Si se hace una transferencia de sus datos y como se efectua esta;

El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara los
cambios que realice al aviso de privacidad.

uewhE

El Aviso de Pricidad del CEPC estara disponible para su consulta en general en la
pagina de internet del CEPC.
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Todo tratamiento de Datos Personales estard sujeto al consentimiento de su
Titular.

Consentimiento expreso:
Se manifiesta en alguna de las siguientes formas:

verbal

escrito

medios electrénico

medios épticos o por cualquier otra tecnologia
por cualquier medio que no deje duda.

Consentimiento tacito:

Se entiende que el Titular otorga su consentimiento cuando conociendo el Aviso
de Privacidad no manifiesta su oposicion al tratamiento de sus datos personales.

Los datos personales sensibles requeriran el consentimiento expreso de su Titular.

El Tratamiento de Datos Personales se debe limitar al cumplimiento de las
finalidades establecidas en el aviso de privacidad.

Para cualquier fin distinto o no compatible con el fin establecido en el aviso de
privacidad se debe obtener un nuevo consentimiento
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Medidas de seguridad

Para proveer seguridad a los inventarios de Datos Personales y Bases de Datos,
archivos fisicos que contienen Datos Personales (en adelante “sistemas de datos
personales”), el Responsable debera adoptar las medidas siguientes:

e Emitir criterios sobre manejo, mantenimiento, seguridad y proteccion de
los Sistemas de Datos Personales, dentro de las politicas integrales.

e Realizar la difusidn de la normatividad entre los integrantes del comité.

e Elaborar el plan de capacitaciones en materia de seguridad.

Acciones sobre Seguridad

El CEPC coordinard y supervisada a las acciones de promocion, mantenimiento,
seguridad y protecciéon de los Sistemas de Datos Personales, asi como de la
integridad confiabilidad, disponibilidad y exactitud de la informacién contenida en
dichos sistemas.

Reserva y resguardo de informacion

La documentacion e informacidn generada para la implementacion,
administracion y seguimiento de medidas de seguridad administrativa, fisica y
técnica de los sistemas de datos personales del CEPC, tendra el caracter de
informacidn reservada y serd de acceso a la restringido, sélo a los integrantes del
CEPC.

Los integrantes del CEPC evitaran divulgar esta informacién, a efecto de no
comprometer la integridad, confiabilidad, confidencialidad, disponibilidad de los
sistemas de datos personales y el contenido de estos.

Para el resguardo de los Sistemas de Datos Personales, el Responsable debera:

a. Adoptar las medidas para el resguardo de los sistemas de datos
personales, de soporte fisico, de manera que se evite su alteracidn,
pérdida o acceso no autorizado;

b. Autorizar aencargados o usuarios con contrasenas y llevar un registro de
las autorizaciones de acceso a los sistemas de datos personales;

c. Asignar un espacio seguro y adecuado, para mantener los sistemas de
datos personales;

d. Controlar el acceso fisico, a las instalaciones, donde se encuentra
almacenados los sistemas de datos personales, y contar con registro del
acceso a dicho sitio;

e. Contar con al menos 2 lugares distintos, que cumplan con las condiciones
de seguridad, especificadas en estas politicas, que se destinaran
almacenamiento de los sistemas de datos personales y su respaldo;

f. Realizar un registro, control y baja de los equipos de cdmputo y telefonia
gue tengan acceso a los medios de almacenamiento digitales de los
sistemas de datos personales;

g. Llevar un registro de la asignacion de claves de acceso a equipos de
computo, sistemas de almacenamiento de informacidn digitales;
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h. Realizar respaldos que permitan garantizar el mantenimiento de los
sistemas de gestion de datos.

Requisitos de seguridad

El CEPC realizard todos los esfuerzos por mantener los sistemas de datos
personales bajo los sistemas tecnoldgicos que contemplen mayor seguridad, de
acuerdo con los alcances del CEPC en relacidn con sus recursos y conocimiento.

Por regla general, el acceso a los sistemas de datos personales siempre se
mantendrd restringido y limitado, principalmente, solo para la consulta y uso de
los integrantes del CEPC.

El CEPC realizara los esfuerzos necesarios para garantizar la seguridad y limitar el
acceso a los sistemas de datos personales, procurando realizar las siguientes
acciones:

a. generar, asignar, distribuir, modificar, almacenar y dar de baja a usuarios
y claves de acceso para ingresar a los sistemas de datos personales;

b. actualizar la informacidn contenida en los sistemas de datos personales,
de forma anual;

c. realizar copias de respaldo y recuperacion de datos;

d. llevar un proceso de notificacién, gestidon y respuesta de incidentes de
vulneracion de los datos personales, conforme a las politicas aqui
establecidas;

e. realizar un procedimiento para la cancelacion de datos personales,
conforme a las politicas aqui establecidas.
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PROCEDIMIENTO ARCO

En caso de que el titular de los datos personales solicite a EI CEPC (en adelante el
“Responsable”) el acceso, rectificacién, cancelacién u oposicidn (por sus siglas
“ARCQO”) de sus datos, se deberd seguir el siguiente procedimiento:

1. El titular que solicite el ejercicio de sus derechos ARCO (el “Solicitante”)
debera enviar su solicitud al correo electrénico cpcpuebla@gmail.com o
bien presentar una solicitud por escrito en el domicilio establecido para
recibir notificaciones, el cual se ubica en Atlixcdyotl 1801-Local 6, Reserva
Territorial Atlixcayotl, Villas de Atlixco, 72197 San Bernardino
Tlaxcalancingo, Pue.

2. El Solicitante debera proporcionar, ademas de su domicilio, un correo
electronico o teléfono particular para recibir notificaciones del
Responsable respecto de su solicitud, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 92 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares. En caso de que no sea
proporcionada esta informacion, se tendra por no presentada la Solicitud.

3. La Solicitud deberd presentarse por escrito en formato legible y
comprensible, ademds debera contener y ser acompafiada con la siguiente
informacién:

a. Nombre y domicilio completo (calle, niumero exterior e interior,
colonia, cédigo postal, ciudad y estado), asi como la indicacién de ser
una “Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO”, para poder comunicarle
la respuesta.

b. Escaneo o copia de la Identificacidon oficial (credencial de elector,
pasaporte vigente, cédula profesional o documento migratorio), de la
cual el Responsable podra solicitarle que exhiba ante el Representante
el original antes de que le sea proporcionada la informacion que
requirio.

c. Encasode que el solicitante represente al titular, deberd proporcionar
ademas los documentos que acrediten su representacién legal, esto
es: i) acta constitutiva de la persona moral, y del instrumento en
donde consta su nombramiento, ii) carta poder firmada ante dos
testigos, iii) declaracién en comparecencia personal del titular ante
funcionarios del Responsable. Asimismo, debera adjuntar copia de su
identificacion oficial (credencial de elector, pasaporte vigente, cédula
profesional o documento migratorio).

d. La peticidon concreta sobre el derecho que desea ejercer. Pudiendo
solicitar mas de un derecho.

e. Una descripcidn clara y precisa de los datos personales y/o datos
personales sensibles respecto de los cuales busca ejercer alguno o
algunos de los Derechos ARCO.

f. Cualquier documento o informacion que facilite la localizacién de sus
datos personales o datos personales.
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g. En caso de solicitar una rectificacién de datos, debera de indicar
también las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién
gue sustente su peticidon (acta de nacimiento, comprobante de
domicilio, o cualquier otro documento que de acuerdo a su
solicitud brinde certeza de la rectificacidon que solicita).

El plazo para responder la Solicitud serd de veinte dias, los cuales
comenzaran a correr a partir del dia en que sea recibida, para lo cual se
anotara en el acuse de recibo la fecha en que el titular entrega la Solicitud
por escrito al Responsable, o bien en el dia en que se recibe la solicitud en
la cuenta de correo electrénico cpcpuebla@gmail.com

El Responsable podrd, por una Unica vez, requerir cualquier informacién
adicional o faltante que sea necesaria para responder de manera mas
adecuada a la Solicitud, debiendo hacerlo dentro de los cinco dias
siguientes a la recepcién de la solicitud, en cuyo caso se interrumpird el
termino para emitir la respuesta al titular.

En caso de que el Responsable no requiera al titular de documentacién
adicional para la acreditacion de su identidad o de la personalidad de su
representante, se entenderd por acreditada con la documentacién que
haya proporcionado en su solicitud.

El titular tendra diez dias para dar respuesta a la solicitud del Responsable,
término que comenzard a correr al dia siguiente de que el titular haya
recibido el requerimiento. De no presentar la informacién requerida
dentro del plazo aqui establecido se tendra por no presentada la Solicitud.

El plazo de respuesta por parte del Responsable, podra ampliarse por una
Unica vez por un periodo igual de veinte dias, siempre y cuando justifique
las circunstancias por las que decidié ampliar el plazo.

El Responsable deberd dar tramite y respuesta a la Solicitud aun cuando
no tenga en sus bases de datos la informacién del solicitante. En tal caso,
bastard con que indique en la respuesta que no es el Responsable del
tratamiento de los datos del solicitante.

La respuesta del Responsable debe versar solo sobre los datos a que se
refiere la Solicitud.

La respuesta se emitira en un formato legible, comprensible y de facil
acceso.

El Responsable podrd negar el acceso a los datos (la “Negativa”) o a realizar
la rectificacion, la cancelacién o a conceder la oposicidon al tratamiento de
los mismos en los siguientes supuestos:
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a) Cuando el Solicitante no sea el titular de los datos personales o no
pueda acreditar la representacion del titular;

b) Cuando sus datos personales no obren en la base de datos del
Responsable;

¢) Cuando se perjudiquen los derechos de un tercero;

d) Cuando exista un impedimento legal o la resolucién de una autoridad
competente que restrinja el ejercicio a los derechos ARCO sobre los
que versa la Solicitud;

e) Cuando ya se haya realizado el ejercicio de los derechos ARCO de
forma previa.

El Responsable comunicara la Negativa al Solicitante informando los
motivos de su decision mediante: i) correo certificado a la direccién
proporcionada por el Solicitante (con costo a cargo del Solicitante de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 93 del Reglamento de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares)
cuando el solicitante se encuentre fuera ciudad de Puebla, ii) de manera
presencial en el domicilio del Responsable cuando el Solicitante tenga
domicilio en la Ciudad de Puebla, iii) mediate correo electrénico cuando el
Solicitante haya proporcionado uno para recibir notificaciones. En todo
caso el Responsable deberd adjuntar las pruebas pertinentes que
correspondan a su negativa.

La Negativa podra ser parcial, en cuyo caso el Responsable efectuara el
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion parcial, segin se haya
solicitado, solo en la parte procedente, informando al titular o su
representante legal el motivo de su decisiéon y adjuntando las pruebas
pertinentes.

El plazo para hacer efectiva la respuesta podra prorrogarse por una sola
vez por un periodo igual, cuando asi lo justifique y notifique el Responsable
al titular, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares
y 97 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares.

En caso de que la Solicitud se conteste de manera afirmativa o procedente,
se hard efectiva en un plazo maximo de quince dias habiles a partir de que
sea enviada la respuesta al Solicitante.

El ejercicio de los derechos ARCO sera gratuito, sin embargo, el Solicitante
debera cubrir los gastos justificados de envio o el costo de reproduccién
en copias o formatos que se requieran. Los gatos no podran ser mayores a
los costos de recuperacién del material que se use para emitir la respuesta.
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18. Cumplimiento del derecho de Acceso:

a. Setendrd por cumplido cuando el Responsable ponga a disposicion del
titular los datos personales mediante la expedicién de copias simples,
medios magnéticos, Opticos, sonoros, visuales u hologréficos,
utilizando otras tecnologias que permitan dar acceso a los datos
personales de forma clara y legible segin se contempla en el aviso de
privacidad, o bien en el sitio del Responsable.

b. Cuando el acceso a los datos personales sea en el domicilio del
Representante, este debera determinar y notificar al titular el periodo
durante el cual podra presentarse a consultarlos, que no podra ser
menor a quince dias. Si transcurrido dicho plazo el titular no acude a
consultarlos, sera necesario que presente una nueva Solicitud.

19. Cumplimiento del derecho de Rectificacidon:

a. Cuando los datos sean incorrectos o incompletos, el titular tendra
derecho a que sus datos sean rectificados, para lo cual deberd
expresar claramente los datos respecto de los cuales solicita la
rectificacion y debera acompafiar a su solicitud la documentacion que
ampare los datos correctos.

b. En caso de ser procedente la solicitud, el Responsable facilitard al
titular las correcciones y dard prueba de ello.

20. Cumplimiento del derecho de Cancelacion:

Cuando el titular de los datos considere que sus datos no han sido tratados
conforme a los principios o deberes dispuestos en la legislacién, podra
solicitar su cancelacién.

La cancelacién podrad solicitarse respecto de todos los datos o una parte.

Cuando proceda la cancelacidn se informard al titular que habra un
periodo de bloqueo de los datos personales previo a la cancelacién, esto
a fin de determinar que no habra responsabilidades a consecuencia de la
cancelacion.

En la notificaciéon sobre la aceptacion de la cancelacidn, se debera
informar al titular de los datos personales el tiempo que durard el
bloqueo, el cual no debera exceder el término de la prescripcion legal
correspondiente.
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El bloqueo se realizard dentro del plazo de quince dias a partir de que se
ha notificado la respuesta de cancelacién.

Durante el bloqueo, la informacién quedara restringida al acceso y debera
ser resguardada.

La cancelacién de la informacién debera ser ejecutada dejando una
constancia de la cancelacion.

La constancia de la cancelacion deberd ser emitida y firmada por el o la
coordinadora del area de proteccion de datos personales, asi como por
uno de los miembros del comité de vigilancia de proteccion de datos
personales, describiendo los datos que se cancelan y fecha en que se
realiza esta.

21. Cumplimiento del derecho de Oposicion

Cuando el uso de los datos personales cause o pueda causar un perjuicio,
siempre que se justifique debidamente, el titular podra oponerse al uso
de sus datos.

La oposicion procedera siempre y cuando las obligaciones contraidas con
el Responsable no se afecten con dicho cumplimiento.

El Responsable deberd mantener una lista de exclusiéon de las personas
gue han manifestado su negativa para que se traten sus datos personales.

Los listados de exclusion podrdn gestionarse entre responsables por
sectores o en forma general.

Cualquier solicitud de agregarse a una lista de exclusién debera ser
gratuita y se deberd otorgar una constancia de inscripciéon a dicha lista.

La constancia de inscripcion debera ser emitida por el o la coordinadora
del area de proteccién de datos personales, asi como por uno de los
miembros del comité de vigilancia de proteccién de datos personales




Ejercicio de
derechos
ARCO
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Requisitos para la solicitud del ejercicio de derechos ARCO

Para el ejercicio de sus Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion u
Oposicidn) respecto de los datos personales que son tratados por el CEPC, el
titular podra hacerlo en cualquier momento presentando una solicitud al
responsable (la “Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCQO”), la cual debera enviar a
la direccidn de correo electrénico cpcpuebla@gmail.com o bien entregar en el
domicilio ubicado en Atlixcayotl 1801-Local 6, Reserva Territorial Atlixcayotl, Villas
de Atlixco, 72197 San Bernardino Tlaxcalancingo, Pue., mediante escrito libre que
deberd contener la siguiente informacién y ser acompanada de los documentos
siguientes, en original (para cotejo) y copia:

a. Nombre y domicilio completo (calle, nimero interior y exterior,
colonia, cédigo postal, ciudad, municipio y estado), nimero de
teléfono para contactarlo y correo electrdnico en caso de tenerlo,
y laindicacién de ser una “Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO”;

b. Copia legible de identificacién oficial (credencial de elector,
pasaporte vigente, cédula profesional u documento migratorio), en
caso de que actlue en representacion de otra persona, los
documentos que acrediten su representacion legal o poder j) acta
constitutiva de la persona moral y del instrumento en donde conste
su nombramiento, asi como de una identificacién oficial; ii) Carta
poder firmada ante dos testigos;

c. La peticidn concreta sobre el derecho ARCO que desea ejercer.

d. Una descripcién clara y precisa de los datos personales y/o datos
personales sensibles respecto de los cuales busca revocar su
consentimiento o ejercer alguno de los Derechos ARCO, y;

e. Cualquier documento o informacién que facilite la localizacién de
sus datos personales y/o datos personales;

f. En caso de solicitar una rectificacion de datos, deberd indicar
también las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién
gue sustente su peticion (acta de nacimiento, comprobante de
domicilio, o cualquier otro documento que de acuerdo a su
solicitud brinde certeza de la rectificacién que solicita.

El Responsable podra requerir cualquier informacién adicional que sea necesaria
para responder de manera mas adecuada a su solicitud.

El Responsable comunicara al titular la respuesta a su Solicitud de Ejercicio de
Derechos ARCO informando los motivos de su decision mediante correo
certificado a la direccién proporcionada (con costo adicional a cargo del titular) o
de manera presencial en el domicilio sefialado dentro del Aviso de Privacidad y de
este proceso en un plazo maximo de 20 dias habiles contados desde el dia en que
se haya recibido su Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO. En caso de que la
Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO se conteste de manera afirmativa o
procedente, se hard efectiva en un plazo maximo de 15 dias habiles. Los plazos
referidos en este parrafo se podran prorrogar por una sola vez por un periodo
igual en caso de ser necesario.
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El Responsable podrd negar (la “Negativa”) el acceso a los datos o realizar la
Ejercicio de rectificacion o cancelacién o conceder la oposicidn al tratamiento de los mismos

derechos en los siguientes supuestos:

ARCO a) Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales o datos
personales, o no pueda acreditar la representacién del titular;

b) Cuando sus datos personales o datos personales no obren en la base
de datos de la Empresa;

c) Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

d) Cuando exista un impedimento legal o la resolucién de una autoridad
competente, que restrinja sus Derechos ARCO, y;

e) Cuando larectificacion, cancelacion u oposicidn haya sido previamente
realizada.

La Negativa podra ser parcial, en cuyo caso el Responsable efectuara el acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion en la parte procedente, informando al titular
o su representante legal el motivo de su decision acompafado de las pruebas
pertinentes.

El ejercicio de los Derechos ARCO serd gratuito, el titular debera cubrir
Unicamente los gastos justificados de envio o el costo de reproduccidn en copias
u otros formatos para que el derecho que ha solicitado se efectie de forma
expedita.

Las dudas o solicitudes de informacién respecto del procedimiento ARCO pueden
solicitarse a través del correo electrdnico cpcpuebla@gmail.com.
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En caso de que el Responsable deba transferir los datos personales a terceros,
debera comunicarlo en el Aviso de Privacidad, asi como el fin para el cual hace la
transferencia.

Las transferencias de Datos Personales podra realizarse siempre que se cumplan
las normas internas de proteccién de Datos Personales del CEPC, las cuales serdn
de observancia vinculante para el receptor de los Datos Personales.

El receptor de los Datos Personales debera tratar los datos personales conforme
al Aviso de Privacidad emitido por el CEPC bajo el cual se hayan recabado.

El Responsable debe comunicar al receptor de los datos personales las
condiciones bajo las cuales debe tratar los datos que le transfiere.

La transferencia deberd realizarse mediante algun mecanismo que permita
demostrar que el Responsable comunicé al receptor las condiciones en las que el
Titular aceptd el Tratamiento de sus datos personales.

Toda vez que la transferencia de datos requiere el consentimiento expreso del
titular, este se puede manifestar en alguna de las siguientes formas:

verbal

escrito

medios electrénicos

medios épticos o por cualquier otra tecnologia
por cualquier medio que no deje duda

O O O O O

Los Datos Personales Sensibles requeriran el consentimiento expreso de su
Titular.

El tratamiento de Datos Personales se debe limitar al cumplimiento de las
finalidades establecidas en el Aviso de Privacidad.

Para cualquier fin distinto o no compatible con el fin establecido en el Aviso de
Privacidad se debe obtener un nuevo consentimiento
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El Responsable realizara, a partir del afio 2025, una capacitacién, actualizacién y
concientizacién anual en materia de proteccidon de Datos Personales, como uno
de los mecanismos a través de los cuales se cumple con el principio de
responsabilidad descrito en estas Politicas.

El CEPC sera el encargado de aprobar el programa de capacitacién y actualizacion
en lamateria, y podra contemplar el uso de recursos digitales o impresos, asi como
platicas, foros, seminarios, talleres o capacitaciones, generados por el Organo
Garante, su equivalente o cualquier experto en la materia.

Los integrantes del CEPC deben conocer y aplicar estas Politicas a su incorporacion
como integrantes del CEPC, para lo cual el CEPC les proporcionara el documento
gue contenga las Politicas, Aviso de Privacidad y procedimiento para el ejercicio
de los derechos ARCO, para su conocimiento, estudio y analisis.



Protocolo de
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En caso de que se llegue a dar una vulneracidn a los datos personales recabados
por el CEPC que afecte de forma significativa los derechos de intimidad vy
privacidad de los titulares, se deberd activar el protocolo de vulneraciones aqui
descrito.

1. El CEPC deberdn generar un informe detallado que contenga al menos lo

siguiente:

a. horay fecha de la identificacién de la vulneracion;

b. horay fecha del inicio de la investigacidn sobre la vulneracion;

c. naturaleza del incidente o vulneracidn ocurrida;

d. descripcidon detallada de las circunstancias en torno a la vulneracion

ocurrida;

categorias y numero aproximado de personas Titulares afectadas;

los sistemas de tratamiento y datos personales comprometidos;

las acciones correctivas realizadas de forma inmediata;

la descripcidn de las posibles consecuencias de la vulneracién de seguridad

ocurrida;

i. las recomendaciones dirigidas a las personas Titulares;

j. el medio puesto a disposicién las personas Titulares para que pueda
obtener mayor informacién sobre la vulneracidon y como proteger sus
datos personales;

k. el nombre completo de la o las personas designadas para proporcionar
mayor informacidn, en caso de requerirse.

I.  Cualquier otra informacién y documentacidn que el CEPC considere
conveniente.

S@ o

Para efectos del presente procedimiento, se entendera que se afectan los
derechos patrimoniales de los Titulares, cuando la vulneracidn esté relacionada,
de manera enunciativa mdas no limitativa, con sus datos personales sensibles,
informacidn fiscal, domicilio particular, datos de contacto como teléfono, correo
electrénico.

De la misma manera, se entendera que se afectan los derechos morales de los
Titulares, cuando la vulneracion esté relacionada, de manera enunciativa mas no
limitativa, con sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion,
vida privada, aspecto fisico o menoscabe ilegalmente la libertad, integridad fisica
o psiquica de la persona titular de los datos.

El Comité deberd notificar a los Titulares afectados la informacidon descrita en lo
incisos anteriores, a través del medio que se establezca para ese fin.

En aquellos casos en los cuales no sea posible notificar directamente a los Titulares
afectados o ello implique esfuerzos desproporcionados, se tomaran medidas
compensatorias de comunicacién para tal efecto, como son: la publicacién en
sitios de internet, aviso en la pagina web del CEPC, plataformas, tarjetas o cdpsulas
informativas o cualquier otro similar.
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Con independencia de lo anterior, en caso de que ocurra una vulneracién a la
seguridad, el CEPC debera analizar las causas por las cuales se presentd la
vulneracidon e implementar en su plan de trabajo las acciones preventivas y
correctivas para adecuar las medidas de seguridad y el tratamiento de los datos
personales, si fuese el caso, a efecto de evitar que la vulneracién se repita.

El informe de vulneracion se debera emitir en un plazo no mayor de 72 horas
habiles posteriores a que se haya confirmado la vulneracién de seguridad.

El CEPC podrd auxiliarse de la asesoria, orientacion o apoyo de asesores externos
para la remediacion de vulneraciones y mitigacion del riesgo, con la finalidad de
garantizar la efectiva proteccion de los datos personales.

Una vez acompafiado de asesores expertos, el CEPC tendrd las siguientes tareas:

a. Elaborary coordinar el programa de trabajo para la actualizacion de las
politicas en materia de proteccién de datos personales, involucrando a
todos los integrantes del CEPC;

b. Proponer cambios y mejoras a las politicas vigentes, a partir de la
experiencia de su implementacion;

c. Dar aconocer los ajustes a las politicas al interior del CEPC;

d. Coordinar la implementacién de los cambios a las politicas de protecciéon
de datos personales;

e. Asesorar a los responsables de las areas de que consideren involucrar
para evitar futuras vulneraciones.
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La presente Politica entrard en vigor a partir de su aprobacién por el CEPC.,
momento en que sera difunda al interior del CEPC, para su aplicacién y adopcion.

La presente Politica Interna de Proteccion de Datos Personales del Comité Estatal
de Participacion Ciudadana, fue aprobada el 1 de noviembre del 2024.
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CIUDADANA PUEBLA
PUEBLA
2023 - 2024
AVISO DE PRIVACIDAD
EL COMITE ESTATAL DE PARTICIPACION CIUDADANA. (“CEPC”).
Datos del Cé.m.o contac.tarn.os: cpcpugb{la@gm?il.co.m 5
responsable Oficina de privacidad: Comité de Vigilancia de Proteccion de Datos Personales

(“Comité”)

Domicilio: Atlixcayotl 1801-Local 6, Reserva Territorial Atlixcayotl, Villas de Atlixco,
72197 San Bernardino Tlaxcalancingo, Pue

Para las finalidades senaladas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar u
obtener sus datos personales de distintas formas: cuando usted nos los proporciona
directamente, a través de formularios disponibles en el sitio de internet del CEPC, asi
como en eventos presenciales, asi como mediante mensaje o correo electrénico o en
medios impresos.

CEPC utilizara la informacion recabada del Usted (e
siguientes finalidades primarias:
a) Registrar su participacion en la Red de Participacion Ciudadana
Anticorrupcién y sus Subredes.
b) Registrar inscripcién al evento, curso, taller o capacitacién, minutas
de trabajo y actas de sesiones.
c) Publicar en la pagina web del Comité Estatal de Participacion
Ciudadana, las listas de los integrantes de la Red y Subredes asi como
¢éPara qué fines el directorio correspondientes.
recabamosy  d) Generar lista de asistencia y validacion de la misma.
utilizamos sus ) Establecer comunicacién respecto al evento, curso, taller o

Ill

titular”) para las

datos Y .
personales? capacitacién o cualquier otro evento que se genere.

i f) Expedir diplomas o cualquier documento que acredite la asistencia a
capacitaciones, talleres, cursos o diplomados impartidos por los
integrantes del Comité Estatal de Participacién Ciudadana o bien,
gestionados por la misma.

g) Generar estadisticas y reportes obligatorios ante otras Dependencias
u organismos.
h) Generar un medio de verificacion para el cumplimiento de acciones y
metas establecidas en el Programa de Trabajo Anual.
i) Cualquier otro esquema de participacién ciudadana y vinculacién con
diferentes actores para el combate a la corrupcién.
:Qué datos El CEPC recabara de usted (en adelante “titular”) los siguientes datos personales (“Datos
Cersonales Personales”) que sean necesarios para procesar de manera adecuada su participacion
thenemos en eventos, recaudacion de datos estadisticos o interaccion en formularios a través de
de dénde? y nuestros portales de internet o en la asistencia a actividades organizadas o en las que

participe como organizador o colaborador el CEPC:

a) Datos de identificacion y contacto: nombre completo, direccidn, teléfono de
contacto, correo electroénico.

b) Datos laborales

c) Datos académicos

www.cepcpuebla.org
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Le informamos que, para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de
privacidad, algunos de los datos personales recabados y tratados pueden considerarse
datos personales sensibles, como aquéllos que refieren a escaneo de identificaciones
oficiales.

Datos . a . a .
Nos comprometemos a que los mismos seran recabados y tratados bajo las mas estrictas
personales . . . . .
. medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad.
sensibles

Los datos personales proporcionados por usted a través de plataformas como Facebook,
X, Instagram o similares, pueden ser almacenados por estas, en cuyo caso, el CEPC no
tendra el control del tratamiento de sus datos personales por parte de dichos terceros y
debera atender a las politicas de privacidad de estos.
El CEPC no compartira datos personales con terceras partes, excepto que tenga expresa
autorizacion del titular, sea necesario para el cumplimiento de las obligaciones legales
del CEPC, o por orden judicial para cumplir con las disposiciones procesales.
De conformidad con lo que establece el articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares, requerimos de su consentimiento expreso para
el tratamiento de sus datos personales, asi como aquellos que se consideren sensibles,
por lo que le solicitamos nos indique su aceptacion para el tratamiento:
"Consiento que mis datos personales y aquellos que se consideren sensibles sean
tratados por el CEPC, conforme a los términos y condiciones del presente aviso de
Autorizacion de  privacidad.”

uso de datos

Transmision de
datos

Nombre del titular:

Autorizo el uso de mis datos personales de conformidad con lo establecido en este
Aviso de Privacidad:

En tanto el titular no haya expresado su oposicion, las finalidades secundarias tienen la
legitimacién de su consentimiento. Para oponerse al uso de sus datos personales para
alguna de la finalidades secundarias, el titular podra solicitar en cualquier momento su
adicion a la “Lista de Exclusion” que gestiona el CEPC, a efecto de que se detenga el
tratamiento de sus datos personales para estos fines, enviando un correo electrénico a
cpcpuebla@gmail.com, indicando en el asunto “Lista de Exclusion”.

¢Como acceder

g Usted tiene derecho de acceder a los datos personales en posesion del CEPC y a los
o rectificar sus

detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificar sus datos en caso de ser

datos . . . L. . .
inexactos o incompletos; solicitar la cancelacion cuando considere que no se requieren
personales o . o . L L
para alguna de las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, estén siendo
cancelar u s . . - -
oponerse a su utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacion con el CEPC, o
P uso? bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos, en conjunto
’ referidos como Derechos ARCO.
Para conocer los procedimientos, los requisitos y plazos para el ejercicio de tales
Derechos ARCO (Procedimiento ARCO) puede consultar nuestro aviso de privacidad en
la direccién de internet http://cepcpuebla.org o en su defecto se puede poner en
contacto a través del correo electrénico: cpcpuebla@gmail.com , a fin de que le sea
proporcionado el detalle de dicho procedimiento.
iy Como lo establece el articulo 21 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos
éComo puede . . a
revocar su Personales en Posesidn de los Particulares, en todo momento, usted podrd revocar el
.. consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales, a fin
consentimiento .
de que dejemos de hacer uso de estos.
para el
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tratamiento de Para ello, es necesario que presente su Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO (de
sus datos? conformidad a lo establecido por el Procedimiento ARCO) en el domicilio indicado al
inicio de este Aviso de Privacidad o a través del correo electrénico
cpcpuebla@gmail.com. Su peticidn deberd ir acompafiada de la informacién establecida
por dicho Procedimiento ARCO: En caso de requerir mas informacion para dar respuesta
a su solicitud, se lo haremos saber en un plazo maximo de 5 dias, o bien procederemos
directamente a darle respuesta en un plazo maximo de 20 dias.
Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos en relacién con las atribuciones
que le corresponden.

Modificaciones
al aviso de

Ny Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los siguientes medios: i)
privacidad.

anuncios visibles en nuestros establecimientos o en nuestras paginas de internet, en el
apartado de politicas de privacidad; ii) tripticos o folletos disponibles en nuestros
eventos; iii) o se las haremos llegar al Ultimo correo electrénico que nos haya
proporcionado.
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