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DEPENDENCIA: =~ SECRETARIA DE ECONOMIA

SECCION: DIRECCION DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
AREA:  DIRECCION
MEMORANDUM = SEZAC/DTPS/541/2024
ASUNTO: - INFORMACION
wowa; 3. 24 O Zacatecas, Zac. 2 de octubre de 2024

L.C. CLAUDIA NIETO SALAS
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencién a su memorandum SEZAC/UT/76/2024 mediante el cual solicita
informacion requerida a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
marcada con el folio 32110472000097 consistente en en los siguientes puntos:

1.- Cuando un trabajador de alguna dependencia centralizada o descentralizada
del gobierno acude a la Direccién del Trabajo y Previsién Social porque esta
ocurriendo una irregularidad laboral, o a solicitar una inspeccién. Solicito el
proceder que se lleva a cabo:

e En cuanto a los trabajadores de Gobierno hasta al dia de hoy no se ha
recibido ninguna solicitud por parte de la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo del Estado al servicio de la Coordinacién General Juridica, por la
cual no se ha atendido ni se atiende ninguna queja en particular.

2.- Cuando un trabajador de alguna empresa o establecimiento privado acude a
la Direccion de Trabajo y Prevision Social porque estd ocurriendo una
irregularidad laboral, o a solicitar una inspeccion. Solicito el proceder que se lleva
a cabo:

e Se atiende al usuario bajo los siguientes lineamientos:

o Escuchamos la queja o tema que manifiesta

¢ Le solicitamos llenar un formato de su puiio y letra y se da seguimiento a
la queja. (adjunto formato).

e Se guarda el documento bajo la mayor secrecia hacia el patrén para no
crear conflicto y buscar el equilibrio entre los factores de la produccién.

e Se daindicacién de llevar a cabo inspeccién extraordinaria en condiciones
generales de trabajo, en la cual se arrojari la mformacmn requerida para
hacerle del conocimiento al quejoso.
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e Una vez resuelto, el interesado debera acudir a este Dependencia para
hacer de su conocimiento puntual, que fue lo que arrojo la inspeccién y se
dé por enterado del seguimiento de su queja o en su defecto se cita a la
parte patronal y al trabajador para buscar la solucién al conflicto.

Sin otro particular, quedo a sus érdenes para cualquier duda o aclaracién al
respecto.

ATENTA o
LA DIRECTORA DEL TRABAJ( ,‘,%EW ON SOCIAL
A EATR T,
/‘ r‘ﬁﬁ% A

LIC, SILVIA

Con copia para:

Dr. Rodrigo Castafeda Miranda, Secretario de Economia. - Para su conocimiento

Lic. Jaime Osvaldo Pinales Rodriguez, Subsecretario del Servicio Nacional del Empleo. - Para su conocimiento
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Nombre:

Parte s

Trabajador Acti .
Ex trabajador: .
NuUmero telefdnico:

Violaciones u omisiones laborales:

del 2024

Datos de la Patronal: /

Domicilio:

Nombre (persona Fisica o Persona y\&

NUmero telefdnico:
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