@ CoN 2 HACIOMAL PAR L PREVENIR
LA £ LRIMINACION

(6 CONAPRED

Direccion General Adjunta de Quejas
Direccion de Admisibilidad, Informacién, Orientacion y Mediacidn
Subdireccién de Admisibilidad, Informacién y Archivo

07 Oficio No. CONAPRED/DGAQ/DAIOM/409/2024
Asunto: Respuesta a solicitud de informacion 330011324000262
RECIBIDO
UNIDAD WRANSPARENUA Ciudad de México 2 07 de noviembre de 2024
wora_IY 2 4

LIC. TONA TIUH FLORES CAMARILLO

DIRECTCR DE ASUNTOS JURIDICOS

Y TITL LAR DE L4 UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DEL CONSEJO WACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION
PRESENTE.

En atencion a su correo electrdnico de fecha 31 de octubre de 2024, por medio del cual turnd a la
Direccibn General Adjunta de Cluejas la solicitud de informacién publica nimero 330011323000262, en

la cuai se indicd [0 siguiente:

"Qu acciones hon tomacds para prevenir la discriminacion de empleados en los cntes de
o hierno federal,

“articularmznte por lo ue hace al Banco Nacional de Comercio Exterior, en donde los empleados
contratacos  por  servicio  especializado  (anteriormente  outsourcing) reciben  tratos
discriminatorios pcr parte de la administracidn.

En las actividades que realiza la institucion no son incluidos ni invitados, no obstante si son
empleados para que realicen actividades relacionadas a las gestiones de dichas actividades o
eventos y no pueden asistir. (por ejemplo, les piden que adornen con temdtica de dia de muertos
para el evento en donde regalan dulces a los hijos de los empleados) pero el personal externo no
puede llevar a sus hijos, ni son invitados.

Esto ontes no pasaba, los eventos eran para el personal externc como parc el personal de
estrictura por ‘gual, por lo que se concluye que estas nuevos practisas son tendicntes a
diriminar al ersonal exierno ya seq que realicen labores para la institucion o se trate del
versonal de limpieza.

ts una verdadera ldstima que este tipo de cosas sucedan, aun con el nuevo gobierno.

Datos complementarios: La informacidn la requiero de 2023 a la fecha y unicamente para
BANCOMEXT" [sic]

En atencion a su solicitud de informacién, le informo que el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (Conapred) es la institucién rectora encargada de promover politicas y medidas
tendientes a contribuir al desarrollo cultural y social, 2si como avanzar en la inclusién social y garantizar
el derecho a la igualdad y no discriminacién, que es el primero de los derechos fundamentales en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, misma gue, de conformidad con el mandato del
siticulo 1, carrafo quinto, expresamente prokibe toda discriminacién motivada por origen etnico o
nacional «igénero, 's edad, las “liscapacidacdcs, la condician social, las condiciones de salud, Ia religion, /
las orliiones, las vreferencias sexuales, © estado civil o cualquicr otra que atente contra la dignidad
humznaytenga vor objeto anular o mencscabar los derechos y libertades de las personas. En este mismo
tenor, elarticulo 4 de la Ley Federal para Prevenir la Discriminacion prohibe toda préctica discriminatoria
quetenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad
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real de oportunidades, en términos del articuio lo. constitucional v el articulo 1, parrafo segundo,
fraccién lil de la Ley que se menciona. :

El Conapred, a través de esta Direccidn General Adiunta de Quejas, lleva a cabo las accicines conducentes
para prevenir y eliminar la discriminacién, ohservando irrestrictamente ia normatividad internacional
(tratados, pactos, convenciones, etc.) y nacionai {Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn, Estatuto Orgénico del Conapred, Cédigo Feders]
de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoriz, asi como la Ley Federal de Procedimierio
Administrativo), garantizando con ello la legalidad de sus actuaciones. Para ello, tiene entre sus
faculiades las siggisntes: '
i
a) Conocer e investigar los presuntos cases de discriminacion que se presenten, cometidos por
personas servidoras pablicas, poderes publicos federales o particulares, y velar porque se
garantice el cumplimiento de todas las resoluciones de! propio Consejo;
b) Orientary canalizar a fas personas, grupos y comunidadas a la{s) instancials) correspondiente(s)
en caso de que ro surta la competencia legal del Consejo, v
¢} Emitir resoluciones por disposicién e informes especiales v, 2n su case, establecer medidas
administrativas y de reparacién contra las personas servideras plblicas federales, ios poderes
publicos federales o particulares en caso de cometer alguna accién u omisidn de discriminacica
previstas en [a Ley Federal parz Preveniry Eliminar la Discriminacidnt.

Esto es, el Conapred conoce de guejas a través del procadimiento de queja previsto ef capitule V de la
" Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, por los presuntos actos, cmisiones o précticas

sociales discriminatorias atribuidas a particulares, personas fisicas o morales, asi como & personas
servidoras ptblicas federales y a los poderes pdblicos federales.? '

Asimisme, este Consajo cuenta con el servicio de orientacién, ei cual brinca a las peresnas peticionarias
y-agraviadas asesoria u crientacién jurfdica respecto a jos zereches gue les asistei vy los medios para
hacerlos valer y, en su ¢aso, se canaliza el asunto ante lals] instancia{s] correspondiente(s) evi ta defensz
de los citados derechos; en caso de no surtir su competencia legal para conocer del misme ¢ no se tratz
de un acto, omisidn o practica social discriminatoria, brinda a la parte interesada la orientacién juridica
necesaria para que, en su caso, acuda znte la(s) instancia(s) a lais) cual(es) l2(s) corresponda conocer del
tema. Elle, con fundamento en los artfculos 45 y 51 de la Lay en comento y 62, parrafo primero del
Estatuto Orgénico de! Conapred.

También cuenta con el servicie de Mediacion Durante la Orientacion, mediante el cual se realizan ias
acciones conducentes para avenir a las partes en agueilos casos 2n gue, conforme a la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacidn, no se consideren graves, resulten viables v no exista un riesgo
inminente de revictimizar a la persona peticionzria y/o agraviada.

Es importante precisar que el Conapred tiene la faculizd de estabiecer medizas administrativas y de
reparacién derivadas del procadimiento de queja, las cuales estén previstas en los articuios 83 y 82 kis
de a Ley Federal para Prevenir y Eliminar ia Discriminacién, las cuales consisten en lo siguiente:

1 bid. Articulo 20, fracciones XLIV, XV, XLVIL
2 ibid. Articufo 43.
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M- didas Administrativas:

l. b+ imparticicn de cursos o talleres qua promueven el derecho a a no discriminacion v |a igualdad
oe oportur dades.

. La fijacic de carteles donde se .=iale que en el establecimiento, asociacidn o institucién que
se realizaron hechos, actos, cmisiones o practicas sociales discriminatorias, o mediante los que
se promueva la igualdad v Iz no discriminacion.

. La presencia del personal del Consejo para promover y verificar la adopcitn de medidas a favor
ce laigualdad de oportunidades y la eliminacién de toda forma de discriminacion.

V. La difusién de la versicn publica = la resolucion por disposicién que s¢ emita en el drgano ri=
difusion e este Organismo.

V., La publicacién o difusién de una sintesis de dichn resoluciér en los medios impresos o

elec’ “anicos de ~amunicacic .
Medid= e Reparasion:

, Restitucion del der=cho conculcado por el 2cto, omisici o préctica social discriminatoria.
. Comp2nsacién ror el dafio orasionado.
. Armonestacion publica.
V. Disculpa publica o privada.
V. Garantia de no repeticion del acto, omisién o oractica social discriminatoria.
En virtud de lo anterior, y ¢n caso de que la persona solicitante conozca sobre un rresunto acto de
" .criminacié atribuido = personas particulares o personas servidoras publicas de cardcter federal, a
<ontinuaci -+, s2 prope conan los “atos de corlacto mediante los cuzles se brinda asesoria juridica, asi

como pa . la present.cion de una peticién v/ o queja:

° Via correo electronico en la direccion: quejas@conapred.org.mx

° Via telefonica a los nimeros: 5552621490, en las extensiones, 5404, 5410, 5416, 5418, 5419,
5432, 5436, 5442, 5443, 5446, 5449, 5460 v 5461 o 8005430033 (Lada sin costo) en un horario de
atencion de lunes a jueves de 9:00 a 17:30 horas vy los viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas.

o Por escrito o de manera personal en la diraccién: Londres 247, Colonia Judrez, Alcaldia
Cuauttémoc, Ciudad de México, C.P. 06600,
e Através de la pagina web del CONAPRED er la siguiente direccidn elactrénica:

Proentatu o jaenliner - Conaprec

sinotro nsunto en pzriicular, hage propicia 17 vcasion para enviar un cordial saludo.
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