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PRESENTE

En atencién a la solicitud de Acceso a la Informacién Publica identificada con el numero de folio
090173724000809 del presente afio, en la que se incluy6 el siguiente requerimiento:

“Requiero lo siguiente:

- Programa Institucional, Plan Maestro del STC y Programa de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico del
Organismo, y los subprogramas que de ellos se deriven que se ha generado de 2023 al segundo trimestre
de 2024

- Toda documentacion relacionada en materia de ingenieria, investigacion, desarrollo, transferencia e
innovacion tecnologica, gestion de la calidad y planeacién estratégica, operativa e informatica técnica
que se ha generado de 2023 al segundo trimestre de 2024.

- Cuales son propuestas de solucion que se han presentado a los problemas técnicos-operativos,
pruebas, dictamenes y opiniones técnicas especializadas que orienten los programas de inversion,
asignacion y gestion de recursos del Organismo que se han implementado de 2023 al segundo trimestre
de 2024.

- Que aplicaciones de ingenieria de métodos y de procesos en las actividades sustantivas de operacion,
mantenimiento y transportacién del Organismo se han implementado de 2023 al segundo trimestre de
2024.

- Cuales son las politicas, estudios, procesos, métodos y sistemas orientados al diagnéstico, disefio,
desarrollo y mantenimiento de procesos de inspeccion, control, aseguramiento, gestion, evaluacion y
certificacion de la calidad, dirigidos al mejoramiento de la prestacion del servicio del STC se han
implementado de 2023 al segundo trimestre de 2024.

- El sistema de indicadores de evaluacién de la calidad y el desempefio de la operacién y mantenimiento
de las lineas de la red de servicio de 2023 al segundo trimestre de 2024.

- Que programas, estrategias, metodologias, sistemas, dictamenes e informes técnicos y procedimientos
necesarios para dar atenciéon y prever los incidentes que se susciten en las areas de seguridad,
operaciéon y mantenimiento del Organismo se han implementado de 2023 al segundo trimestre de 2024.

- La cartera de proyectos tecnolégicos, que coadyuven en la integraciéon de los programas de inversion
que se han generado 2023 al segundo trimestre de 2024.

- Que politicas y lineamientos se han implementado de 2023 al segundo trimestre de 2024 para la
integracioén, actualizacion y control de documentos y datos técnicos y estadisticos derivados de la
operacion del Organismo.”(Sic)

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 212 segundo parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; hago de su conocimiento que esta Unidad
de Transparencia hara uso de la prorroga sefialada en el citado articulo, ampliando el plazo de respuesta, lo
anterior, a efecto de estar en posibilidad de garantizar con certeza, congruencia y exhaustividad su derecho de
acceso a la informacion publica. Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.
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