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DIRECCION DE TRANSPARENCIA

No. Oficio: IVAI-OF/DT/411/18/09/2024
Xalapa, Ver., a 18 de septiembre de 2024

C. Solicitante
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por el arficulo 134!, fracciones II, VI, XIl y XVIIl de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la informacién Publica para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, numeral 47, fraccidn XIX del Reglamento interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales?, asi como, en
atencion y seguimiento a su ocurso recibido via correo electrénico en este Instituto el dia doce de
septiembre de Ila presenie anualidad, el cual tiene asignado el nimero de folio 300563924000426
de ia Plataforma Nacional de Transparencia, me permito hacer de su conocimiento lo siguiente:

En términos de lo sefialado por los articulos 80, 1433 y 145, fraccién il de la Ley 875 de
Transparencia Local?, se informa que la documentacion solicitada mediante su escrito ya
sefidlado, es informacion que no se encuentra en poder de este sujeto obligado, toda
vez que no corresponde a las atribuciones de este Instituto, es decir, se trata de una
cuestion de derecho, en tanto que no existen facultades para contar con lo requerido.

Bajo ese tenor, en aras de garantizar su derecho de acceso a la informacién, se le orienta
para que acuda al Poder Judicial del Estado de Veracruz, a ia Comisidn del Agqua del
Estado de Veracruz y al Sindicato Democrdtico Estatal de los Trabajadores de Sistemas
Operadores de Agua Similares y Conexos del Estado de Veracruz, mismos que tienen la
calidad de sujetos obligados y que pudieran atender lo solicitado.

1 Arifculo 134, VIIL. Auxiliar o los particulares en la elaboracion de las solicitudes de informacian, principalmente en los casos en que
éslos no sepan leer ni escribir o que asi lo soliciten y, en su caso, ofientar a los particulares sobre otres sujetos obligados que pudieran
poseer la informacién publica gue solicitan y de la que no se dispone.

2 REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
hitps:/fivai.org.mx/Document lamentolnterior VAL mpleto.pdf

3 Los sujetos obligados sélo enfregardn aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no camprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. La obligaciéon de acceso a la informacién
se dard por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples,
cerfificadas o por cuaiquier otro medio.

4 LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
hitps: legisver.gob.mx/leves/L PDF/LTRANSPARENCIA 20122 f
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En ese mismo senfido, se informa que la solicitud de accese a la informacion puede
presentarse ante la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado respectivo, tomando
en consideracion lo siguiente:

Poder Judicial del Estado de
veracruz

Av. Ladzaro Cardenas NUmero 373,
Edificio "C", Sexto Piso, Colonia El
Mirador, C.P. 91170, Xalapa, Veracruz

Teléfono: (228) 8 42 28 00 ext. 17205
Correo electrénico:

ransparencia@pjeveracryz.gob. mx

Comisidn del Agua del Estado de
Veraciuz

Av. Lazare Cardenas No. 295 Col. El
Mirador, C.P. 91170, Xalopa, Veracruz

Teléiono: 2288149889 ext. 198
Correo electronico:

wiransparenciacaev@gmail.com

Sindicato Democrdtico Estatal de
los Trabajadores de Sistemas

Calle Gral. Miguel Alemdn 28 A,
Guadalupe Rodriguez, C.P. 91055

Teléfono: 228 818 4085
Correo sleclrénico:

Operadoras de Agua Similares y
Conexos del Estade de Veracruz

Xalapo, Veracruz transparencia sidetqver k.com

Se hace especial énfasis en establecer que el derecho humano de acceso a la
informacidn publica, comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién
publica que generen o posean los sujetos obligados con base en el gjercicio de sus
- atribuciones.

Ahora bien, el derecho de acceso a la informacidn lo puede ejercer directamente o a
través de su representante. La sclicitud la podrd redlizar via correo electrénico, correo
postal, mensajeria, telégrafo, escrito libre o en los formatos disefiados por el sujeto
obligado respectivo y ante |la Unidad de Transparencia respectiva, e incluso través de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Para efecto de redlizar una solicitud de acceso a la informacién y a manera de ejemplo,
se pone a disposicion la siguiente liga electrénica de Preguntas Frecuentes localizada en
la Plataforma Nacional de Transparencia sobre ;Cémo registrarse? v de ;Cémo redlizar

una solicitud de acceso vy de datos personales? asimismo, en las siguientes capturas de
pantalla se visudlizardn, los pasos a seguir con respecto a la informacidén mencionada:

hitps://www.plataformadefransparencia.ora.mx/prequntas-frecuentes
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Sobre el parficular, se le informa gque para redlizar una solicitud de acceso a la
informacion via PNT, deberd ingresar al siguiente link:

https.//www.piataformadetransparencia.org.mx/Inicio el cudl lo llevard directamente a
la Plataforma Nacional de Transparencia.

Hecho lo anterior, le aparecerd la siguiente pantalla y deberd registrarse para poder
redlizar solicitudes de informacion en dicha plataforma. Para mayor faciidad, se le
indican los pasos para redlizar la solicitud via plataforma.

Imagen 1 (Dar clic en "Crear cuenta”)

WNp IR e omaomnhmka S Qe Do Rk Esadiaon e ([T

Iniclar yesién

Buscadores Temdticos.
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Imagen 2 (Una vez ingresado, aparecerd la siguiente pantalla, lo cual deberd llenar los
datos solicitados y dar clic en "Registrarme”.)
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privacidad y dar
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Dar clic en el

Buscadores Tematicos.
registro

Imagen 3 (Hecho lo anterior, deberd ingresar nuevamente dl link proporcionado e
ingresar con su usuario y contrasefa, donde le aparecerd la siguiente pantalia y deberd
dar clic en “Solicitudes” y seleccionar el de "Acceso d la Informacién)
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Imagen 4 (En la nueva pantalia que le aparezca deberd lienar los datos que le soliciten,
y al final deberd dar clic en enviar)
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Datos que Faclliten [a bisqueds ¥ eventua! lncalizacién de I3 Infermacién
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Metlio para recibir notificaciones *

Acudir 4 i# Unwiad de Transparendis u of 002 Rl 1302 Mis C8rCana 3 (b domicko
Estradas de la Unudsd de Trarsparendia
Cores elecrdnno

Domuctho

Formato para recibir la informacian solicitada *
Wadia efettrénice aportada par ¢ sol.citante
Consults directa en Ja Unidad de Trarsparencia
Cuslouer oo medio induido los electrdricos (CD. DVD, USE)
Copsa Certdicada
Copia Smpla

Solicitud para exentar page por reproduccién y/o envio por circunsiancias socisecondmicas
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Una vez recdlizada la solicitud de informacién en la Plataforma Nacional de Transparencia,
podra consuitar su acuse, en el cual podrd visualizar el folio de su solicitud, y los plazos de
respuesta.

Para el caso de una queja, con su cuenta, en la Plataforma podrd revisar el estatus de la
misma, como se muestra en la siguiente captura de imagen.

v iComn revisar & estans de ms quejas?

1. Una vez ingresado a tu cuenta en Iz Plataforma, selecacna quejos de respuesta.

2. Utiliza Jos fiitres para locakizar las queyas que has 1ealizado, estas se enfistan en 13 1abla de resuitados ubeada abajo.

3. En caso de tener akguna respuasta, ¢ aviso, aparece un botén de alerta en la colurina de avisos. Opamelo y podris revisar el mensae o respuesta a 1u quejz.
4. No ohndes mantenarte al tanto de cada una de las etapas del process de atencion 3 tu quea por parte del organisma garants encargade de resoiverl.

Y a manera de ejemplo, se pone a disposicién la siguiente liga elecirdnica de Preguntas
Frecuentes sobre “Como revisar el estatus de mis quejas”.

hitps://f'www plataformadetransparencia.org.mx/preguntas-frecuentes

En este mismo orden de ideas, se informa que la unidad de fransparencia del sujeto
obligado respectivo, deberd responder en un plazo de 10 dias habiles siguientes al de Ia
recepcion de su solicitud, en caso de que la respusesta no satisfaga sus peficiones o bien
no reciba respuesta, podrd interponer el Recurso de Revisidn establecido en el articulo
153 y 156 de la multicitada Ley 875 de Transparencia Local.

En caso de inconformidad con la respuesta otorgada, observando lo dispuesto por €
numeral 156 de la Ley multicitada, usted podrd ejercer su derecho para interponer
recurso de revision ante este organismo auténomeo del Estado, dentro del plazo de quince
dias hdbiles siguientes a la fecha de la notificacién de Ia respuesta o del vencimiento del
plazo para su nofificacion, anexando el acuse de recibido, esto con la finalidad de
computar fos plazos.

De conformidad con el acuerdo ODG/SE-31/18/05/2021, los medios de presentacién del
recurso de revision son:

- Directa por escrito: a través de escrito material, presentado ante la Oficialia de Partes
del IVAI o ante |a oficina de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

- Correo cerlificade v ordinario: a la direccién oficial del VAL El horario para la
recepcidn de los recursos de revision son [os dias hdbiles, de lunes a viernes de 09:00 a
18:00 horas.
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Correo electrénico: a la cuenta contacto@verivai.org.mx o la que corresponda a la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

Via electrénica a través de la PNT: con su cuenta de usuario de la PNT, en el vinculo
electrénico  siguiente; teniende a mano el folio de su  solicitud.
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio

El recurso de revision remitide o ingresado en dia inhdbil o después de las 18:00 horas, por
medios electrénicos, se tendrd por interpuesto al dia y hora hdbil siguiente, salvo que se
trate del Ultimo dia para la presentacidn del mismo, cuyo horario serd hasta las
veinticuatro horas.

Por Ultimo, en caso de que el solicitante requiera una asesoria para que pueda interponer
su solicitud, puede acudir ala Direccidn de Transparencia, mismea que pone a disposicion
para su consulia en el domicilio del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Personales, ubicado en la calle Guadalupe Victoria nimero 7,
Colonia Centro, Cédigo Postal 21000, Xalapa, Veracruz, con el Lic, Arfuro David Ballesteros
Méndez, Director de la Direccién de Transparencia, © comunicarse al teléfono (228)
8420270 extensidon 107 0 109 en horario de Lunes a Viernes de 09:00 a 15:00 y 16:00 a1 18:00
horas.

Sin ofro parficular, reciba saludos cordiales.

Pttt /
ARTURO DAVI&Bﬁﬁ STEROS MENDEZ
DIRECCTON DE TRANSPARENCIA

LIC.
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