DESAHOGO Solicitud: 3300024523000770
Ciudad de México, a 03 de octubre de 2023,
UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA PROFECO.
Av. José Vasconcelos, 208, PB, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 08140, CDNIX.
unid arsparencia@urofed .

PRESENTE.
por propic derecho, con dericiic on NN
=5 derivados de este solicitud, asi como la respussia; en iemmincs de este escrilo, ¥

i cual establezco para oir y recibir toda clase de documentosy valor

de conformidad con el articulo 128 de |z Ley General de Transparencia y Acceso 2 |a Informacién Fablica (LGTAIP), y el articulo 129 de la Ley Federal de Transparencis y
Acceso a [a infarmacion Pablica (LFTAIP), que me otorga hasta diez dias habiles {piazo que vence hasta el trece de octubre de dos mil veintitrés); vengo en tiempo y forma
a desghogar ¢l requarimierio hecho por esa Unidzad de Transparencia de ke PROFECO (UT PROFECO) 2 1a solicitud citada al rubro, st cual llego a mi correo electrénico el
28 de septiernbre ¢e 2023. Requerimiento que a la fetra mencione:
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nformacion Pubice L.GTAIR), 128 dela LETASR soficitannos:

»  Zekainrol GOOUMENTo al Tul] FESRUIRH LENEr BOOS0,

Por lo enigrior, procederé a desahogar su recquerimiento, en los siguientes puntos:
' PUNTOS.

UNO. Desahogo. Como lo estableci desde mi solicitud, los documentos que reguiera son:

"Todos aquellos documentos (racdén VI, def anicuic 3 EGTAIP), en |os que s& esiablezcan... 108 MECANISMOS, manuales utifzados para realizar sus facultades: asi
como los documentos qué comprueban |g realizacion dé esos acios y {acultades, o cuaiquier documento sin limitar su Genominacién, que le sirvan al sujeto obligado para
rasponder cada una de las preguntas que realice dentro de |a solicitud; dichos documertos deben perienscar al periodo comprendido de tade el afio 2023". Es decir, cualquier
tipo de documente que sirvan de soporte para que el 4rea competents responda mi solicitud de informacién a cabalidad de forma integral, oportuna, eficaz, con imparcialidad,
independencia, legalidad, méxima publicidad, profesicnalismo y Transparencia. :

Lo anterior se salicita, ya que todes los sujstos obligados, tienen la obligacion de decumentar todo acto que realicen de acuerda con sus facuitades, compeitencias
o funsiones; como bien lo establecen les ariiculos 18 ¥ 12 de la LGTAIP,

Los documentos en comento, ei sieto obligado debera informarme el tipe de documento del que se trata, sus datos de identificacién para pronta localizacion v 1a
cantidad de paginas impresas coh las que cuenta el mismo, para que en caso de ser pracedente, realice los costos de reproduccién de estos y decida cudles son 0s
documentos que VoY a requerir (Ariculo 17 LETAP).

DOS: Para que se entienda mejor mi solicitud de informacian; estableceré une estructura diferente y se hace en los siguientes t&rminos:
De LA DIRECCION DE ANALISIS E INTEGRACION, DE LA SUBPROCURADURIA DE SERVICIOS, DE LA PROFECO, toda vez que esa unidad administrativa
de la PROFECO tisne esas facultades, competencias o funcicnes, de conformidad con lo establecido en ! articulo 30 del ESTATUTQ QRGAMQQ DE LA PROCURADURIA

FEDERAL DEL C ONSUMIDOR (EOPFC).

Solicito que esa &rea Graccién i del stioulo 3 LETAR), responda las siguientes preguntas:
1 + Queé tipo, de expedientes integran?
2. ¢Coémo establece los elementos de sis de los d ue integran cada expediente, i oa
3. Como establece los elementos de analisis de los datos que integran caca expediente, 2 efeclo de determinar su apego a la normatividad vigente, por parte
de ias Oficinas de Defensa del Consumider de 1a Ciudad de México, haclendo especial &nfasis en la ODECQ LV (Oficina de Defensa del Consumidor Zona
Leo icario)?
L Como imi ebido desarrollo de 108 proce: e integraclon de expedientes?
¢ Como da seguimients ai debidgc desarrolio de los procesos de infegracion de expedientes, ge 1as Oficings e Detfensa del Consunider de la Ciudad de México.
heciendo especial érfasis en la ODECO LV? ’
¢ Cama Coordina las funciones de sus subaltemos, para la sdecyada integracién de expedientes?
£Come Coordinz las funciones de sus subaltemos, para la adecuada integracicn de expedientes por parie de jas Qficinas de Defensa del Consumidor de la
Ciudad de México, haciendo especial snfasis en la ODECO Lv? .
8. £n caso de no habar realizedo fas facultades de foe numerales antériores, solicits ma informe cusles no se realizaron ¥ sus fespectivas razones, circunstzncias 0 imgedimentos para ne

haberles realizado, de confermidad con [o estebiacido en el segunca parrafo del Articulo 18 de ls LGTAIR.
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Cada una de sus respuestas anteriores, pido que sean sustentadas, motivadas y fundementadas con el documento Idoneo draccién Vi, del aricalo 3 LGTAIP), utilizado
como soporte para reallzar sus faculiades; mencionanda cuantas vesss se han hecho, asi como los documentos que comprueben |a realizacion de esos actos y faculiades,
durante en &l periodo comprandico de tode el afio 2023. Es decir, s& me debera proporcionar Ia informacién soficitada, y a surespuesta debers adjurtar el documento idoénes
(fraccion VI, del articalo 3 LGTAIR), que le sirve para sustantar [0 que realiza, de asuardo con sus facultades; puesto que Ja irformacion pedida dertro de mi solicitud estd sustentada
en las facultades expresas de esa unidad administrativa de! sujeto obligado.

Adernas, tante esta UT PROFECC coma ei area obligada (sujeto obligado); deben respetar sl arficuie 19 de la LETAIP, ya que en esa disposicicn se estable que:
Se presume que la informacion exista si se refiere a las facuitades, competencias y funciones que 10s ordenamisntos juridicos aplicables oforgan a los sujetas cbligados;
como &l I es en este caso, puesto que ia informacion solicitadz deriva de las funciones del sujeio obligado (ver aiba). incluso. como tembién lo requeri en mi sclicitud; en
los casos en gue ciertas facultades, competencias o funciones 1o $e hayan sjercido, se debe motivar |a respuesta en funcion de las causas que motiven [a inexistencia, de
corformidad con los articulos 18 y 19 de la LGTAIP.

En conclusion, & este punto, mi solicitud esté hecha bejo fos termino legales establecidos en la ley general, por tanto, se deberd emtregar la informacion cumpliendo
los principios del Articulo 8 de la LGTAIP y demas relativos y aplicables, respetando el Principic Pro-Persona en el Derecho de Acceso a la Infermacion, conforme a los
estandares internacionzles: y sin distinguir si se trata de una consulta. .

TRES. Consulta. Dentro del requerimierto, esta UT PROFECO, menciono que mi soficitud de informacion sé asemeja a una “consulte” y por esa razén se me
asta requiriendo especifique tos documentos a los que guiero iener acceso.

Al respecto manifiesto que la LGTAIP, no tiene un articulo que me prohiba u obligue a solicitar |a informacion de determinada manera, tampoco la ley
generai establece una prohibicion expresa de que en Ias sollcitudes de informacién no se pueden hacer en forma de “consulta”.

Ademas, el articulo Aticulo 4 de la LGTAIP, establscs que el gfercicio del Derecho Humano de Acceso a 1a Informacién comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacién. Dicha informacion, es toda aquella generada, obtenida, adquirida, transformada ¢ en posesion de ios sujetos obligados; la cual es
publica y accesible 2 cualquier persona.

Ahora bien, de acuerdo con Iz Real Academia Espafiola (RAE}; CONSULTA, se define como: 1. 1. Accidn y efecto de consuitar. 2. f. Parecer o dictamen que por
escrito 0 de palabra se pide ¢ se da acsrea de algo. CONSULTAR, proviene del |at. consultare, intens. de consulére ‘considerar’, ‘deliberar, significa como: 1. tr. Exeminar,
tratar un asunto ¢on una o verias personas. 2. tr. Bus cumentacion o datos sobre algin as materia. i as anteriores definiciones encuadran en las palabras
=solicitar’, “investigar’ y "buscar’, establecidas en el articulo 4 de la LGTAIP.

Por consecuencia, que ese UT PROFECO me prsvenga, constriiéndome a espscificar un documents, y rechazando mi solicitud porque la hice en ferma de
*consults™; transgrede mi Derecho Humane de Accesc a la Informacion, puesto quie se me esta pidiends cumplir un requisite’ con una carga mayor y no estipulada en fa iey
general; so:o pé? pi;der procesar mi solicitud y pederia enviar al drea obligada de acuerdo a sus facultades; |o cual ese requerimionto, vicla también jos asticulos 11, 12, 13,
14y 15de la LGTAIP. | ’

CUATRO. El articulo 124 de la LGTIP, establece qua los dnicos requisitos para presentar una solicitud, Jos cugles cumpli esbalmente desde mi solicitud de
informacién; también menciona esa disposicion gue, no se pueden exigir maycres requisilos; a lo cual, esa UT PREFECQ esta transgrediendo esta disposicion al hacerme
um requerimiento CoMo carga Mayor para procesar mi solicitud de informasion y poderla enviar al 4rea competente; ademas no esta facultado expresamente para hacer esos
requerimientos, y exiginme que la soficitud se reslice de determinada manera, sin que también esté obligado par lsy expresa que me prohiba a realizar una "consulta” y cumpla
con lo pedido esa UT, en ios términas que requirio. "

¢iNco. Respecto cle) requerimiento; esa UT PROFECO, lo esta funtamentando an & articulo 128 de la LGTAIP, mismo gue a |2 letra dispone:
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“Articulo 128 LGTAIFP. Cuando los detalles provorgionades para localizar los documentos resulten insuficientes, incompletos ¢ sean eIToneos, /a Lnicad de TTansparenciz podrd requerir al
solicitante, por UnA sola vez Y dentro &2 un piazo cue no podra exceder Ce GO dnas. contades @ partir de [a pre.aerftac on de [9 solicitud, pata que, en un téaming de hasta diez diss, indigque otros
elementos o comija fos datos propercionados o bien, precise uno o varos oe

Este requerimient intamumpira & plaza de respuests establecice en ef aticulo 132ds 2 preserte Ley, porioque T al dig siguiene del ¢esshogo por pants del paricular.

En wste caso, gl sufeto obligado atendard s solicitud en les t5rminas en que fue desshogado el requerimiento do mnmcian adicianai_ {...}"
Enfasis anadido.

De este articulo se desprende, gue fa UT PROFECO, sclo puede hacer un requerimiento para localizar documentios; si le informacion que proporciené es
insuficiente, meompleto o eménezo; pero en el caso en concreto de este solicitud de informacion, se esté pidiendo determinada informacién de un area especifica de la
PROFECO, pues dicha informacién deriva de acios que realiza de acuerdo a sus facultades, competencias o funciones, pues asi lo expresa una norma (ver punto DOS de
este escrito);, portanto, esa area o sujete obiigado, tienen la obligacién de documentar toda lo que realiza y hace de esas facultades, y esto se encuentra bien establecide en
los articulos 18 y 19 de la LGTAIP.

PARA MEJOR ENTENDIMIENTO, pido al sujeto obligado, sspecificado en el punto DOS de este escrito, me proporcione la informacian solicitada dentro de dicho
punto, y a su respuesta debera adjuntz el documento 1ASNeO (fraccisn VI, det articulo 3 LETAIR), que e sitva para sustentar |o que realiza, e acuerdo con sus facultades; puesto
que la informacion pedida dentro de mi sclicitud esta sustentada en las facultades expresas, de esa unidad administrativa del sujete obligado,

Quiero hacer notar que esta UT PROFECO, requirid una informacién violande los articulos 14 y 18 de la CPEUM, pues NO furdamentd ni moiivé su acto de
autoridad comrectamente; incluso, en la disposicidn invosada, no la faculta pera constrefiime a que mi solicitud se realice de determinada manera y sxcluya Ia “consulta”; puss
solo se basé en una presundén subjetiva del personal de esa UT, resultando insiificiente para facultarlo z realizar un requerimientc en los términos que lo hizo.

Ahora bien, como ya esta desahogado el requerimiento hecho por esta UT, de conformidad con lo establecido en la dltima parte del segundo pérrafo
del artfculo 128, def articuio 181, ambos de la L GTAIP, asi como del 128 de /a LFTAIP; solicito a esta UT PROFECO, turne mi solicitud de informacion al Area
ggtempeteme (va especificada previamente en el punto DOS), para que en su cardcter de sujeto obligado, atienda mi solicitud en {os términos en que fue desatiogado

requerimiento.

SEIS, La fraccién XX det articuio 3 de la LGTAIP, define a la Unidad de Transparencia comeo: instancia a la qus hace refersncia el articulo 45 de la LGTAIP; dicha
disposicion, establece las facultades de la UT y dentre esas faculiades no se desprende que la UT esté facultada para hacer requerimientos al solicitante, puesto que los
requernimientos son salo facultad de los sujctos obligados (&rea que tiene Ia informacidn en su poder). Entonces, esta UT al hacerme un requerimiento, estd excediendo las
faculades otorgadas en el articulo 45 de la L GTAIP, al ser ésta [a gue me requiera, sin estar facultado para eilo y exigirme realizar algo que (a ley ne me obliga.

Esto viola el principio general del derecho que dics: “La autoridad sclo puede realizar aquello gue lo faculta ia ley, mientras que ei gobemado puede hacer todo
aquello que no se le tiene pmhlbldo en una norma’.

Ahora, la disposicién en comento (aniculo 45 da la LGTAIP), lo que si estabiece como obligaciones de esa UT PROFECO es: Recibir y dar ramite a las solicitudes de
acceso a la informacidn (raccién 11y Auxiliar a los particulares en la elzboracion de solicitudes de acceso a I informacidn y orientarlos scbre los sujetos obligados compstentes
conforme a |a normatividad aplicable graccién m); Realizar los tramites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de acceso a la informacion firaccién 1V);
Fomentar {a fransparencia y accasibilidad al interior del sujeio obligado frmorién 3.

Lo cual, NO ha realizado profesional y objetivaments esta UT PROFECO, pues al contrario de lo mandatado por ese articulo, lo que esta haciendo esta UT
PROFECO es: Exigir requisitos de los que no esta facultado, con el objetivo de retrasar el trémite y no entregar la informiacion; Ne esia realizando el tramite comespondiente
a una solicitud de infarmacién, pues no {o esid mandando al drea tompetente del sujefo obligado {(ver punto DOS), para que &ste realice lo qus si se le faculta; No me auxilia
pare realizacion de |a seiicitud; NO me orienta scbre el objsto obligaco compstente, ya que no conoce cudl 8s el area compstents; pues atn y cuando yo en calidad de
solicitante le estoy mencionando el drea competente por estar dentro de sus facultades la informacion solicitada de acuerdo a una dispesicidn expresa; No lo ha mandado
dicha 4rea para que responsza a mi salicitud de informacicn; NO esta realizando la tramitacion interna parea que el &ree competente aiienda la solicitud de acceso a la
informiacion, pues al quedarseia la UT PROFECO y hacer requerimientos sin estar facuitado, esta afectando mi Derecho Humane de Acceso a la Informacion; NO fomenta la
transparencia y accssibilidad, ya que no s& ha dado el trdmite correspondiente para que ei area competente responsa a la sclicitud de informacion, pues la esa UT estd
imponiendo una carga mayor, sin dar rdmite y sin estar facuftado para exigir mayores requisitos.

En Conclusitn, la UT PROFECO, no se constituyd pars salvaguardar los intereses del sujeto obligade (PROFECO yfo sus areas acministrativas), sino para que
velara por el cumplimiento de Jas leyes de fransparencia y se cumplieran los principios de esta, como son la eficacia, imparcialidad, independencia, iegalidad, méxima
publicidad, profesicnalismo y Transparencia, entre otras, las cuales se encuentran establecidas en el Arlicuto 8 LGTAIP.

G Ademés, es obligacién de los Crganismos garantes ctorgar las medidas periinentes para asegurar el acceso a la informacidn de todas las personas (Articulo 10
LGTAIP).

SIETE. Como. ya lo menciong, | informacion solicitada se encuenira establécica en las tacuifades del arse mencionada en el punio DOS de esie escrito
(sstablecma desde mi soficitud de informacien), por consecuencia, sin importar Ja forma en que se pide, ssta UT PROFECO v el sujeto obiigado, deben respetar que:

Todz Ia Informacién en posesién de ese sujeto obligado es piblica, y deberd ser compleia. oporiuna y accesible para cualguier persona. Articulo 17 LGTAIP.

. Toda la informacién pfliblica generada, abtenida, adquirida, transformada y en posesién de los sujetos obligados es piblica y serd accesible a cuaiguisr
persona, y deben habiiitar tocos los medios, aecicnes y esfuerzos disponibles para respetar el Derecho de Acceso a la Informacién. Articulo 12 LGTAIP.

- La generacion, pubticacion y enirega de informacién se deberd garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las
necesidades del Derecho de Acceso a la Informacién de toda persona. Articulo 13 LGTAIP.

. Los Organismos garantes, en el dmbitc de sus atribuciones como si o &s en este caso, deben suplir cualquier deficiencia para garantizar el ejercicio del

Derecho de Acceso a la Informacién. Articulc 14 LGTAIP.

. Toda persona tiene derecho de acceso a la informacion. Articulo 15 LGTAIP.
Obligaciones expresas en la LGTAIP que este UT PTOFECO no ha cumpliido ni respetado.

OCHO. Esta UT PROFECO al constrefiimme a cumplir con un requerimiento no estiputado en |a Ley Genera!, ni estar facultado para ello (ya explicado en el punte
CINCO de este escrita), esta haciendo mas dificil el acceso a la informacién y esté retrasando |2 erirega dolosamente; ademas, no esié curnpliendo las condiciones necesarias
para la accesibilidad a la informacién; obligacién dispuesia en el articulo 1° de la Constitucion Polftica de los Estades Unides Mexicanas (CPEUM).

Esto también transgrede o dispuesto en los articuios 21 y 22 de la LGTAIP; por tanto, esta UT PROFECO, se encuentra viclando mis derechos estipulados er fa
Ley General y la ley misma, afectando gravemente con elio mi Derecho Humano de Acceso a la Informacion.

NUEVE. El 4rea o sujeto obligado establecido en el punio DOS de este escrito, debe cumplir con la obligacion de transparssitar y permitir &l acceso a su informacion
que obren en su poder (Aricuis 23 LGTAIP), pues ya he mencionado en miltiples ocasiones que Ia informacién scliciada, deriva de facuitades expresas a esa Area de le
PROFECGC.

DIEZ Esta UT PROFECO, en calidad de organismo garante y responsable de garantizar el Derecho Humsno de Acceso & la Informacian, debe ser imparcial,
independiente, con plena autonomia del sujeto obligado, y debe respeter el gjercicic de los derechios de aecesa a lz informiacion, conforme a los prinCipios y bases establecidos
por el articulo So. de 12 Constitucion Politicz de los Estados Unidos Mexicanaos, asi como por fo previsto en la LGAIP, la LFTAIP y demds disposicicnes aplicabies. De no
cumplirse con esto, se viola el Articuio 37 LGTAIP.

ONCE. Esta UT PROFECO no es!4 respetando el Procedimiento de Acceso a la Informacién establecido en el Capftulo | de! Tiulo Séptimo de le LGTAIP; ya que
no me esté garantizando las medidas y condiciones de accesibilidad que tode persona tiene pare ejercer el derecho de acceso a la informacion, mediante soliciudes de
informacion; y tampoco me ha apoyado en mi calidad de solicitante, en la elaboracién de [e solicitud, incluse se me estén poniendo més cargas y chstaculos para no curmplir
con el Derecno Humeno de Acceso a la Informacidn. Esto vicla el Articulo 121 LGTAIP.

DOCE. Esta UT PROFECO no esta respetando la Ley General; debido a que no estd garantizando que las sollcnudes se turnen a todas las Areas competentes
gue cuenten con [a informacién o deban teneria de acuerdc con sus Tacultades, competencias y funclones, para que realicen una bisqueda exhaustiva y razonzbie de a
informacion solicitada. Tampoaco ha dado respuesta a mi solicitud en e menor tiempo posible; por el contrario, reafiza actos sin estar facultade para ello y retardar &t
procedimiento, buscando cualquier pretexto para desechar mi solicliud de Informacién y no entregar la misma curmpliendo con 1ds principios de la materia de transparencia.
Esto vioia los Articulos 131 y 132 de la LGTAIP.

TRECE. A esta UT PROFECO, de conformidad ccn lo estipulado en la fraccion V del articulo 124 y articulo 133, ambos de la LGTAIP, Solicito que me sea
proporcionada la respuesta a mi solicitud de informacién, mediante oficic y con firma autégrafa del responsable del sujstd th Jgaqp;‘y e Ma.ggg i
coh los que sustente su respuesta), estos (itimos pueden ser en copia simple; previamente informacién de que tipo de ? ﬁ" ﬂ@"\ .
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pronta loczlizacion y la cantidad de paginas impresas con las gue cuenta el mismo.

Agradsciendo sus atenciones, y cumpliendo con lo
Ciuda
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