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Ciudad de México, 17 de octubre de 2023

Nimero de solicitud de la Plataforma Nacional de Transparencia.- 330024523000770
Folio interno UT.- 23000770 :

Unidad Administrativa responsable de atender la Solicitud de Acceso a la Informacién.-
Direccién General de Contratos de Adhesidn, Registros y Autofinanciamiento

Solicitud de Acceso a la Informacion.-
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Respuesta.- En atencidn a la solicitud de informacion ndmero 330024523000770 y de conformidad
con las facultades de la Direccidn General de Contratos de Adhesién, Registros vy
Autofinanciamiento (DGCARA), en estricto apego a lo dispuesto por los articulos 129 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plbklica y 130 de |la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a |z Informacién Pdblice, se hace de su conocimiento lo siguiente:

La DGCARA, de conformidad con el articulo 24, fraccidén | del Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor (RPFC), organiza y opera les Registros Plblicos de Contratos de Adhesidn
(RPCA}, de Casas de Empefio (RPCE) y para evitar publicidad {REPEP).

Por lo que hace al punte uno sefialade en su desahoge de requerimiento de informacion adicional,
se entregan en copias simples los documentos en los que se encuentran las atribuciones y
facultades de la Direccidn de Analisis e Integracién, mismos que se enlistan a continuacidén con el
ndrnero total de fojas:

1. Estatuto Orgénico de la Procuradurfa Federal del Consumidor. (58 fojas)

2. Manual de Procedimientos de la Direccidn General de Contratos de Adhasién, Registros y
Autofinanciamiento. (120 fojas)

3. Manual Especifico de Organizacién de la Direccidén Generai de Contratos de Adhesién,
Registros y Autofinanciamiento. (61 fojas)

4. Acuerdo por el que se establecen fas Disposiciones de Caracter General para la Operacién,
Organizacién y Funcionamiento del Registro Plblico de Casas de Empefio. (11 fojas)

La documentacién enlistada 'previamente, da un total de 250 fojas y seré entregada previo pag
del solicitante.

Respecto al punto dos de su solicitud, en el que realiza oche cuestionamientos, se informa lo
siguiente en el mismo orden:

1. ¢Quétipo de expedientes integran?

La Direccion de analisis e integracién, integra expedientes que se originan con la solicitud de
proveedores del sector prendario para obtener su inscripcidn en el Registro Plblico de Casas de
Empefio.

2. i(Coémoestablece los elementos de andlisis de los datos que integran cada expediente, a efecte
de determinar su apego a la normatividad vigente?

Se establecen con base a los requisitos establecidos en el Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones de caracter general para la operacién, organizacién y funcionamiento del Registro
Publico de Casas de Empefio, toda vez que de conformidad con su articulo 1 establece que la
Direccién de Andlisis e integracién, es una de las Direcciones encargadas de aplicar dichas
Disposiciones en términos de lo dispuesto por las atribuciones y facultades qgue le scn conferidas
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en el Reglamento de |a Procuraduria Federal del Consumidor y el Estatuto Orgénico de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

3. (COmo establece los elementos de anélisis de los datos que integran cada expediente, a efecto
de determinar su apego a la normatividad vigente, por parte de las Oficinas de Defensa del
Consummidor de la Ciudad de México, haciendo especial énfasis en la ODECO LV (Cficina de Defensa
del Consumidor Zona Leona Vicaric)

La Direccién de Anélisis e Integracion, no tiene competencia para establecer elementos de anélisis
de datos gue integran los expedientes originados en las Oficinas de Defensa del Consumidor.

4. :CAdmo da seguimiento al debido desarrollo de los procesos de integracion de expedientes?

A través de revisiones y rubricas en las actuaciones que se criginan durante la sustanciacién del
procedimiente de inscripeidn, renovacion anual ¢ cancelacién del Registro Pulblico de Casas de
Empefio hasta su remision al archive,

E.  :Cdmo da seguimiento al debido desarrollo de los procesos de integracidn de expedientes,
de las Oficinas de Defensa del Consumidor de la Ciudad de México, hacienda especial énfasis en {a
ODECO LV?

La Direccién de Andlisis e Integracidn, no tiene competencia para establecer elementos de anélisis
de datos que integran los expedientes originados en las Oficinas de Defensa del Consumidor.

6. ¢Como coordina las funciones de sus subalternos para ia adecuada integracién d
expedientes?

El Director de Analisis e Integracidn, coeordina y supervisa gue la adecuada integracién de
expadientes se realice con base al Manual de Procedimientos de la Direccién General de Contratos
de Adhesion, Registros y Autofinanciamiente.

7. <Cémo coordina las funciones de sus subalternos para la adecuada integracién de expedientes
por parte de las Oficinas de Defensa del Consumidor de la Ciudad de México, haciendo especial
énfasis en la ODECO LV?

La Direccién de Andlisis e Integracion, no tiene competencia para establecer elementos de andlisis
de datos que integran los expedientes originados en las Cficinas de Defensa del Consumideor.

8. En caso de no haber realizado las facultades de los numerales anteriores, solicito me informe
cuales no se realizaron y sus respectivas razones, circunstancias o impedimentos para no haberlas
realizado, de conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del Articulo 18 de la LGTAIP

No se realizaron funciones relacionadas a la integracion de expedientes de Cficinas de Defensa del
Consumidor, toda vez que el articulo 13 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones de
caracter general para la operacion, organizacién y funcionamiento del Registro Publico de Casas
de Empefio, establece que en términcs de lo dispuesto en el articulo 24, fracciones | y XVII del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, la atribucidn para organizar y operar el
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Registra Publico de Casas de Empefio, recibir, tramitar o resolver las sclicitudes de inscripcién,
modificacién, renovacidn anual ¢ cancelacién de Casas de Empefio, asi ccmo substanciar los
procedimientes administratives gue con motivo de dicho Registro se interpongan, corresponde a
la Direccidn General de Contratos de Adhesidn, Registros y Autofinanciamiento, asi como, en el
dmbito de sus atribuciones, a la Direccién de Casas de Empefic ¥ [a Direccidn de Analisis e
Integracién, de acuerdo cen el Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Es importante aclarar que la Direccidn de Andlisis e Integracidn se encuentra adscrita a la Direccién
de Casas de Empefio, que a su vez estad bajo la adscripcidn de la DGCARA [Direccién General de
Casas de Empefio y Registro Administrativo). Las atribuciones de esta direccién estén enmarcadas
en la regulacién y normatividad vigente, y se centran en el &mbitc especifico del Registro Pdblico
de Casas de Empefio, como lo establece el articulo T1 del Acuerdo per el que se esteblecen las
Disposiciones de cardcter general para la operacidn, organizacién y funcionamiento del Registro
Publico de Casas de Empefio, sefialando que la Direccién General de Contrates de Adhesidn,
Registros y Autofinanciamiento, asi como ia Direccidn de Casas de Empenio y la Direccién de
Andlisis e Integracién, serdn las encargadas de aplicar dichas Disposiciones, en términos de lo
dispuesto por las atribuciones y facultades que le son conferidas en el Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor y el Estatute Orgénico de la Procuraduria Federal del
Consumidor,

Por lo anterior en el Estatute Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, en su articulo /
30, la Direccién de Analisis e Integracidn tiene las siguientes atribuciones:

1. Establecer los elementos de andlisis de los datos gue compondrdn cada expediente, con
el fin de determinar su conformidad con la normatividad vigente {Articulo 30, Inciso ).

2. Identificar comportamientos atipicos que puedan indicar la presencia de bienes
prendarios de origen ilicitc {Articulo 30, Inciso 1i).

3. Realizar el seguimiento adecuado de fos procesos de integracion de expedientes, andlisis
documental y resoluciones (Articulo 30, Incisa ).

4. Brindar apayo al superior jerdrquico en la elaboracion de resofuciones (Artfculs 30, Inciso
).

5 Colaborarcon el titular de la Direccién de Casas de Emperio para establecer las directrices
de operacion relacionadas con el andlisis e integracién de la informacion (Articulo 30,
Inciso V).

6. Coordinar la correcta sustanciacidon de preocedimientos sancionadores ante
irregularidades detectadas en ef registro de casas de emperio [Articulo 20, Inciso VI).

7. Supervisar las funciones de su personal subordinado, asegurando una operacién eficiente
en el andlisis documental e integracion de expedientes (Articulo 30, Inciso Vi),

8 Evaluar la operacién a través de indicadores de resuftados para medir la eficiencia de las
actividades realizadas (Articulo 30, Inciso VilI).
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9. Coordinarse con el titular de la Direccidn de Casas de Empefio para la toma de decisiones
Y proponer acciones gue agilicen la operacién y permitan ung integracién opertuna de
expedientes, asi como la emisién puntual de resoluciones segun corresponda {Articulo 30,
Inciso IX). ’

10. Coordinar, en su dmbitao de competencia, con las Cficinas de Defensa del Consumidor
{ODECO) las acciones relacionadas con Ia recepcién e integracidon de informacion
{Articulo 30, Inciso X).

7. Proponer accicnes de coordinacidn institucional con dependencias gubernamentales u
organizaciones privadas vinculadas al Registro Pdblico de Casas de Empefio (Articulo 30,

Incise Xi).

En conclusidn, se informa al solicitante, que la Direccién de Andlisis e Integracidon se enfoca en
garantizar el cumplimiento de la normatividad en el ambite de las casas de empefic y el registro
plblico de las mismas, en concordancia con su adsceripeién a la Direccidn General de Contratos de
Adhesién, Registros y Autofinanciamiento y 2 la supervision de la Cireccién de Casas de Empefio,
tal como se establece en la regulacion vigente.

La presente informacidn corresponde a la Direccidn General de Contratos de Adhesidn, Registrosy
Autofinanciamiento, y se hace de conocimie en virtud de la solicitud de informacion

330024523000770. \
| )}/
o Valenzuela Alcaraz

Lcdo. Em

DH
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