
 

 

 

H. Puebla de Zaragoza, a 06 de noviembre del 2024 

ASUNTO: Respuesta a folio 210437024001197 
 

 
 
 
SOLICITANTE 
P R E S E N T E 
 
Con fundamento en los artículos 6 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 12 

fracción VII de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla; 2 fracción V, 3, 12 

fracción VI, 16, fracciones I y IV, 142, 144, 145, 146, 150, 152, 156 fracción IV, 158, 162 y 165 de la 

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, y 11 fracción XXV del 

Reglamento Interior de la Coordinación General de Transparencia y Municipio Abierto del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla y del Comité Ciudadano para la Transparencia y Municipio 

Abierto, en relación a la solicitud de información folio 210425324001197, y a la fecha de la misma me 

permito informar lo siguiente:  

 
“Solicito saber la cantidad de agua que utiliza esta dependencia en baños y limpieza. 
Solicito saber la cantidad de agua potable (litros) que compra semanalmente, así 
como las facturas o similares al respecto." 

 
Sobre el particular, me permito hacer de su conocimiento lo siguiente: 

 
Que de acuerdo con el criterio de interpretación 03/19 emitido por el Pleno de la del Instituto 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales que a la 
letra dice:  
 
Periodo de búsqueda de la información. En el supuesto de que el particular no haya señalado el 
periodo respecto del cual requiere la información, o bien, de la solicitud presentada no se 
adviertan elementos que permitan identificarlo, deberá considerarse, para efectos de la 
búsqueda de la información, que el requerimiento se refiere al año inmediato anterior, contado 
a partir de la fecha en que se presentó la solicitud. 
 
Me permito informar que la cantidad de agua que se utiliza es de 3,855,000 (Tres millones, 
ochocientos cincuenta y cinco mil) litros del periodo de octubre del 2023 a octubre del 2024. 
 
Por cuanto hace a la cantidad de agua potable (litros) que se compra semanalmente en 
promedio es de 90,000 (Noventa mil) litros como se muestra en la siguiente bitácora: 



 

 

 
 

 
 

Solicito saber el tipo de productos de limpieza que utilizan para el aseo de la 
dependencia, además de si éstos son de tipo orgánico (o de poca contaminación)" 
 
Relativo a los productos de limpieza utilizados para conocer dicha información, el contrato se 
encuentra disponible para su consulta de conformidad con la obligación de transparencia 
prevista en el artículo 77 fracción XXVIII – A de la Ley de Transparencia y Acceso a la  
 



 

 

 
 
Información Pública del Estado de Puebla; en la Plataforma Nacional de Transparencia, 
siguiendo la ruta: 
 
Ingresar a la liga: 
 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio 
 
• Ir a Información Pública 
• Ir a Estado o Federación y seleccionar "Puebla" 
• Seleccionar "H. Ayuntamiento de Puebla" 
• Seleccionar Ejercicio "2023" 
• Seleccionar recuadro " CONTRATOS DE OBRAS, BIENES O SERVICIOS " 
• Seleccionar el apartado “Procedimientos de licitación pública e invitación a cuando menos 
• tres personas”. 
• Del apartado “Periodo de Actualización”, dar click en “Seleccionar todos” 
• Seleccionar Filtros de búsqueda en el apartado “Razón social del Adjudicado” seleccionar 

“COMERCIALIZADORA SEVEN S.A. DE C.V.” y dar click en “Consultar, se desplegará la 
información requerida del contrato, en el listado Detalle, dar click en el apartado 
“Hipervínculo al documento del contrato y anexos, en versión pública, en su caso”, donde 
podrá visualizar la versión pública del mismo. 

 
 

O bien, en el siguiente acceso directo. 

 

https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/secad/2023/77.fracc28a/77_28
a_contra_cma_cons_lp_005_1_2022.pdf 
 

 
En tal virtud, no existe obligación para los sujetos obligados de elaborar documentos ad hoc para dar 

respuesta a las solicitudes de acceso. En ese sentido, es aplicable al caso concreto el criterio 

SO/003/2017, emitido por el pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la información y 

Protección de Datos Personales de texto siguiente: 

 

“NO EXISTE OBLIGACIÓN DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LA SOLICITUDES DE ACCESO 

A LA INFORMACIÓN. No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la 

información. Los artículos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 130, párrafo cuarto, 

de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, señalan que los sujetos obligados deberán otorgar 

acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus 

facultades, competencias o funciones, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre. 

Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la información del particular, proporcionando la 

información con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos 

ad hoc para atender las solicitudes de información”. 

 
 

https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/secad/2023/77.fracc28a/77_28a_contra_cma_cons_lp_005_1_2022.pdf
https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/secad/2023/77.fracc28a/77_28a_contra_cma_cons_lp_005_1_2022.pdf


 

 

 
 
Finalmente, no omito señalar que en términos de los dispuesto por los artículos 169 y 171 de 
la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, es posible 
interponer el Recurso de Revisión, por sí mismo o a través de un representante, ante el Instituto 
de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del 
Estado de Puebla, o ante la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud, ya 
sea por medios electrónicos, por la Plataforma Nacional, por escrito libre o a través de los 
formatos que para tal efecto proporcione la misma; dentro de los 15 días hábiles siguientes a 
la fecha en que se tuvo acceso a la información, en que se notificó la respuesta o en el que 
venció el plazo para su notificación. 
  
  

A T E N T A M E N T E 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA 
DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

 

 
 
 
 
 
 


