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Unidad de Planeacion, Evaluacién y Transparencia.
Hermosillo, Sonora a 30 de Octubre del 2024.

Asunto: Respuesta a la solicitud 260491224000367

C.
PRESENTE.

En atencién a la Solicitud de Acceso a la Informacién Pudblica con numero de folio
260491224000367 presentada con fecha: 10 de Octubre de 2024 a través del sistema
SISAI 2.0, me permito hacer de su conocimiento que su Solicitud ha sido ACEPTADA.

Con fundamento en lo establecido en el numeral 126 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora, se atiende su solicitud con
informacion que se encuentra dentro de las atribuciones de este Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora (ISSSTESON).

Al respecto, se adjuntan los siguientes oficios con los cuales se da respuesta puntual a
cada una de sus preguntas:

SSA/3003/2024 de fecha 22 de octubre de 2024, signado por el Ing. Branly Garcia
Gomez, Subdirector de Servicios Administrativos, con el cual remite los diversos
DMSM/0874/2024 de fecha 18 de octubre de 2024, signado por el M.C. Carlos
Fernando Chaires Gonzalez, Jefe del Departamento de Medicamentos y Suministros
Médicos y DA/503/2024 de fecha 21 de octubre de 2024, signado por el Lic. Enrique
Portugal Lazcano, Jefe del Departamento de Adquisiciones.

UTI-477-2024 de fecha 24 de octubre de 2024, signado por el M.C. Sergio Daniel
Samaniego Félix, Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

UJ-24063-2024 de fecha 24 de octubre de 2024, signado por Dr. Jesus Armando Avilez
Encinas, Jefe de la Unidad Juridica.

SDSM-2876-2024 de fecha 29 de octubre de 2024, signado por la Dra. Adaluz Villegas
Martinez, Subdirectora de Servicios Médicos.
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cad e Plansacion, llbdlre(.u()n de Servicios Administrativos
LS Hermosillo, Sonora a 22 de octubre de 2024
"2024: Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del
Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab™

Oficio No. SSA/3003/2024

MTRA. LORENA CURIEL ESCOBEDO,
Incargada del Despacho de la Unidad de Planeacién,
Evaluacién y Transparencia,

Presente.-

En atencién a su oficio DPG-UPET-2070-2024 con fecha del 11 de octubre de 2024, mediante
el cual conforme a lo establecido en el Articulo 128 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Sonora, se turna la solicitud presentada a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia con folio 260491224000367 como se describe a
continuacion:

En lo que corresponde a la administracién de Alfonso Durazo Montafio a la fecha, solicito lo
siguiente:

o Solicite informacién detallada sobre los indicadores de desempeiio tanto médicos como
administrativos que se han implementado (a manera de ejemplo y sin que sea limitativo:
eficiencin en atencidn, productividad del personal, costo-beneficio de los servicios, etc.)
resultados obtenidos de los mismos, mecanismos de evaluacién aplicados y resultados
obtenidos.

e solicito se me informe poy afio y a la fecha lo signiente: derivado de consulias médicas:
nimero de recetas entregadas a pacientes, cuantas fueron surtidas complefamente,
parcialmente y no surtidas, con Ias razones de los falfantes.

* Nombre de las farmacias, hospitales y enalquier ofra persona fisica o moral que proporciona
servicios subrogadoes informando el bien y servicio otorgado, nombre de la persona moral o
fisica, monto pagado a cada uno detallando el concepto, cuantos y a cuiles se contrataron por
adjudicacidn directa y cuantos y a cuales por licitacién

Le recuerdo que la informacién la requiero de la actnal admnistracién a la fecha, Ia
informacidn la requiero en formato abierto (editable)

Por lo anterior, me permito brindar atencién de la siguiente manera:

o Solicito informacion detallada sobre los indicadores de desempefio tanto médicos como
administrativos que se han implementado (a manera de ejemplo y sin que sea limitativo. eficiencia
en atencion, productividad del personal, costo-beneficio de los servicios, efc.) resultados obtenidos
de los mismos, mecanismos de evaluacion aplicados y resuliados obtenidos.

Se anexa copia de oficio no. DA/503/2024 signado por el Lic. Enrique Portugal Lazcano, Jefe
del Departanmento de Adquisiciones, mediante el cual informa los resultados obtenidos en el
indicador “Porcentaje de medicamentos adquiridos en farmacias”, mismo que fue
implementado en el ejercicio fiscal 2023.

Blvd. Hidalgo No.15 Col. Centenario, Hermosillo, Sonora, C.P. 83260
Teléfono: (662) 217 1028 | www.issstason.gob.mx



Se anexa copia de oficio no. DMSM/0874/2024 signado por el M.C. Carlos Fernando Chaires
Gonzélez, Jefe del Departamento de Medicamentos y Swministros Médicos mediante el cual
informa respecto a los resultados obtenidos del indicador “Surtimiento de recetas” durante los
ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023 y a la fecha del 2024,

« solicito se me informe por afio y a la fecha lo siguiente: derivado de consultas médicas: niimero
de recefas eniregadas a pacientes, cuantas fueron surtidas completamente, parcialmente y no
surtidas, con las razones de los fultantes.

« Nombre de las farmacias, hospitales y cualquier otra persona fisica o moral que proporciona
servicios subrogados informando el bien y servicio otorgado, nombre de la persona moral o fisica,
monto pagado a cada uno detallando el conceplo, cuantos y a cudles se confrataron por
adjudicacion directa y cuantos y a cudles por licitacion

Se anexa copia de oficio no. DIMSM/0874/2024 signado por el M.C. Carlos Fernando Chaires
Gonzalez, Jefe del Departamento de Medicamentos y Suministros Médicos mediante el cual
informa las cifras presentadas durante los ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023 y al 11 de
octubre del 2024 respecto al surlimiento de recetas. Asi mismo, se enlistan los proveedores de
servicios subrogados dentro de su departamento, anexando tipo y concepto de contratacion y
monto pagado por afio.

Sin ofro particular por el momento, quedo de usted.

ATENTAMENTE

C.c.p.- Archivo. .
BGG/cra

Blvd. Hidalgo No.15 Gol. Centenarlo, Hermosillo, Sonora, C.P. 83260
Teléfono: (662) 217 1028 | www.isssteson.gob.mx



DEPARTAMENTO DE MEDICAMENTOS Y SUMINISTROS MEDICOS
Subdireccién de Servicios Administrativos
OFICIO DMSIM/0874/2024

Hermosillo, Sonora a 18 de octubre el 2024
2024: Afic de Felipe Carllio Puerto, Benemérito del
Proletariade, Revolucionario y Defensor del Mayab

Ing. Branly Garcia Gomez,
Subdirector de Servicios Administrativos,
PRESENTE.-

Dando respuesta al oficio $SA-2878-2024 respecto al requerimiento de informacién de la Plataforma Nacional de
Transparencia, referente a el Folio: 260491224000367 dénde se solicita "En lo que corresponde a la Administracion
de Alfanso Durazo Montafio a la fecha...
e "Solicito se me informe por afio y a la fecha, Niimero de recetas entregadas o pacientes, cuantas fueron
surtidos completamente, parcialmente y no surtidas, con las razones de los faltantes”.
1. Hago saber tocante a los faltantes de medicamento, que 1os mismos tienen como motivo principal, el lapso de
trastado y entrega a el Almacén y Farmacias Institucionales.

2. Se anexa tabla con la informacién requerida.
Nota' Columna de TOTAL DE RECETAS PARCIALMENTE SURTIDAS, Cada cddigo de medicamento es considerado una
emisién o receta, por lo que las Recetas parciales, no existen como tal. Sino que se catalogan como Surtidas, No

surtidas.
NUMERDO DE TOTAL RECETAS
ARO RECETAS TOZﬁ;?:;C:;’AS SURTIDAS TOTAL RECETAS
ENTREGADAS A COMPLETAMENTE PARCIALMENTE NO SURTIDAS
PACIENTES SURTIDAS

2021 585137 491656 N/A 56687
2022 1312119 1257196 N/A 30264
2023 1480945 1374911 N/A 41724

ENE A 11 OCT 2024 1268307 231635 N/A 80145

s "Nombre de las farmacias, que proporciona servicios subrogados informando el bien y servicio otorgado,
nombre de la persona moral o fisica, monto pagado a cada uno detallado y cuantos y cuales se
contrataron por adjudicacién directa o licitacidn”.,

1. Se presenta tabla de productividad por afio, segtin la solicitud.




SALUD EMPRESARIAL

SERVICIO DE

INTEGRAL DE MEXICO, S.A. | SUBROGACION PE DIQED&A $  3,380,043.61 791,235.09 | §  1,274,11757 | $ 21,553,814.98
de C.V. MEDICAMENTQ
SALUD EMPRESARIAL SERVICIO DE ADI
INTEGRAL DE MEXICO, S.A. | SUBROGACION DE DIREClTA §  1,643,345.71 695,294.52 | 674,975.15 | §  2,461,336.88
de C.V. MEDICAMENTO
SERVICIO DE
G . .
;ﬁgix“‘”: CSTER'AL SUBROGACION DE Dl??ém §  9,188,971.50 5,795,036.85 | § 18,571,20543 ] $ 29,942,977.25
o MEDICAMENTO
SERVICIO DE
;L(;T:fixm(élsmmm SUBROGACION DE DIQE(J:.TA 5 108,847.97 70,280.45 | & 305,961.53 { S  1,160,328.60
o MEDICAMENTO
SERVICIO DE
gg?giﬁ“ﬁimmm SUBROGACION DE D'QEDé'TA S 242,159.75 109,211.14 | & 262,376.72 | S 637,980.57
o MEDICAMENTO
. SERVICIO DE
G . :
;L(l;ﬂ)c;\xim CISTER'AL SUBROGACION DE DIQE(JITA 5 462,574.24 160,243.84 | § 344,532.95 | S 861,078.05
o MEDICAMENTO
SERVICIO DE
gﬁgi}gﬁﬁimmm SUBROGACION DE DI’;E(}:'TA $ 167,390.56 55,600.32 | $ 183,538.02 | & 488,761.36
o MEDICAMENTO
SERVICIO DE
CL , Dl,
SIéTgQXT:(é'STER'AL SUBROGACION DE DF{F:E(JZTA $ 98,302.81 59,640.32 | § 120,211.97 | § 210,079.06
o MEDICAMENTO
SERVICIO DE -
G X .
;L(;TC'DCQXI\IAECISTEREAL SUBROGACION DE DI?E(J:TA 3 260,510.68 13941611 | & 348,352.74 1 % 718,221.00
o MEDICAMENTO
SERVICIO DE
C G .
gg';':jixr;ﬂAACESTER'AL SUBRDGACION DE Dl:‘?ém 3 317,372.66 216,694.80 | S 355,219.95 [ ¢ 518,769.31
o MEDICAMENTO
SERVICIO DE
cLl RIAL . .
SIGT:){:QXDIA:EISTE SUBROGACION DE DI/I:EéTA S 1,330,015.46 708,853.12 | & 931,35863 | S 3,516,301.94
o MEDICAMENTO
SERVICIO DE
CLiNIC . I
SGLOQXE‘IA??STER'AL SUBROGACION DE mggcm 5 258,786.61 218,176.18 | § 338,493.36 | $§  1,338,098.11
" MEDICAMENTO
SERVICIO DE
BOTICA MODERNA DE ; AbJ.
SUBROGACION DE $§  1,434,489.37 631,663.13 | § 809,283.22 % S 2,214,091.64
HUATABAMPO, S.A, de C.V. MEDICAMENTO DIRECTA
SERVICIO DE ADJ
FARMACIAS PITICS.ACV. | SUBROGACION DE DmEC'TA 3 - -1 s - | & 2,725,845.43
MEDICAMENTO
14 § 18,892,810.93 9,651,345.87 ; $ 24,519,627.24| $ 68,347,684.18




Y
el

s "Solicito informacion detalfada sobre los indicadores de desempefio tanto médicos como administrativos

que se han implementado”.

1. Se presenta e! indicador solicitado:

RENDIMIENTO RECETAS MEDICAS -

£ 2022 2023 0 202
Recetas surtidas 2562114 3830849 4246067 3044148
Recetas subrogadas 420754 56622 161225 355384
Total 2982868 3927471 4407292 3399532
% Rendimiento 85.89% 97.54% 96.34% 89.55%

NOTA: {Recetas surtidas/Total) x100

Sin otro particular y agradeciendo sus atenciones, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo,

Atentamente,

Yt

M.C. Carlos Fernando Chaires Gonzdlez,

Jefe del Departamento de Medicamentos y Suministros Médicos

c.c.p. Archivo / ing. Heriberto Vitlagémez Loera, Coordinador de Subrogacion de Medicamento.
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Departamento de Adquisiciones.
Hermosillo, Sonora a 21 de Octubre de 2024.

Oficio No. DA/503/2024.

“2024: Afio de Felipe Carrilio Puerto, Benemérito del
Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

ING. BRANLY GARCIA GOMEZ

Subdirector de Servicios Administrativos.

Por medio del presente aprovecho para saludarle y asf mismo dar seguimiento al
oficio no. SSA/2879/2024, en el cual se remite la solicitud del oficio No. DG-UPET-
2070-2024 enviado por la Unidad de Planeacién, Evaluacién y Transparencia para dar
respuesta a la solicitud presentada a través de la plataforma nacional de transparencia
con el folio 260491224000367, en donde se solicita los resultados obtenidos de la
metas contenidas en la Matriz de Indicadores para Resultados {MIR) del departamento de
adquisiciones. Cabe sefialar que se tiene registro en el departamento de adguisiciones de
los indicadores a partir de 2023, '

Por lo que con el fin de atender lo solicitado, se anexa los formatos de la Matriz de

Indicadores con los resultados obtenidos del 2023 y 2024.

Sin otro particular, quedo a sus drdenes.

ATENTAMENTE
\

C.c.p.- archive

2B > e
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TENGS 0 SPUATUHIRANTS

Bivd, Hidalge No, 15 Caol. Céntenario, Harmosilic, Son. G.F. 83000.
S Teléfono: (622)217 1028 | .wwiisssieson.gob.mx




SINCDISINDAY 30 CANINWVLEYCIC 130 3430
ONVIZY1 T¥SNLI¥0d mwﬁm‘z.u_ I

00sc | 006 | OCe 006 Q06 | ,zq

088z | 0zL | 02 | 02 | 0ZL | oy s
%08 | %02 | %08 | %08 | W08 | | onlwer] owsmsepen] TS

SQALLYULSININGY SOIDIAYIAS 30 NOIDOSIAENS NOSILSSE! §00 VALLYHISININGY JYQINN

YHONCS 30 OQvisS3 130 STHCAYMYEYEL SOT 30 SEIVID0S SOIDIAYIS A QVARINDES 0 OLNLILSNE L0 QVOIZNG [ VIDNIANSE3a

seeLle) us sopuinbpe sojuswesipaw ap afelusalod YA
S3INOIZISINDAY 3A OLNINVIHY4Ia

. YYONOS 3¢ OQV.LST 130 STH0AVIvIYdl SO1 34 STTVISOS SOIDAYIS A QVARMND3S 34 OLNLILSNL
. YT



SANOISINDAY 30 O._.Zm_\rﬁqhmdimﬁ 73Q 3430

ONVIZY1 VDNLNOd 3

N3 3N

)

00T X cpouad (2 Us sepewie; eied SOPEUSIOS SOJUSWENPRI 3P [PI01/0paned |2 US sepewle; eled SODLINDPY SOIUSWEDIDSN AP (BI04

008

008 008 | yao
ossz| ov9 | ove | 0¥ | 099 | o b
%08 | %02 | %08 | %08 | %08 | | ouluene vt

o 2493«@

SOMLYYLSINIAGY SOIDIAYES 3A NOIDDOFHIQEnS NOSILSESI 500

YAILLYHLISININGY QYTING

YHONGS 20 OgY1SE 130 STHCAYIVEYHL 50130 STIVID0S SOIDIAGES A qVQiuno3as 30 CLNUISN] L0 JVOILNE / vIONIONS4Ed

s2yoeusie) UL sopLinbpe sojusweNpsW ap 3(RIUSI04 HiIN
SINONISINDAY 3A OLNINVYLYV43a
YHONOS 30 00153 13d SIHOAVYIvEvHl SO1 3 STTVIZ0S SOIDIAYAS A AvAiENO3S 3d OLNLILSNI
|74



(3N

155505 e

AV UNIDAD JURIDICA
N ECIBI D \ Oficio No. UJ-24063-2024
' ", Unids 1}\ jO ASUNTO: Se rinde informe y se remiten constancias
Hermosilk ULQ/ Hermosillo, Sonora, a 24 de octubre de 2024.

MTRA. LORENA CURIEL ESCOBEDO )
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA UNIDAD DE PLANEACION, EVALUACION Y
TRANSPARENCIA

PRESENTE.

Me refiero al Oficio DG-UPT-2076-24, recibido en las instalaciones que ocupa esta Unidad Juridica,
mediante el cual sefiala que se ingreso solicitud de acceso a la informacién publica a través de |a
Plataforma Nacional de Transparencia registrada bajo folio 260491224000367, en la cual solicitd lo

siguiente:

....... Solicito nimero de quejas presentadas por mala atencion médica o negligencia en

instalaciones del ISSSTESON indicando los casos que derivaron en sanciones, desglosadas.....

Al respecto, y estando dentro del término concedido por el Instituto Sonorense de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, para rendir informe en relacién
al requerimiento que se trata, por medio del presente me permito informar a usted, que una vez
realizada una busqueda exhaustiva en la base de datos de esta Unidad Juridica, en el periodo que
corresponde a la administraciéon del Dr. Alfonso Durazo Montafio, Gobernador del Estado de

Sonora, no se tienen registros coincidentes con las caracteristicas que sefiala el usuario requirente.

Sin otro particular reitero Usted mi distinguida consideracion y respeto.

ATENTAME
EL JEFED IDAD JURIDICA

QRES DEL ES

P

O AVILEZ ENCINAS.

Exp/Minutario.
ASV*

Bilwvel., Hlidalgo Na 15 Col. Ce
Talefono: (BZ2) 217 1028 | waow s
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AV UNIDAD JURIDICA
N ECIBI D \ Oficio No. UJ-24063-2024
' ", Unids 1}\ jO ASUNTO: Se rinde informe y se remiten constancias
Hermosilk ULQ/ Hermosillo, Sonora, a 24 de octubre de 2024.

MTRA. LORENA CURIEL ESCOBEDO )
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA UNIDAD DE PLANEACION, EVALUACION Y
TRANSPARENCIA

PRESENTE.

Me refiero al Oficio DG-UPT-2076-24, recibido en las instalaciones que ocupa esta Unidad Juridica,
mediante el cual sefiala que se ingreso solicitud de acceso a la informacién publica a través de |a
Plataforma Nacional de Transparencia registrada bajo folio 260491224000367, en la cual solicitd lo

siguiente:

....... Solicito nimero de quejas presentadas por mala atencion médica o negligencia en

instalaciones del ISSSTESON indicando los casos que derivaron en sanciones, desglosadas.....

Al respecto, y estando dentro del término concedido por el Instituto Sonorense de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, para rendir informe en relacién
al requerimiento que se trata, por medio del presente me permito informar a usted, que una vez
realizada una busqueda exhaustiva en la base de datos de esta Unidad Juridica, en el periodo que
corresponde a la administraciéon del Dr. Alfonso Durazo Montafio, Gobernador del Estado de

Sonora, no se tienen registros coincidentes con las caracteristicas que sefiala el usuario requirente.

Sin otro particular reitero Usted mi distinguida consideracion y respeto.

ATENTAME
EL JEFED IDAD JURIDICA

QRES DEL ES

P

O AVILEZ ENCINAS.

Exp/Minutario.
ASV*

Bilwvel., Hlidalgo Na 15 Col. Ce
Talefono: (BZ2) 217 1028 | waow s
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Hermosillo, Sonora a 29 Octubre del 2024

Subdireccion de Servicios Médicos

No. Oficio: SDSM-2876-2024

2024: Ano de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab

Asunto: Respuesta transparencia

Mtra. Lorena Curiel Escobedo
Jefe de la Unidad de Planeacion,
Evaluacion y Transparencia
Presente -.

Por medio del presente y en atencién al Oficio No. DG-UPET-2069-2024, en relacion a la
solicitud presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia con Folio
260491224000367.

T
o informe de cuantas encuestas o evaluaciones de satisfaccién realizadas. a
los usuarios de servicios médicos de ISSSTESON se han implementad
incluyendo copia digitalizada de las mismas, fecha en la que se realizaron,
lugar, resultados y acciones correctivas implementadas derivadas de los
mismos.

O solicito informacién detallada sobre los indicadores de desempeiio tanto
médicos como administrativos que se han_implementado (a_manera de
ejemplo y sin que sea limitativo: eficiencia en atencién, productividad del
personal, costo-beneficio de los servicios, etc.) resultados obtenidos de los
mismos, mecanismos de evaluacién aplicados y resultados de los mismos.

En relacion a este punto adjunto archivos digitales derivados de las encuestas que se
realizaron via telefénica a usuarios de los Centros Integrales de Atencion a la Salud de
Hermosillo (CIAS Centro, Norte y Sur), que acudieron a consulta con Medico General;
mismas que fueron aplicadas a través del Departamento de vinculacién y atenciéon al
Derechohabiente.

Se aplicaron 21,054 encuestas, en el periodo comprendido de septiembre 2021 a
Septiembre 2024(informacion solicitada de la administracion actual)

Blvd. Hidalgo No.15 Col. Centenario, Hermosillo, Sonora, C.P. 83260
Teléfono: (662) 217 1028 | www.isssteson.gob.mx
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e [nformacion sobre los datos de los tiempos de espera para consultas de
especialidad, cirugias programadas y estudios diagndsticos en los lugares
donde se prestan estos servicios en ISSSTESON.

Se _anexa en formato digital informacién de tiempos de espera para consultas de
especialidad y estudio de diagnostico.

Los tiempos de espera para programacién de cirugias programadas son de 1 semagx
puede expandirse mas tiempo a peticiéon del derechohabiente por cuestiones personales o\
laborales.

En otras ocasiones es por peticion de material o unidades de sangre en reserva.
Generalmente se programan las cirugias ya que el derechohabiente cuenta con su
comprobante de sangre y se cuenta con el material solicitado para la realizacion de la
cirugia.

Aproximadamente entre 1 semana a 2 como tal, ya que se retinen todos los requisitos
establecidos.

o Nombre de las farmacias, hospitales y cualquier ofra persona fisica 0 moral
que proporcione servicios subrogados informando el bien y servicio
otorgado, nombre de la persona moral o fisica, monto pagado a cada uno
detallado el concepto, cuantos y a cuales se contrataron por adjudicacién
directa y cuantos y a cuales por licitacion.

Se anexa en formato digital informaciéon solicitada con nombre de personas

morales o fisicas con monto pagado a cada uno de ellos , se agrega en fisico el

anexo A con nombre de personas fisicas o morales, numero de contrato y nombre
de concepto.

e Solicito informacién sobre los nimeros de mortalidad y las complicaciones
en_cirugias e intervenciones quirlrgicas realizadas en ISSSTESON,
desglosadas por tipo de procedimiento (detallando si fue fallecimiento,
complicacién, y por motivos de cirugia, intervencién, quirirgica, etc.)
Informando nombre y cargo de personal que participé en cada
procedimiento, informando el nombre de la institucién y domicilio donde se
llevé a cabo la cirugia/lntervencién. Detallar cuantos fueron denunciados,
ante autoridad, si se ordené separacion definitiva o temporal, de personal,
nombre y cargo de personal y el tipo de sancién otorgada.

Se anexa en formato digital informacion solicitada.

Blvd. Hidalgo No.15 Col. Centenario, Hermosillo, Sonora, C.P. 83260
Teléfono: (662) 217 1028 | www.isssteson.gob.mx
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Hermosillo, Sonora a 29 Octubre del 2024

Subdireccion de Servicios Médicos

No. Oficio: SDSM-2876-2024

2024: Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab

Asunto: Respuesta transparencia

o Solicito el numero de quejas presentadas por mal atencion médica o
negligencia en instalaciones de ISSSTESON, indicando los casos dque
derivaron en sanciones, desglosada por tipo de procedimiento, informando,
nombre y cargo del personal que participé en cada procedimiento,
informacidn el nombre de las institucién y domicilio donde se llevé a cabo la
cirugia, intervencidén y negligencia o mala atencion.

Durante el periodo de septiembre 2021 a septiembre 2024, ingresaron 198 quejas por
mala atencién médica y 4 por instalaciones de ISSSTESON, a través del Departamento
de Vinculacién y atencion al Derechohabiente. En el caso de estas quejas, ninguna derivo
en sancién.

o Solicito el numero de pacientes con enfermedad crénica (diabetes,
hipertension, etc.) atendidos por ISSSTESON, asi como los tratamientos vy
programas de sequimiento implementados, edad, sexo y municipio de donde
se les da el tratamiento.

Se anexa en formato digital informacién nimero de pacientes con enfermedades crénicas
(diabetes, hipertensién, etc.,)

Al respecto hago llegar a Usted la informacién requerida al correo electrénico:
unidaddetransparencia@isssteson.gob.mx.

Sin otro particular por el momento, y agradeciendo de antemano su atencién le envio un
cordial saludo.

Dra. Adaluz Villegas\Martinez
Subdirectora e Servicios Médicos
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