A SU REALIZACION USTED PUEDE Y DEBE COLABORAR

CION DE JUSTICINPRONTA, G

Direccion de la Unidad de Transparencia del Tribunal Superior de fusticia del Estado de Morelos

Folio PNT: 171237024000346

Cuernavaca, Morelos, Noviembre 12, 2024

NOTIFICACION DE RESPUESTA

ESTIMADA SOLICITANTE
PRESENTE

En relacién a la solicitud de acceso a la informacién, presentada el treinta y uno de octubre
de la anualidad que transcurre, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia [SISAl],
a la cual le fue asignado por el sistema electrénico de gestion general de solicitudes de acceso
a la informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia [SISAl], el folio
171237024000346, seglin consta en el registro electrénico de dicho portal, en la cual requirid
del sujeto obligado Tribunal Superior de Justicia del Estado de Morelos, la siguiente
informacién:

“[...] Cudles son los medios alternos que utilizan para la resolucién de conflictos. [...]"

Medio de Acceso a la Informacién sefialado por la solicitante. A través de correo
electrénico®®

Le comunicé que esta Direccion de la Unidad de Transparencia del Tribunal
Superior de Justicia del Estado, mediante acuerdo de doce de noviembre del afio en
curso, determind lo siguiente:

“[...] Competencia. [...] de conformidad con lo dispuesto por el articulo 27** fracciones
Iy IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos,
esta Direccidn de la Unidad de Transparencia del tribunal Superior de Justicia del Estado
de Morelos, es competente para recibir y tramitar la solicitud de acceso a la informacion
publica, asi como realizar los trdmites internos necesarios para la atencién de las
mismas.

Gestiones realizadas. En ese contexto, esta Direccion de la Unidad de Transparencia
del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Morelos, con fundamento en los articulos
4, 6%, 913, 271 fraccién IV y 103% ultimo pdrrafo de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Morelos, mediante el oficio UT/TSJ/0594/2024,
solicité la informacion requerida a la Directora del Instituto de Justicia Alternativa del
Poder Judicial del Estado de Morelos, Doctora Evangelina Verdnica de la Tejera
Herndndez.

Respuesta Instancias Requeridas. Como resultado de lo anterior, con fecha once de
noviembre del presente afio, se recibié en el Modulo de la Direccién de la Unidad de
Transparencia del Tribunal Superior de Justicia del Estado, el oficio numero
JA/EVTH/0431/2024, de siete de noviembre de dos mil veinticuatro, mediante el cual la
Directora del Instituto de Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado de Morelos,
Doctora Evangelina Verdnica de la Tejera Herndndez, se pronuncia en relacién a la
solicitud de mérito, en los siguientes términos:

“[..] En el plazo concedido, doy respuesta al informe solicitado mediante oficio
UT/TS81/0594/2024, en los términos siguientes:

% rojasorte@gmail com

' *Articulo 27. La Unidad de Y. ia tendra las siguientes funcis I...} Ii. Recibir y dar tramite 3 13s soficitudes de acceso a la informacion; il [...] iv. Realizar los trimites internos necesarios para
ia atencion da las solicitudes de acceso 3 la informadion; {...]"

“Articula §. Los servidores piblicos y toda persona que formule, produzcs, procese, admmistre. archive y res guatde infarmacion pidiica es responsable de la misma y esti obiigado a permitir of 2jercicio
del derecho de accese a fa informacién pablica en los términos de esta Ley.”

e fsticulo 9. Los Sujetos Obligados deberdn documentar todos los actos v decisiones que deriven del ejercicio de sus facuitades, ¢ ias o funciones, do. desde su crigen, ia publicaciony
reutilieacion de ta infotmacida. Se p-QSumL que fa informacion e)usle 5t :kmmenxa 1as facultades o atribuci que fos s juridicos aplicables olorguen a los Sujeios Obligados,”
 “Articulo 27. La Unitad de Transp a tendrd las sigui

.11V, Realizar los tramnes internos necesarios para 12 atencion de las seli s de acceso a i3 infe

* "articulo 103. |...) La Unicad de Transparencis debera garantizar que las solicitudes sa turnen a tcdas las Areas compatentes que cuentes con la informacidn o deban tenerla de scuerdo a sus facultades,
competencias v funciones, con o objeto de gue realicen una busgueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.”



"...Cuales son los medios alternos que utilizan para la resolucion de conflictos ..."

R. Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias tienen como finalidad
propiciar, a través del didlogo, la solucion de las controversias que surjan entre los
miembros de la scciedad, medionte procedimientos basados en la oralidad, la
econormia procesal y la confidencialidad.

Es importante no perder de vista que los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias implican la participacicn activa de las y los ciudadaenos en Ja gestién
de su conflicto o controversia, lo que permite mayor flexibilidad en el
procedimiento, facilita los acuerdos entre las partes y lo mds importante: su
cumplimiento.

Las sesiones de Mecanismos Alternativos se realizarén unicamente con la
presencia de los Intervinientes, contando en todo memento con la presencia de un
facilitador quien mediard la comunicacion entre las personas implicadas para el
entendimiento de las partes.

Los principios rectores que rigen ios mecanismos alternativos de solucion de
Controversias son:

1. Voluntariedad.

il. Confidencialidad.

. Neutralidad.

V. Imparcialidad.

Vi. Equidad.

Vil. Legalidad.

Viil. La Oralidad.

IX. Adhesion voluntaria.

X. Consentimiento informado.
X1, Accesibilidad.

Xil. Honestidad.

X, Etica Profesional.

Asi también se precisa que los mecanismos alternativos de solucién de
Controversias utilizados actualmente por los facilitadores en la solucion de las
controversias del Instituto de Justicia Alternative del Poder judicial del Estado de
Morelos, lo son:

I. Mediacién. Proceso colaborativo distinto a la via de la justicia ordinaria, en
el cual los intervinientes construyen voluntariamente fas alternativas de solucién a
su conflicto con la intervencién de un facilitador durante el procedimiento, que
propicie la comunicacion y el entendimiento mutuo; y,

Ii. Conciliacién. Via colaborativa de solucion de controversias en la que,
ouxifiados por un tercero experto, facilita la comunicacion entre los intervinientes,
propiciando la formulacion de propuestas concretas de solucién, mediante
sugerencias indirectas, justas y equitativas determinodos por criterios legales
objetivos.

Lo anterior se encuentra contenido en el ACUERDO DE LA COMISION
NOMBRADA POR EL PLENQ DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
MORELOS, QUE REGULA LA OPERATIVIDAD DEL CENTRO MORELENSE DE
MECANISMOS ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS, mismo
que puede ser consultodo en lo pdgina perteneciente al Poder Judicial del Estado
de Morelos:
http://marcojuridico.morelos.gob.mx/archivos/acuerdos_estatales/pdf/ACUOPE
RACEMMASTSI.pdf [...]”

Ahora bien, tomando en consideracion que el pronunciamiento de la instancia
requerida, respecto a la informacién solicitada por el requirente, en la solicitud de acceso
a la informacién identificada con el nimero de folio 171237024000346, se encuentra
disponible en el oficio numero IJA/EVTH/0431/2024, de siete de noviembre de dos mil
veinticuatro, signado por la Directora del Instituto de Justicia Alternativa del Poder
Judicial del Estado de Morelos, Doctora Evangelina Verdnica de la Tejera Herndndez, se
ordena entregar a la requirente de la informacion el oficio de cuenta, por medio del cual
el drea competente, se pronuncia dando respuesta a la solicitud de acceso a la
informacién motivo del presente acuerdo, mismo que deberd anexarse en archivo
adjunto a la notificacién que del presente acuerdo se realice a la impetrante.
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Direccion de la Unidad de Transparencia del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Morelos

Folio PNT: 171237024000346

Cray DEL E5TA° .
Notifiquese a la solicitante via Plataforma Nacional de Transparencia y a través del
correo electrénico sefialado para tal efecto y en su oportunidad, archivese el presente

asunto como total y legalmente concluido. Cumplase.

Asi, lo determiné y firma la Directora de la Unidad de Transparencia del Tribunal
Superior de Justicia del Estado de Morelos, Licenciada Grethel S. Uribe Torres, en la
ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los doce dias del mes de noviembre de dos mil
veinticuatro. Conste.- Firma ilegible.-”

Derivado de lo anterior, a fin de dar cumplimiento a la parte conducente del
acuerdo referido, adjunto a la presente notificacién, el oficio nidmero
IJA/EVTH/0431/2024, de siete de noviembre de dos mil veinticuatro, signado por la
Directora del Instituto de Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado de
Morelos, Doctora Evangelina Verdnica de la Tejera Hernandez, mediante el cual se
pronuncia dando respuesta a la solicitud de acceso a la informacién al rubro citada,
lo que se realiza en términos de lo previsto por el articulo 27 fraccién V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado, en el dia y hora de
registro del sistema electrénico de la Plataforma Nacional de Transparencia [SISAl],
para los efectos legales a que haya lugar.

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL
TRIBUNAL SUPERIOR DE/AJUSTICIA PEL ESTADO.
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Asunto rinde informacion

Cuernavaca,\lyvlzo’elos, a 07 de Noviembre de 2024
W"'
LICENCIADA GRETHEL S. URIBE TORRES H. TRIBUNAL SHPERIOR
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En el plazo concedido, doy respuesta al informe solicitado mediante oficio UT/TSJ/0594/2024, en los
términos siguientes:

“..Cuales son los medios alternos que utilizan para la resolucién de conflictos...”

R. Los Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias tienen como finalidad propiciar, a través
del didlogo, la solucién de las controversias que surjan entre los miembros de la sociedad, mediante
procedimientos basados en la oralidad, la economia procesal y la confidencialidad.

Es importante no perder de vista que los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
implican la participacién activa de las y los ciudadanos en la gestion de su conflicto o controversia, lo
que permite mayor flexibilidad en el procedimiento, facilita los acuerdos entre las partes y lo mas
importante: su cumplimiento.

Las sesiones de Mecanismos Alternativos se realizardn unicamente con la presencia de los
Intervinientes, contando en todo momento con la presencia de un facilitador quien mediara la
comunicacion entre las personas implicadas para el entendimiento de las partes.

Los principios rectores que rigen los mecanismos alternativos de solucién de Controversias son:
I. Voluntariedad.

Il. Confidencialidad.

Il. Neutralidad.

IV. Imparcialidad.

VI. Equidad.

VIl. Legalidad.

VIII. La Oralidad.

IX. Adhesion voluntaria.

X. Consentimiento informado.
Xl. Accesibilidad.

Xll. Honestidad.

XIlI. Etica Profesional.
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Asi también se precisa que los mecanismos alternativos de soluciéon de Controversias utilizados
actualmente por los facilitadores en la solucién de las controversias del Instituto de Justicia Alternativa
del Poder Judicial del Estado de Morelos, lo son:

UNA ADMINISTRACION DE JUSTICIA PRONTA, GRATUITA Y HONESTA ES DIGNA DE ASPIRACION SOCIAL

Calle Dwight W. Morrow #17, 4 Piso, Colonia Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos. Tel 777 362 2270 ext.q22



Sin mas por el momento le reitero a usted mi atenta y distinguida consideracién.

ATENTAMENTE
“Con diélogo se construye Justicia y Paz”

o S 5-:-‘;_\ _“1""’;‘?‘?-_- .
DRA. EVANGELINA VERGNICA DE LA TEJERA HERNANDEZ
Directora del Instituto de Justicia Alternativa

--del Poder Judicial del Estado de Morelos




