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SC: 12C Transparencia y Acceso a la informacion
SE: 12C.06 Solicitudes de Acceso a la Informacion

Secretaria de Bienestar del Estado, acuerda a través de la Unidad de Transparencia.
Tuxtla Gutiérrez Chiapas; a veintidos del mes de agosto de 2024.

VISTO.-Con fecha 21 de agosto de 2024, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la
informacion publica con el niumero de folio 0072044624000049 citado al rubro, la cual fue
presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

SEHACE CONSTAR.
La solicitud de informacién realizada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y en la
que requiere lo siguiente:

— Folio 072044624000049:
“Estimados todos, les solicito lo siguiente:

1. Nombre de todos los programas sociales de su actual administracion
enfocados a Adultos mayores

2. Nombre de todos los programas sociales de su actual administracion
enfocados a Adultos mayores en situacion de calle

3. Nombre de todos los programas sociales de su actual administracion
enfocados a Adultos mayores en situacion de abandono

4. Poblacién estimada o censada de adultos mayores

5. Poblacién estimada o censada de adultos mayores en situaciéon de calle

6. Poblacién estimada o censada de adultos mayores en situacion de abandono
7. Nimero y nombre de asilos/albergues publicos administrados por el
Estado/municipio, nimero de habitaciones y capacidad de usuarios.

8. Namero y nombre de asilos/albergues privados

9. En caso de no encontrar la informacion referir a la dependencia o el servidor
publico que pueda tener la informacion.
gracias a todos los implicados”(sic)

RESULTANDDO.
PRIMERO.-Con fundamento en el articulo 59, Fraccion Il de La Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Chiapas, que a la letra dice: Son atribuciones y funciones
del responsable de la Unidad de Transparencia; Recibir y Tramitar las solicitudes de acceso a la
informacion, asi como las de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales
que se presenten y darles seguimiento hasta la resolucion que de fin a las mismas. ------==---------

SEGUNDO.- Esta Unidad de Transparencia, integro el expediente en que se actua, a efecto de
contar con los elementos necesarios para el pronunciamiento de la presente resolucion.------------

L'LHGD/DJV



UNIDAD DE TRANSPARENCIA

< w1
7

SECRETARIA
DE BIENESTAR

GOBIERNO DE CHIAPAS

CONSIDERANDO
PIMERO.- Esta Unidad de Transparencia es competente para conocer y dar contestacion a la
solicitud de informacion registrada con el Numero 0072044624000049 en términos de lo
dispuesto por los articulos 67, 68, 70, 146, 147, 148, 149, 152 y 155 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas, (LTAIPCHIS)

Por tal virtud, es de resolverse y se;

RESUELVE
Primero.- Dicha solicitud se atiende, y se da contestacion a la respectiva solicitud con el oficio
No. SB/UT/048/2024, mismos que se adjunta al presente.

SEGUNDO.-En virtud de lo anterior, hagase del conocimiento para que el presente auto, sea
notificado de manera digital al solicitante.

Asi lo resolvio y firma el Licenciado Luis Horacio Gomez Dominguez, Encargado de la
Unidad de Transparencia de la SECRETARIA DE BIENESTAR.-RUBRICA.
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Oficio namero: SB/UT/048/24
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
22 de agosto de 2024

SC: 12C Transparencia y Acceso a la Informacidn
SE: 12C.06 Solicitudes de Acceso a la Informacidn

C. FRANCISCO
SOLICITANTE

FOLIO: 072044624000049
PRESENTE.

En relacion a la solicitud de informacién que requiere con ndmero de folio 072044624000049, al
respecto me permito informar, que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley
Orgéanica de la Administraciéon Publica del Estado de Chiapas, y dentro de las atribuciones que le
corresponden a esta Secretaria, no se encuentra contemplada la informacion que necesita.

La informacién que desea conocer pertenece a la Secretaria de Bienestar Federal y al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) , consulte el siguiente link:

https://www.gob.mx/bienestar

https://www.inegi.org.mx/

Sin otro particular quedo de Usted
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ATENTAMENTE 22 AGO 2024
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Expediente/Minutario.

Calzada Mactumatza N°50 Esquina 17§

Colonia Romeo Rincon Castillejos.
C.P. 29065 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”
Solicitud de Acceso a la Informacién
Folio 072044624000049

RESUMEN PARA LA PERSONA SOLICITANTE

i _¢QUE SOLICITASTE ‘
Programas enfocados a adultos mayores | e Uni

RESPUESTA :

St

Informacion Inexistente

Calzada Mactumatza N°50 Esquina 17 8
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“2024, Aiio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”
Solicitud de Acceso a la Informacion
Folio 072044624000049

Este resumen es de caracter informativo, se entrega con la tnica finalidad de facilitar
la comprension de la respuesta de este organismo.

SOLICITUD: Con fecha 22 de agosto de 2024, se recibid la solicitud de acceso a la informacién nimero
072044624000049, solicitando a la Secretaria de Bienestar:

“Estimados todos, les solicito lo siguiente:

1. Nombre de todos los programas sociales de su actual administracion enfocados a
Adultos mayores

2, Nombre de todos los programas sociales de su actual administracion enfocados a
Adultos mayores en situacion de calle

3. Nombre de todos los programas sociales de su actual administracion enfocados a
Adultos mayores en situacion de abandono

4. Poblacién estimada o censada de adultos mayores

5. Poblacién estimada o censada de adultos mayores en situacion de calle

6. Poblacién estimada o censada de adultos mayores en situacion de abandono

7. Numero y nombre de asilos/albergues publicos administrados por el Estado/municipio,
numero de habitaciones y capacidad de usuarios. '

8. Ndamero y nombre de asilos/albergues privados

9. En caso de no encontrar la informacién referir a la dependencia o el servidor publico que
pueda tener la informacion.
gracias a todos los implicados “(Sic).

RESPUESTA: Se le hace del conocimiento que la informacion solicitada es inexistente, toda vez que
realizada la busqueda exhaustiva, minuciosa y razonable en los archivos documentales, digitales,
respaldos, ligas electrénicas y cualquier otro medio de conservacién de la informacion que haya sido
generado dentro de la dependencia.

INCONFORMIDAD DE LA RESPUESTA: En caso de que no estuviera conforme con los términos de la
presente respuesta, se le hace del conocimiento que cuenta con el plazo de quince dias habiles
siguientes a la fecha de la notificacion de esta respuesta, para interponer recurso de revision ante el
Instituto de Transparencia de la entidad o bien, ante esta Unidad de Transparencia.
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“2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”
Solicitud de Acceso a la Informacion
Folio 072044624000049

PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Por otro lado, se le hace de su conocimiento que la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Bienestar, con domicilio en Calzada Mactumatza No. 50 Esquina 17
Sur, Colonia Romeo Rincdn Castillejos, C.P. 29065, en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, es el
organo encargado de proteger los datos personales que por cualquier medio fisico o electrdnico
recabe, siendo responsable del uso, tratamiento y proteccion de aquellos datos personales
requeridos para el cumplimiento de sus funciones o cualquier otra dentro del ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, obligaciones de transparencia y de derechos ARCO y demds normatividad
que resulte aplicable. Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, favor de consultar la liga
electronica: https://www.bienestar.chiapas.qgob.mx/, o bien puede contactarnos al teléfono 9616171040
extension 45251, o al correo electrdnico: bienestar@transparencia.chiapas.gob.mx, donde con gusto le
atenderemos.

ATENTAMENTE

UEZ
gado de la Unidad de Transparencia

Calzada Mactumatza N250 Esquina. 17.8

Colonia Romeo Rincon Castillejos.
C.P. 29065 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.




Plataforma Nacional de Transparencia

21/08/2024 17:23:09 PM

Acuse de solicitud de informacion publica

Datos de la PNT
Numero de folio: 072044624000049

Datos de la solicitud

Nombre del solicitante Francisco
Estimados todos, les solicito lo siguiente:
1. Nombre de todos los programas sociales de su actual administracion enfocados a Adultos mayores
2. Nombre de todos los programas sociales de su actual administracién enfocados a Adultos mayores en
situacion de calle
3. Nombre de todos los programas sociales de su actual administracion enfocados a Adultos mayores en
situacion de abandono
4. Poblacion estimada o censada de adultos mayores
5. Poblacion estimada o censada de adultos mayores en situacion de calle
6. Poblacion estimada o censada de adultos mayores en situacion de abandono
7. Numero y nombre de asilos/albergues publicos administrados por el Estado/municipio, nimero de
habitaciones y capacidad de usuarios.
8. Numero y nombre de asilos/albergues privados
9. En caso de no encontrar la informacién referir a la dependencia o el servidor piblico que pueda
tener la informacion.

gracias a todos los implicados.
Descripcién de la solicitud

Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT
Modalidad de entrega

Sujeto obligado Sccretaria de Bicnestar
Representante legal
Documentacion anexa

Fecha de presentacion 21/08/2024

Fecha de Inicio de tramite

. De conformidad en lo dispuesto por el articulo 152 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas, su solicitud
de acceso a informacion publica sera atendida a partir del dia 21/08/2024
La respuesta le debera ser notificada en el menor tiempo posible, que no podra ser mayor de veinte dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente a la recepcion de la solicitud. Ademas, se precisara en su caso el costo y la modalidad en que sera entregada la informacion, atendiendo en
la mayor medida de lo posible a la solicitud del interesado.

De mediar o existir circunstancias que hagan dificil localizar, recabar o reunir la informacion solicitada en el citado término, el plazo de respuesta se
podra prorrogar o ampliar, excepcionalmente, por un Unico periodo de hasta diez dias habiles mas, siempre y cuando existan razones fundadas y
motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia mediante la emision de una resolucion que debera notificarse al
solicitante a través de la Unidad de Transparencia, antes de su vencimiento.

Observaciones -

Las notificaciones y resoluciones se le comunicaran via la Plataforma Nacional, ya que fue el medio por el cual usted realizo la solicitud de
informacion; para darle seguimiento, debe consultar la Plataforma Nacional.

Si usted recibe una notificacion de que se requieren mas datos para atender su solicitud de informacion debera responder en un maximo de 10 dias
habiles a partir de que reciba la notificacion, en caso de no hacerlo su solicitud se tendra como no presentada, en caso de requerimientos parciales
no desahogados, se tendra por presentada la solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte del requerimiento

Tablas Plazos

Respuesta de solicitudes 20 dias habiles 19/09/2024
Notificacion en caso que se requiera mas informacion 5 dias habiles 28/08/2024
Notificacion de ampliacion de plazo 20 dias habiles 19/09/2024
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Acuse de solicitud de informacién publica

Si la informacion solicitada no es de la competencia del Sujeto Obligado al que dirigio su solicitud de informacién, se le hara de su conocimiento
dentro de los tres dias habiles posteriores a la recepcion de esta y, en caso de poderlo determinar, le sefalaran el o los Sujetos Obligados
competentes.

Si el sujeto obligado al que dirigid su solicitud es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la informacion publica, le deberan
dar respuesta en relacion de dicha parte. Lo anterior con fundamento en el articulo 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Chiapas.

Si la informacion que solicita ya esta disponible al pablico en medios impresos, tales como libros, compendios o tripticos; en registros publicos; en las
paginas o sitios oficiales de los Sujetos Obligados en internet; en el propio Portal de Transparencia o en la Plataforma Nacional por obligaciones de
transparencia o en cualquier otro medio, esta debera ser notificada en un plazo no mayor a cinco dias habiles posteriores a la recepcion de esta.

Lo anterior con fundamento en el articulo 155 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas.

Puede consultar el Titulo Octavo, Procedimiento de Acceso a la Informacion Publica; Capitulo |, Del Procedimiento de Acceso a la Informacion y
Capitulo Il, De los costos de reproduccion y gastos de envio de la informacion solicitada: establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Chiapas.

Puede interponer su recurso de revision de primera instancia en contra de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, la falta de respuesta de
este o cualquier otro procedimiento previsto en el articulo 173 de la LTAIPCH, mismo que debera interponer dentro de los 15 dias habiles siguientes
a la fecha de la notificacion de la respuesta o del vencimiento del plazo de esta, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. Lo anterior con
fundamento en el articulo 172 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica del Estado de Chiapas.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Chiapas debera resolver su recurso
de revision en un plazo que no podra exceder de 40 dias habiles, contados a partir de la admision de este, plazo que podra ampliarse por una sola
vez y hasta por un periodo de 20 dias habiles mas. Lo anterior con fundamento en el articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chiapas.

El Instituto resolvera el recurso de revision conforme establecido en el articulo 179 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Chiapas.

Puede impugnar las resoluciones del ITAIPCH ante el INAI, interponiendo el recurso de inconformidad en los plazos y términos previstos en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica o ante el Poder Judicial de la Federacion, mediante el juicio de amparo, de conformidad
con la normatividad aplicable en la materia. Lo anterior con fundamento en el articulo 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Chiapas.

Puede consultar el Titulo Noveno, Sistema de Medios de impugnacion; Capitulo | Recurso de Revision, Il Del cumplimiento de las resoluciones del
Instituto; establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas.

Para cualquier duda puede comunicarse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Chiapas, con domicilio en: 12 Avenida Poniente Norte Numero 1104 Colonia el Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Cédigo Postal 29030 Tel:(961)

61123 46.
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