
 

Página 1 de 3 
 

 
DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE INCLUSIÓN FINANCIERA 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA 
 

OFICIO: DGAIF-UT-457-2024 
 

ASUNTO: SOLICITUD 330002924000125 
 

Ciudad de México, a 06 de mayo de 2024. 
 

 
 
ESTIMADA PERSONA SOLICITANTE: 
 
Hago referencia a la Solicitud de Acceso a la Información con número de folio 330002924000125 
ingresada a través del Sistema de Solicitudes de Información del Instituto Nacional de Transparencia 
Acceso a la Información y Protección de Datos Personal (INAI), a través del cual solicita:  
 

“SOLICITO LOS CONTRATOS CELEBRADOS ENTRE EL BANCO DEL BIENESTAR Y LA EMPRESA CON RAZON 
SOCIAL: CORPORATIVO SAG DE TO", S DE RL DE CV, CORREPONDIENTES A LOS AÑOS 2022, 2023 Y 2024.” (Sic) 

 
Con la finalidad de que usted pueda ejercer adecuadamente su derecho de acceso a la información, 
respecto a su requerimiento es importante señalar que el artículo 132 de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como el numeral vigésimo cuarto, segundo 
párrafo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atención a solicitudes de 
acceso a la información pública, prevén que la obligación de acceso a la información se tendrá por 
cumplida cuando se ponga a disposición de la persona solicitante para consulta: el lugar, la forma y 
la fuente en la que puede acceder a la información. 
 
Por lo anterior este Banco del Bienestar hace de su conocimiento que la información que solicita es 
pública y se encuentra disponible en la Plataforma Nacional de Transparencia, no sin antes mencionar 
que el contrato celebrado con la Empresa SAG DE TO, S DE RL DE CV, solo comprende el periodo de 
abril 2022 a diciembre 2022 por lo que no hay información que reportar para los años 2023 y 2024 
como lo solicita. Si es de su interés esta información podrá consultarla en el siguiente vinculo 
electrónico siguiendo los siguientes pasos. 
 
Ingresar a la Plataforma Nacional de Transparencia:  
 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/  

 
 
Enseguida debe acceder donde dice información pública: 

 
 

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/
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Después deberá seleccionar Federación y Banco del Bienestar, 
 

 
 
 
En la parte inferior se desplegará el listado de obligaciones y deberá seleccionar la fracción XXVIII del 
artículo 70, 
 

  
 
 
En ese apartado se encuentra pública toda la información relacionada a los contratos que ha 
celebrado este sujeto obligado, podrá consultar por periodo y por tipo de procedimiento del cual 
requiera conocer la información, así mismo es importante mencionar que dicha información está 
disponible para su descarga. 

No obstante lo anterior, y bajo premisa de que la modalidad por usted requerida es en copia simple, 
se hace de su conocimiento que la información consta de 140 (ciento cuarenta) fojas útiles escritas 
por uno de sus lados. 
 
Determinado lo anterior, conforme a lo dispuesto en el artículo 141 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP), que a la letra dispone: 
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"Artículo 141. En caso de existir costos para obtener la información, deberán cubrirse de manera previa 
a la entrega y no podrán ser superiores a la suma de: 
 
I. El costo de los materiales utilizados en la reproducción de la información;  
 
II. El costo de envío, en su caso, y  
 
III. El pago de la certificación de los Documentos, cuando proceda. 
 
Las cuotas de los derechos aplicables deberán establecerse en la Ley Federal de Derechos, los cuales se 
publicarán en los sitios de Internet de los sujetos obligados. En su determinación se deberá considerar 
que los montos permitan o faciliten el ejercicio del derecho de acceso a la información, asimismo se 
establecerá la obligación de fijar una cuenta bancaria única y exclusivamente para que el solicitante 
realice el pago íntegro del costo de la información que solicitó. 
 
Los sujetos obligados a los que no les sea aplicable la Ley Federal de Derechos deberán establecer 
cuotas que no deberán ser mayores a las dispuestas en dicha ley. 
 
La información deberá ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no más de veinte hojas 
simples. Las unidades de transparencia podrán exceptuar el pago de reproducción y envía atendiendo 
a las circunstancias socioeconómicas del solicitante. 

 
En esa tesitura y toda vez que la información solicitada consta de 140 (ciento cuarenta) fojas útiles 
deberá cubrir la cantidad correspondiente para la reproducción de dicha información y una vez 
acreditado el pago, se entregará al peticionario en las instalaciones del Banco del Bienestar S.N.C. 
I.B.D., ubicadas en Av. Rio de la Magdalena No. 115, Col. Tizapán San Ángel, C.P. 01090, en la Alcaldía 
Álvaro Obregón, en esta Ciudad de México, para lo cual, deberá agendar una cita marcando el 
número telefónico 55 5481 3300, extensión 4608, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 
horas y de 17:00 a 18:00 horas. 
 
Ahora bien, en aras de la transparencia y en apego al principio de máxima publicidad, con 
fundamento en el artículo 127 del ordenamiento legal antes citado, se hace del conocimiento que la 
persona solicitante podrá exentar el pago de las copias simples optando por la consulta directa en 
las instalaciones del Banco del Bienestar S.N.C. I.B.D., ubicado en la en la dirección señalada con 
antelación, para lo cual, deberá agendar una cita previa para la consulta de la información de mérito, 
en términos del párrafo que antecede. 

Sin más por el momento, reciba un cordial saludo.  
 
 

ATENTAMENTE 
UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

 
 

DEL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., I.B.D. 


