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Gobierno del Estado de Baja California Sur
Secretaria de Educacian Publica
Unidad de Acceso a la Informacian Piblica
OFICIO No. SEP/UAIR/171/2024.
Asunta: Respuesta de Solicitud de Informacian Folio 030075724000087.

La Paz, B.C.S., a 30 de Abril del 2024,
C. ALEJANDRA RODRIGUEZ MEDINA.
PRESENTE.

En atencidn a la solicitud de informacion con namera de Folio 030075724000057 de fecha 19 de abril de este afio signado por
|a Plataforma Nacional de Transparencia Baja California Sur, por medio del cual se remite a esta Secretaria.

Al respecto, se adjunta a la presente informacion con numera de oficio SEP/DGEB/436/2024, de |a Direccidn General de
Educacidn Basica y documentos adjuntos, que da atencian y respuesta a su solicitud.

Sin otro particular por el momenta y con el objetiva de consolidar la cultura de |a transparencia con base a las atribuciones que
la Ley confiere en concordancia con las politicas administrativas actuales, aprovecha la ocasion para enviarle un cordial saludo.

LTRAN OLACHEA:
LA INFORMACION PUBLIC

LIC.
JEFE DE LA LINID

C.c.p.- Mtra. Alicia Meza Dsuna. - secretaria de Educacidn Piblica en el Estado de BCS. Presente. Para su conocimiento. -edificio

c.c.p. Expediente/minutario
EDBO/LSS

e
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OFICIO No. SEP/DGEB/436/2024.

Asunto: Seguimiento

La Paz, Baja California Sur., 30 de Abril de 2024.

C. LIC. ENRIQUE OCTAVIO BELTRAN OLACHEA

JEFE DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
PRESENTE.

Adjunto al presente oficio, remitido por la Mtra. Martha Julieta Espinoza Trasvifia, Jefa
del Departamento de Educacion Especial., con relacién a la solicitud del numero de Folio
030075724000057 asignado por la Plataforma Nacional de Transparencia Baja California
Sur, formulada por el C. Alejandra Rodriguez Medina., en espera de que ésta solvente
los requisitos requeridos. Se anexa OFICIO/DGEB/JDEE/0389/2024.

Sin otro particular, le saludo cordialmente.

GOBIERNO DEL EFTADO DE BAJA, CALIFORNIA U
SECRETARIA DE EBUCACION PUBLICA
DIRECGION GENERAL DE EDUCAGION RAS!
LAPAL BLCS

GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR)
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
OFICINA DEL SECRETAR
UNIDA DE ACCESO A LA INFORMACION PUB‘ IcA

Archivo/Minutario
JMHM/acf

B 1D %
HORA_2.24

Blvd. Luis Donaldo Colosio Murrieta Esq. Valentin Gomez Farias, Col. Ar! oledas CP 23070, La Paz, B.C.S.,
Teléfonos: (612) 12 3 81 74, conmutador: (612) 12 3 80 00 Pagina: www.sepbcs.gob.mx
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OFICIO NO. DGEB/JDEE/ 0389/2024
ASUNTO: Respuesta

La Paz, Baja California Sur., a 26 de abril de 2024.

C. PROFR. JOSE MARIA HERNANDEZ MANRIQUEZ,

DIRECTOR GENERAL DE EDUCACION BASICA

PRESENTE

En atencion a su oficio No. SEP/UIAP/166/2023; mediante el cual solicita respuesta a la solicitud
del folio 030075724000057, peticion formulada por la C. ALEJANDRA RODRIGUEZ MEDINA

por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Por lo anterior expuesto envio a Usted copia de la relatoria y lista de asistencia de la “Reunion de
Trabajo con el personal de USAER No. 457, realizada el dia viernes 19 de abril de 2024, en el

municipio de Cabo San Lucas.

Sin otro particular, agradezco la atencion al presente, le saludo cordialmente.

CALIFOF A SUR
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C.c.p. Expediente
MJEP/ypes*

Blvd. Luis Donaldo Colosio y Valentin Gomez Farias, Col. Arboledas, CP 23070, La Paz, B.C.S.,
Teléfonos: (612) 12 3 81 16 y 12 3 81 48 (fax) conmutador: (612) 12 3 81 16
Correo electrénico: educacion.especial@sepbcs.gob.mx
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REUNION DE TRABAJO CON EL PERSONAL DE LA USAER N° 45

Cabo San Lucas, B.C.S. a 19 de abril de 2024

Siendo las 8:30 am en las instalaciones del CATTAC, sede de la supervisiéon de la zona N° 17 de
educacion especial, se dio inicio a la reunién convocada por la MC Martha Julieta Espinoza
Trasvifia, Jefa del Departamento de Educacién Especial, Rosa Marfa Lucero Salvatierra, Supervisora
de la Zona 17, estando presentes: la directora Alejandra Maria Rodriguez Medina T.S. Lilyana
Anahilea Lépez Martinez, maestros de apoyo: Marfa Daniela Yepiz Nufiez, Wilfrido Lopez Meza,
Marfa Ramona Franco Castro, Griselda Josefina Chavez Castillo , Gema Mireya Perpuly Vargas,
Psicéloga Judith Garcia Diaz, Mtra. Comunicacidn Irma Francesca Virgen Dominguez y a invitacidn
de la Jefa del departamento y la supervisora de zona, esta presente el C. Bernardo Sedano
Martinez representante de la delegacién sindical D-1-95

Inici6 la reunién con la palabra de la Jefa de departamento informéandose sobre la razén que dio
origen a la misma, se nos dijo que es la 32 reunién de este tipo, comentd que en el mes marzo del
ciclo escolar 2022-2023 se habfan establecido acuerdos que no se han respetado hasta el dfa de
hoy, y en esta ocasién comenté que viene a dar respuestas a los planteamientos del personal de
la USAER e indicaciones precisas a la supervisora, la directora y el personal, mismas que de no ser
llevadas a cabo se tendrian que iniciar procedimientos de acuerdo al Reglamento de las
Condiciones de trabajo del personal de la Secretaria de Educacién Publica que nos rige ; dichas
indicaciones estan dirigidas por el oficio a la supervisora quien tendrd bajo su cargo el
seguimiento de cada una de las acciones establecidas. Explico que para evitar que el documento
fuera subido a las redes publicas o la informacién saliera de las personas que estdn involucradas
sélo se entregaria a la supervisora y se le daria lectura a cada punto.

Se procedié a la lectura al documento por parte de la Jefa de Departamento de la siguiente
manera:

“En respuesta al oficio firmado por el personal de la USAER 45 donde plantean diversas situaciones
que afectan el buen funcionamiento y la armonia del trabajo del servicio, por lo que me permito
darle las siguientes INDICACIONES:

a) Que se haga respetar el calendario establecido para las reuniones técnicas, sin que se
alteren las fechas por causas desconocidas.

_La supervisora interviene para puntualizar que habrd situaciones a considerarse como las
programadas de manera extraordinaria que por su importancia requieren ser atendidas como
actividades que se priorizan en la atencién de alumnos o las que programe el consejo técnico
como talleres de formacién donde es importante que el personal de USAER participe.

b) Que no se proceda a grabar reuniones técnicas por ningun integrante de la USAER No. 45.
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e)
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Que no se solicite subir informacion al Drive, ya que este no funciona del todo bien, y no
conserva un funcionamiento éptimo para ser fuente de consulta. Lo mds conveniente es
que se lleve todo en fisico.

Las evaluaciones de todas las areas sélo permanecer en los expedientes en fisico y deben
ser resguardados por el maestro (a) de apoyo y manejados por las dreas: psicologia,
comunicacién, trabajo social y aprendizaje. Si se desean anotar observaciones de
supervisidon por parte de la Directora de la USAER, deberd ser en una hoja aparte donde
escriben los datos como, fecha y motivo de supervision. “No deberd quitarse, ni destruirse
ningun documento muestra o papel que esté ingresado en el expediente”

Lo mds importante de nuestro trabajo y funcién, es la atencién a los alumnos, a la
orientacién a padres de familia y la asesorfa a maestros regulares y en general al colectivo
docente en los espacios exprofeso como son los C.T.E. para favorecer los procesos de
inclusién y promocién de grado.

Si se considera tener como medio de comunicacién entre el personal, un chat de
WhatsApp, el cual sélo serd integrado por personal de USAER. No por personal de las
escuelas regulares, este chat sélo se mantendrd en horarios laborales, nunca por la tarde,
ni mucho menos fines de semana, a menos que sea una situacién extraordinaria que
implique notificarse fuera del horario.

Las reuniones técnicas deben tener érdenes del dia, enviado por correo un dia antes y
hacer un rol de las mismas, deben realizarse en un horario de 8:00 a 12:30 horas coordina
bajo la responsabilidad de la directora. Se podra dar un receso de 20minutos maximo para
cambiar de lugar, salir al bafio, tomar Coffee break dnicamente. No se podrd salir para
asuntos particulares que no sean de extrema urgencia.

Se podré utilizar la tecnologia del celular y sus aplicaciones como el WhatsApp siempre y
cuando sea solo entre los integrantes de la USAER 45 y dentro del horario y dias
laborables.

Se debe entregar de manera inmediata el material que la supervisién entregue para los
maestros de apoyo y equipo técnico con un inventario que quedard bajo su
responsabilidad.

La supervisora comenté que hay materiales que se reciben del PFSEE a la zona y que no son
suficientes para entregar a cada servicio por lo que se resguardardn en la supervisién para
préstamo cuando sean solicitados.

)

k)

Los alumnos que se integran al servicio con diagndstico de USAER deben ser observados y
valorados. No todos necesitan ser atendidos por todas las dreas y maestros de apoyo
quien es el responsable de integrarlo al R.A podrd elaborar un formato con los datos
necesarios pudiendo y debiendo el mismo elaborar la entrevista inicial a los padres de
familia o tutores. La maestra o maestro de apoyo es la indicada para derivar a las 4reas al
alumno(a).

El plan de intervencién del alumno que se ingresa al RA se realiza en acuerdo con el
maestro de grupo, el maestro de apoyo lo coordina oficialmente (por oficio o
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verbalmente) el director de la escuela y se hace en colegiado. Esto Gltimo de acuerdo al
nivel o grado de interdisciplinariedad de los docentes que atienden el caso.

_La supervisora aclaré que es importante convocar y priorizar la participacién de los maestros
regulares o de educacién fisica, puesto que la normatividad establece la participacién en su
elaboracién de todas las figuras educativas que participan en la atencién del alumno
incluyendo presencia y participacién del director de la escuela.

[) Los alumnos que se integren al servicio con un diagndstico de USAER deben ser observado
y valorados. No todos necesitan ser atendidos por todas las 4reas, el maestro de apoyo
quienes el responsable de integrarlo al RA y podré el mismo elaborar su formato con los
datos necesarios, pudiendo y debiendo el mismo elaborar la entrevista inicial de padres de
familia o tutores. La maestra o maestro de apoyo es la indicada para derivar a las 4reas al
alumno.

_La maestra Martha Julieta enfatiza que la directora debe respetar la decisién del maestro de
apoyo, si tienen dudas se consultara al equipo paradocente para la asesoria necesaria. Se aclara
también que no se puede hacer un plan de intervencién en septiembre, sin que el docente de
grupo o regular no tenga conocimiento del alumno y los resultados de las evaluaciones
diagnésticas de los maestros. Si es un alumno de seguimiento se tendria que conocer y actualizar
los datos que se requieran.

_El plan de intervencién se realiza con el maestro de grupo, lo coordina el maestro de apoyo. Los
planes de intervencién sélo permanecerédn en el expediente fisico firmado de acuerdo a las
normas de control, debe estar en el expediente y se puede dar una copia al maestro.

_La prioridad principal siempre serd la atencién de los nifios, nifias y adolescentes con el fin de que
disminuyan las distintas barreras para el aprendizaje y la participacién implementando en el
ambito escolar y familiar en conjunto que favorezcan el avance, permanencia, aprendizaje,
participacién y conclusién de los estudios de educacién bésica. La orientacidn a padres y madres
de familia y la asesoria al colegiado docente.

m) La integracidn a actividades, colegiadas y reuniones de capacitacién dentro de los horarios
laborables del maestro(a) y equipo de apoyo, deben ser favorecidos por la direccién de
USAER 45, en el sentido de aprovechar esos espacios para vincularse a integrarse al
colectivo docente de las escuelas. La directora debe apoyar y favorecer brindando las
facilidades para esta integracién que afecta positivamente su labor.
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Por ultimo, le indico a usted que todas las instrucciones anteriores deben llevarse a cabo con el
mayor seguimiento como parte importante de su dmbito de competencia.

De no llevarse a cabo lo anterior, le solicito que se apegue a lo establecido en el Reglamento de las
Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la Secretaria de Educacién Publica y proceda
como corresponda.

Hasta aqui son las indicaciones que debe dar seguimiento la supervisora de zona mismas que
corresponden a las acciones de la atencién a los alumnos, maestros y familias por parte de cada
uno de los integrantes del servicio que a su vez corresponde coordinar, gestionar y acordar para
tomar las mejores decisiones por parte de la directora.

A continuacién, la Jefa de departamento comenté en relacién de los puntos presentados por cada
uno de los maestros y especialistas que entregaron un documento individual incluido como Anexo
al oficio que firmaron todos los integrantes de la USAER.

La Jefa de Departamento aclaré que no es funcién de la psicéloga o ninguno de los especialistas
estar capacitando a ningun elemento perteneciente a alguna institucién como UPN o cualquier
otra que no tenga que ver con el funcionamiento del servicio dentro del horario de trabajo, lo
prioritario es ejercer su funcién que nos corresponde realizar como USAER.

Se abrié un espacio para que todos los presentes externaran los comentarios que consideraran
pertinentes, asi como argumentar los planteamientos en los documentos enviados a la Jefa de
departamento.

También se nos indicé con respecto al Paro de labores que ni la SEP ni el SNTE reconocen el
movimiento debido a que ya hubo respuesta a las peticiones, por lo que se levantardn actas a lo
que participen. Si las escuelas estan en paro se puede trabajar en la supervision.

_La maestra Rosa Marfa tom¢ la palabra para explicar que recibié una llamada el viernes 15 de
marzo como a la 7pm de la directora de la USAER Alejandra Rodriguez, el personal se habfa
comportado irrespetuoso agresivo y que no le habfan permitido que la reunién se diera dentro de
la sede sino que se habia tenido que mover la reunién a la sala de juntas, también puntualizd que
no se le entregaban la copia de las incapacidades, cuidados maternos, comisiones. Por lo que le
solicit6 que se lo pusiera por escrito para poder apoyar en lo que expresaba.

_La maestra Gema intervino agradeciendo por la atencién al llamado que se hizo a través del
oficio, ella manifestd estar muy cémoda con los maestros de la escuela, mas no con la directora de
la USAER por la forma en la que se ha conducido, considerando que su actitud hacia el trabajo
siempre ha sido propositiva y proponiendo estrategia para mejorar la atencién, el apoyo de
estrategias para la comunidad escolar, expuso su preocupacién por su salud fisica y mental debido
al estrés constante que siente debido a las trabas que se han establecido para poder laborar. En la
reunién que nos convocé la directora el 15 de marzo, en presencia de todo el personal se le
propuso a la directora antes de iniciar la reunidn de abrir nuevamente el grupo de WhatsApp, que
se reajustara la agenda para tomar acuerdos, cada uno de los participantes expresé su sentir se
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hablé, que detuviera el acoso y hostigamiento, su actitud de hacernos dudar de nuestro
profesionalismo, invalidar los acuerdos que se toman en nuestros consejos, poner en duda el
profesionalismo de cada integrante, sin embargo, su interpretacion fue que éramos irrespetuosos
y se redacto un oficio el cual no se nos ha leido hasta el momento. Se agregé que es invasiva e
incongruente, cambia las instrucciones de la supervisién.

_La maestra Martha Julieta, solicita a la directora que confie en su personal, recalcé que la funcién
no es estar pidiendo documentos sin funcionalidad para la atencién. Explicé que la funcién de la
direccion consiste en organizar, coordinar se debe manejar el consenso porque el personal estd
colaborando, conocen el contexto de las escuelas que apoyan y su dindmica

_Participa la T.S. Lilyana Lépez comentando que participd en la reunién anterior y que
constantemente la directora le da indicaciones que son contrarias a lo que le corresponde a su
funcidn, la hacen dudar y sentirse incémoda.

_La directora Alejandra Rodriguez dijo que siempre apoya a la trabajadora social con permisos si
los solicita. Contestando la compafiera TS que lo que ella hablaba era de cémo modifica su
cronograma, las instrucciones que le da y cuestiona su trabajo.

-Continua la directora comentando que el profe Willy y la maestra Daniela habfan pedido usar el
drive. Y que ella no le habia pedido a nadie usarlo.

_La maestra Irma Virgen, comentd que no era real esto, que tenemos oficios en los que constaba -
que todos estamos obligados a subir la informacién a subir informacién el drive, que incluso
existen dos Drive y ademds por proteccién es importante llevar un archivo de respaldo porque la
informacién es borrada, cambiada o incluso modificada por la directora, estos no se pueden
utilizar todo el tiempo porque es ella quien autoriza o niega la entrada.

_También comentd que debido a que hubo dos situaciones de trabajo que fue recoger material y
la reunion de Declaranet, donde el supervisor de la zona 8 la apoyé con el oficio comisién, generé
una serie de eventos que desencadenaron aclaraciones, sobre todo porque a ninguna de las partes
la directora les dio la informacion completa. A esto agregd la maestra Rosa Maria que el supervisor
de la zona 8 no puede comisionar personal que se encuentre en funciones en un turno que no le
corresponda porque pertenezcan a la otra zona. Para esto se utilizara el permiso econémico.

_La Psic. Judith comentd que no se siente segura cuando la dejan sola con la directora ya que es
impresionante la forma en que miente, es un riesgo porque va més alld de la realidad que se
presenta en el dia a dfa, una cuestién de inestabilidad, comenté que ella en ningin momento la ha
diagnosticado, a pesar de que la directora sostiene que si, porque esto corresponde a un
profesional sin embargo, dice estar consciente del riesgo ya que es una forma muy clara de
manipulacién en la que genera confusién sin saberlo, presenta comportamientos irresponsables,
se violentan los derechos de los demds, existe la amenaza constante de levantar un oficio, denota
dificultad de remordimiento, cambia la informacidn, no estd ecudnime, existe el acoso laboral,
hay un problema con la comunicacién que acabamos de evidenciar justo en esta reunién. Incluso
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ya es tan constante el circulo de violencia que nuestra compafiera la maestra Mary ya la ha
normalizado y no se defiende.

_La maestra Martha Julieta, le solicita que no altere lo que el maestro planee o esté
haciendo, si va a dar sugerencias que sea cuando no esté dando resultado, si los nifios estan
avanzando si hay situaciones de mejora lo que tienes que hacer es felicitarlo, que debe tener
mas respeto y valor al personal.

_La directora Alejandra comenté que si ha he estado invitando a Rosa Marfa a las reuniones de
Consejo Técnico, pero por cuestiones de agenda no ha podido asistir a las mismas. Comenta
que, si reflexiona sobre su trabajo, que ella si se organiza, pero que no funciona. Le pide
nuevamente la Jefa de Departamento que acate las indicaciones, que escuche porque hay
problemas de comunicacién entre ellay el personal de la USAER, que no imponga.

_La psicéloga Judith expresa que la directora da indicaciones diferentes sobre un mismo tema
al personal, por lo que pregunta de qué manera se nos pueden respaldar tomando en cuenta
que sigue en funciones en su puesto, y es estresante realizar el trabajo de mejor manera.

En este punto la maestra Gema explica su experiencia en la escuela Héroes de 1847 donde las
derivaciones a la USAER estdn en manos del director, asi que hay alumnos que no han recibido
atencion debido a que éstas siguen en su escritorio, se maneja la situacién en acuerdo con la
directora, lo que provoca que sea uno u otro los que den drdenes y los maestros de grupo no
se sienten en la confianza de derivar a los alumnos; ambos directores han hecho comentarios
desacreditando su capacidad, se le descalifica su profesionalismo frente a los compafieros, se
ha convertido en un obsticulo en su autonomia de gestién, hacen solicitudes ademds de
arbitrarias poco funcionales, ya que ni ella ni el director se encuentran todos los dias en la
escuela para informar o pedir permiso para cada accién que se pretende hacer.

_Argumenta la maestra que en las ocasiones que he tenido que recibir a madres de familia por
asi requerirlo cuando ha habido algo calendarizado y que las fechas han sido movidas en varias
ocasiones por la directora, ha generado su molestia, descalifica su proceder, menciona que no
debo atenderlas sino a ella que ella es la directora, que debe informar al director de la escuela
y esperar que él coordine las acciones. En la escuela Héroes se ha normalizado su proceder ya
que los compafieros sélo dicen: “Alejandra asf es, por eso no duran los maestros aqui”. Los
conflictos que ha presentado en ciclos escolares pasados son conocidos dentro de la escuela,
dentro del servicio y fuera de él también, en la zona, incluso es dificil que haya personal
docente que quiera laborar en esta USAER por estas razones.

_La psicdloga Judith puntualizé que las exigencias por parte de la directora que pide en la
documentacién pone en un riesgo su ética, por ejemplo subir la informacién al drive, la
prontitud para revisar las evaluaciones o hacer determinaciones, planes de atencién o
devoluciones sin haber revisado cuidadosamente cada uno de los elementos que se requieren
para cada tarea, incluso, haberlo hablado con ella y darse cuenta que ejerce la misma presidon
con los compafieros de nuevo ingreso en la USAER llevindolos a estar incurriendo en
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irregularidades su necesidad de tener alumnos en el RA o cumplir con una agenda que no fue
consensada.

_La supervisora Rosa Maria, comenté que al revisar la agenda de la directora Alejandra
encontré que durante todo el afio tenfa sefialado mes a mes , 1a revision del RAy por lo que se
le aclaré que esta Ultima se va construyendo con la implementacién de estrategias,
necesidades de los maestros, de los nifios, de las familia, no siempre tenemos que dar
instrucciones, el registro o el concentrado se tiene que hacer de la atencién de los alumnos,
para que todos estemos de acuerdo se programa la Ultima semana para entregar el RA e
informe trimestral, debe hacerse de manera interdisciplinario para registrar avances,
replanteamiento de estrategias y lo ideal es que esté el maestro de apoyo con el equipo para
cotejary no tener errores.

Para el llenado del guion de derivacién se establecié con base en las normas de acreditacién
en el anexo 6, para que el director de la escuela esté enterado y firme el documento, esto ya
se trabajé aqui con el supervisor y los directores de primaria y zona 8, para garantizar un
compromiso de trabajo de grupo, en las normas dice que el plan de intervencién lo hace el
maestro regular en colaboracién con el maestro de apoyo. El coordinador interno del trabajo
de la USAER es el maestro de apoyo y con la direccion de la escuela, es el que lleva la
colaboracién, pero tiene que haber esa comunicacién directa, fluida, asertiva entre la
directoray el personal.

_La supervisora Rosa Maria mencioné lo importante es formalizar la atencién de los alumnos y
se da a través de las acciones cotidianas con la participacion interdisciplinaria de todos los
comprometidos en cada una de las acciones.

_La maestra Irma presenté una narracién de cdmo se encuentran las escuelas diciendo que el
trabajo en cada una es muy diferente, asi como las necesidades que tiene la directora de cada
una de ellas y cémo presiona de forma diferente a cada docente, por ejemplo:

_En la escuela Arturo Guerrero hay una coordinacién y apoyo por parte del director muy
patente, se han podido hacer reuniones con los maestros de grupo, la maestra de apoyo y el
equipo paradocente, sin embargo, se le ha pedido a la maestra de apoyo la llave del aula de
manera insistente (siendo que el director de la escuela ha expresado de muchas maneras que
no se le entregue o de copia), en la revisién de expedientes le comenté a la maestra de apoyo
que estaban mal porque no estaba incluido el maestro de artes y de educacidn fisica, mas que
en un expediente y que habria que repetir la informacién.

_En la escuela Fernando Inés Cota Sandez, sus visitas son pocas, los mensajes para el Prof.
Wilfredo Lépez, en el chat son escasos, sin embargo, es una escuela que el director también
apoya mucho, él no sabfa que tenia que hacer las derivaciones por lo que los maestros
regulares directamente lo contactan y se resuelven las situaciones, en su caso no hubo
revisién de expedientes ni ninguna aclaracién sobre si estaban bien o no.



Secretarja de .
Educacién Publica

. Qablamede Bals Cullfarsia S6r DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL

SUPERVISION DE ZONA N°. 17

| GQ DIRECCION GENERAL DE EDUCACION BASICA

En la escuela Bicentenario del Aniversario de la Independencia de México, también es un
centro donde la maestra Griselda hace un excelente papel, trabaja de la mano con los
maestros, sin embargo, se han presentado situaciones mal manejadas por la directora
Alejandra, una de ellas, trascendié en una pelea que hubo entre dos mamds fuera de la
escuela y ella las metié resultando agredida y ademds con un acta de hechos, lo que la distrajo
de ir a una reunién que tenfa en la supervisién.

También al hacer la revisién de los expedientes de los alumnos puso en tela de juicio lo que
habfa desacreditando su valor debido a que la maestra de apoyo no pudo coordinar
simultdneamente a los maestros regulares, de educacién fisica y el equipo para hacer los
planes de intervencién juntos.

En la escuela José Lucas, también se obstaculiza el trabajo de la maestra para asistir a
capacitaciones, trabajo coordinado con los maestros, intervencién con el permiso para
registrar o no alumnos en el RA y todo esto justificado por una agenda de reuniones técnicas
programadas al principio del ciclo escolar.

En la escuela Héroes, la situacién es mas problemitica, ya que la intervencién del director en
asuntos internos con el servicio es mas patente, la sede se encuentra dentro de la direccién en
un espacio donde no hay privacidad y esto impide el buen trabajo de las dreas, entrevistas o
cualquier otra informacién que sea sdlo concerniente al servicio, aunado a que ademads cuenta
con el intercambio de informacién, incluyendo expedientes digitales, la derivacién de alumnos
a la maestra de apoyo y el constante ataque de manera indirecta o directa al trabajo y la
gestion de la maestra de apoyo.

_La maestra Irma puntualizé la dificultad de establecer canales de comunicacién con la
directora ya que es patente que su forma de interpretar las cosas y de gestionar su resolucién
genera constantes conflictos entre las partes participantes, dificultando en gran medida dar
soluciones a problemas simples que se convierten en complejos.

Es muy preocupante su proceder porque no hay una coherencia, no hay respuesta directa a lo
que se le pregunta, hay dobles mensajes y no hay una regulacién o asesoria constante para
ella que permita que esto no se complique, por lo que su personal nos vemos en constante
amenaza de ella o de las situaciones que provoca por su actuar. Es importante que reciba
ayuda y asesorfa.

_La directora Alejandra comentd que la maestra Gema dijo que no se respetaron los acuerdos,
tenia la fecha, pero ya revisando tratdramos la reunién que podia llevar el seguimiento del
plan de intervencién y que les dieran, de dénde lo saqué cuando te lo pedi. (palabras textuales
de la directora)

_La supervisora Rosa Maria, ha explicado que, en el CTZ, el seguimiento de plan de
Intervencién se va dando sobre la marcha, no hay necesidad de agendar fechas especificas, se
puede dialogar e intercambiar en la cotidianeidad y se registran en el mismo documento, no
hay necesidad de hacer un informe, ni la normativa lo pide.
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_La Jefa de departamento expresé que cualquier situacién que solicite la directora Alejandra
verbal o por oficio que no sea parte de la funcién cotidiana se cruce con |a supervisora para
optimizar el recurso de la USAER y no estar haciendo papeleo extra.

_La maestra Maria Franco comenta que esperaba otras acciones a hacer por parte del
Departamento, ya que no se suscitan cambios a las cosas que ya se han abordado con
anterioridad ya es la tercera reunién y no hay cambios.

_La maestra Daniela Yepiz solt6 en llanto y expresd que sentia muy presionada, que se sentfa
asustada de lo que estaba diciendo, de las consecuencias que todo esto podria traerle siendo
maestra con contrato de eventual, que después la acosard como suele hacerlo con los
compafieros que expresan su opinién. La Jefa de departamento la traté de contener y una vez
que se recuperd le cuestioné que le hubiera gustado que ocurriera a lo que contesta Daniela
que la remuevan de la direccién porque realmente no cambia y estd muy asustada.

_La jefa de departamento, comenté que para evitar que continlen presentdndose
irregularidades en la sede la USAER se hard la reubicacién fisica de la USAER.

_La psicéloga Judith pregunté dénde se va a reubicar la sede de la USAER, a lo que la Jefa de
Departamento comenté que ya se tiene un inmueble que se rentara donde compartirdn
espacio algunas USAER de la Zona 8 y ahora la 45. Y le pidié a la directora Alejandra que
aceptara la recomendacidn por ser lo més favorable para el servicio.

_La supervisora pidi6 que la informacién que se estd presentando, asi como las situaciones
que se viven dentro del servicio no se manejen al exterior, se pide discrecién.

Sin embargo, la maestra Griselda hizo constar a través de una captura de pantalla como la
maestra Valeria Betancourt (quien laboré el ciclo pasado en la USAER) ha publicado en su
estado de WhatsApp un mensaje donde se le llama “Nefastos” al personal de nuestro USAER y
expreso que no es correcto porque esto desprestigia al personal del servicio por parte de una
amistad de la directora. Cuestionando que se puede hacer al respecto.

_La Jefa de Departamento nos informé que en caso de ser necesario todo esto se puede
documentar a través del Acta de hechos y el acta circunstanciada, con dos testigos y copia de
los INE al documento, solicitando a la supervisora que enviara el formato a peticién de la
maestra Irma.

Después de esto se vuelve a tocar por los distintos miembros de la USAER la dificultad que
implica poder tener canales de comunicacién con la directora, ya que sus respuestas no
corresponden a lo que se le pregunta, son erréticas y tendientes al doble mensaje, aqui mismo
se estdn transcribiendo sus respuestas textuales a las preguntas o comentarios formulados.
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La directora Alejandra comentd... “reforzamiento, ya cuando lef y ya habias hecho uno
anterior, ciertamente, pero las cosas no pasaron, cuando yo te planteé lo de Blanca Natalia,
pero bueno, las situaciones que sufrimos el ataque verbal” (palabras textuales de |a directora)

Finalmente, la Maestra Martha Julieta comentd que a partir de este momento el seguimiento
queda por parte de la supervisora Rosa Marfa Lucero, dirigiéndose a la maestra Alejandra
Rodriguez se le pide que confie en su personal: “tienes que dejarlos trabajar, no los atosigue
con documentacién innecesaria, la gente tiene su vida y merece un respeto, trata de llegar en
armonia y en comun acuerdo a todas las decisiones que se lleven para el bien de los nifios, los
padres de familia y los maestros, no hables de tu personal, no digas cosas que los lastimen,
que los laceres, es como dafiar tu misma imagen, ¢cémo me explicas que es la segunda vez
que una persona de tu equipo puede llegar al llanto?”,

_La directora Alejandra contestd: ...“seglin yo he estado atenta, no tan asertiva de mi persona,
muchas personas, hago lo que, me baso en la normatividad, he escuchado criticas dado, las
normas de convivencia no se pasaron muy buenos resultados con algunos compafieros, este
afio me he apoyado con mi personal, estando checando, me interesa cumplir en lo que es el
trabajo, vamos revisando los expedientes, porque también se habla del trabajo de todos, yo
puedo decir muchas cosas de ataques de mi personal a mi persona, a lo mejor es cuestion de
trabajo. Yo atendf a Daniela si me siento mal porque me siento muy accesible, a mi si me
preocupa, porque quiero hacer bien a mi trabajo. Fuera de... yo, trabajemos de mi, con Judith,
a nivel profesional he querido ser lo més profesional.” (palabras textuales de la directora)

_La supervisora Rosa Maria concluye su participacién expresando que por las prioridades
manifestadas en esta sesidn y que en acuerdo con la directora programaremos las visitas de
acompafiamiento a las escuelas iniciando con la escuela Héroes de 1847, escuela Arturo
Guerrero y posteriormente las demas.

_La maestra Martha Julieta reitera a la supervisora la solicitud el acompafiamiento a las
reuniones de consejo de la USAER al menos el 80 % de aqui a diciembre para proporcionar el
seguimiento y apoyo a al servicio darle seguimiento.

Interviene la maestra Alejandra Rodriguez para solicitar la lectura de la relatorfa , contestando
la maestra Martha Julieta que de su parte no es posible porque realizar la lectura de la misma,
derivado del horario, ya que tenia necesidad de estar cumpliendo un compromiso con la
Zona 16 en San José del Cabo a las 13:00 horas, por otro lado la relatora maestra Irma Virgen,
considera que es necesario tener tiempo para darle formato a la redaccién y que el acuerdo
que se tiene para la presentacién de la misma de 5 dias habiles posteriores a la reunién se
considerara para poder ser enviada a la Jefatura del departamento con la debida firma de los
participantes.

Se dio por terminada la reunién a las 13:15 hrs.
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Elabord

MEE Irma Francesca Virgen Dominguez

Nota: En la medida de lo posible, se transcribieron las respuestas de los participantes tal como
las iban expresando, debido a la complejidad que implicé las situaciones gue motivaron a la
misma con el fin de no hacer interpretaciones de ningin tipo o ajustes a través de la
redaccion.

Las indicaciones fueron copiadas tal como venian en el oficio para garantizar que no hay
omisidn, agregado o interpretacién de las mismas.
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REUNION DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA USAER N° 45
REGISTRO DE ASISTENCIA

DIA; Viernes 19 de abril, 2024
HORA: 8:30 a 12:30 horas.
SEDE: Sala de reuniones del CATTAC, sede de la Supervisiéon de
Zona N° 17
PARTICIPANTES: Personal de la USAER N° 45 ]
RESPONSABLE: M.C. Martha Julieta Espinoza Trasvifa.
Jefa de Departamento de Educacion Especial.
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Jefa de Departamento de Egucacion EspeCIal

/



