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As F | Auditori OFICINA DEL AUDITOR SUPERIOR DE LA FEDERACION
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' ASUNTO: Se notifica el Informe Individual de Auditoria
> que se deriva de la fiscalizacién superior de
2 la Cuenta Publica 2020, tercera entrega, en

dispositivo de almacenamiento electrénico.

Ciudad de México, a 24 de febrero de 2022.

MTRO. ADOLFO CUEVAS TEJA \f |
COMISIONADO PRESIDENTE INTERINO

DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
PRESENTE (o URCA

La Auditoria Superior de la Federacion, en términos de lo dispuesto en los articulos 74, fraccion VI, y 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1, 2, 3, 5, 6, 14 y 17 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas de la Federacion, y 1, 2, 3 y 5 del Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Federacion, llevé
a cabo la revisién de la Cuenta Publica 2020.

Derivado lo anterior, en términos de lo dispuesto en los articulos 79, fraccién I, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, fraccion XXII, 5, 35, 37 y 89, fraccion XVII de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicion de Cuentas de la Federacion, y 7, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la
Federacion, en el marco de la fiscalizacion superior de la Cuenta Publica 2020, este drgano técnico de
fiscalizacion rindié a la Camara de Diputados, en la tercera entrega, los Informes Individuales de Auditoria
correspondientes.

Sobre el particular, en términos de los articulos 79, fraccién |1, parrafo tercero, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 15, 39, primer parrafo, 40, fracciones | y I, y 42, segundo parrafo, de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacién, remito a usted, por medio de un dispositivo de
almacenamiento electrénico, el Informe Individual de Auditoria, que se indica a continuacion:

Numero de Auditoria Nombre de la Auditoria
110-GB Regulacion y Supervision de los Sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion

De conformidad con el articulo 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, en este
acto, las acciones y recomendaciones contenidas en el Informe Individual de Auditoria quedan formalmente
notificadas, por lo que, en un plazo de 30 dias habiles siguientes a la recepcion de este oficio, debe presentar la
informacion y realizar las consideraciones que estime pertinentes.

El oficio de respuesta debe especificar, en el asunto, el nimero de auditoria y la accion o acciones con las cuales
se relaciona. En caso de remitir informacién anexa, ésta debe encontrarse debidamente identificada con la clave
de la accion y, de ser posible, adjuntarse en archivos electrénicos. Ello permitira a la Auditoria Superior de la
Federacion identificar, registrar y analizar la informacién que sirva para emitir el pronunciamiento al que se refiere
el articulo 41 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién, y comunicar a la Camara de
Diputados, por conducto de la Comisién de Vigilancia de la Auditoria Superior de la Federacion, del estado que
guarda la solventacion de las observaciones formuladas a esa entidad fiscalizada, en términos de lo dispuesto en
el articulo 38, segundo parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

No se omite sefialar que, en términos del articulo 79, fraccién II, tercer parrafo, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 11 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion, la negativa
a entregar informacion a la Auditoria Superior de la Federacién, asi como los actos de simulaciéon que se
presenten para entorpecer y obstaculizar la actividad fiscalizadora, seran sancionados conforme a la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y las leyes penales que resulten aplicables.
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Reitero a usted la seguridad de nuestra distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

)

C.cp. _Mffo. Agustin Caso Raphael, Auditor Especial de Desemperio de la ASF.
" Lic. Nemesio Arturo Ibafiez Aguirre, Auditor Especial de Seguimiento, Informes e Investigacién de la ASF.
Lic. Victor Manuel Andrade Martinez, Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos de la ASF.

Con el fin de identificar y registrar la informacidn que se envie a este érgano técnico de fiscalizacion, solicitamos a usted,
atentamente, que el oficio de respuesta se dirija al Auditor Superior de la Federacion.




AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES

- ASF!

Anexo al Oficio N° OASF/0167/2022

Ente Publico Auditado: 43100 Instituto Federal de Telecomunicaciones
Sector o Ramo: 43

Auditoria: 20-0-43100-07-0110  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica
2020

Titulo: Regulacién y Supervision de los Sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Unidad Administrativa Auditora: Direccién General de Auditoria de Desempeiio al Desarrollo Econémico

RESULTADO ACCION

Resultado Nim.2 2020-0-43100-07-0110-07-001 Recomendacion

Para que el Instituto Federal de Telecomunicaciones implemente una estrategia
para cumplir con su programa de trabajo y le permita concluir con la emision de
regulacion para el sector de telecomunicaciones y radiodifusion, a fin de cumplir
con su objeto de regular el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes publicas de
telecomunicaciones y la prestacion de los servicios de radiodifusion y de
telecomunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura activa y pasiva y otros
insumos esenciales, en términos de lo dispuesto en el articulo 134, parrafo primero,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el articulo 1, parrafo
segundo, y el articulo 45 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; el articulo 7, fracciones | y VI, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; y el articulo 7, parrafo segundo, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, e informe a la Auditoria Superior de la
Federacion de las medidas emprendidas.

Los terminos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
Resultado Num.3 2020-0-43100-07-0110-07-002 Recomendacion

Para que el Instituto Federal de Telecomunicaciones establezca las medidas
necesarias que le permitan cumplir con los compromisos en materia de
otorgamiento de concesiones y, a partir de ello, resuelva las solicitudes que
quedaron pendientes a 2020, a fin de garantizar la promocion del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales y
los servicios satelitales, en términos de lo dispuesto en el articulo 134, parrafo
primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; del articulo 7,
fracciones | y VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas: del
articulo 1, parrafo segundo, y articulo 45, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y del articulo 15, parrafo primero, fraccion IV, de.la]
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, e informe a la Aliditofia |
Superior de la Federacion de las medidas emprendidas. /" k H
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NOTA: El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o cap' apdo gon un

dispositivo moévil el cédigo QR que aparece en el angulo superior derecho de este dodyniei oé-,'ﬁé\‘-'
respuesta debera dirigirse al Auditor Superior de la Federacién con la indicacion de la clave deta.
respectiva.
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AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES

Anexo al Oficio N° OASF/0167/2022

Ente Publico Auditado: 43100 Instituto Federal de Telecomunicaciones
Sector 0 Ramo: 43
Auditoria: 20-0-43100-07-0110  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Piblica
2020
Titulo: Regulacion y Supervision de los Sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Unidad Administrativa Auditora: Direccion General de Auditoria de Desempeiio al Desarrollo Econémico
RESULTADO ACCION

de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
Resultado Num.4 2020-0-43100-07-0110-07-003 Recomendacion

Para que el Instituto Federal de Telecomunicaciones establezca las acciones
necesarias para garantizar la seguridad en el ecosistema digital, por medio de la
implementacion de las estrategias 3.1. "Promover la seguridad, confianza e
innovacion para el desarrollo del ecosistema digital” y 3.2. "Fomentar la adopcion
de nuevas tecnologias y casos de uso digitales en la sociedad" establecidas en la
Estrategia IFT 2021-2025 Hoja de Ruta; y el disefio de los indicadores relacionados
con las estrategias y sus mecanismos de evaluacion, con el fin de regular y
promover la competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la
radiodifusion, en términos del articulo 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1, parrafo segundo, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; articulo 7, fracciones | y Vi,
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulo 7, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; articulo 72, parrafo primero,
fraccion I, del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y del
objetivo 3 de la Estrategia IFT 2021-2025 Hoja de Ruta, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

Los terminos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
Resultado Num.5 2020-0-43100-07-0110-07-004 Recomendacion

Para que el Instituto Federal de Telecomunicaciones implemente una estrategia
que le permita cumplir con los compromisos y metas institucionales, en materia de
supervision y verificacion, establecidos en su Programa Anual de Trabajo y, con
base en ello, disponga de los Informes Trimestrales del Cumplimiento de Agentes
Economicos Preponderantes, a fin de garantizar la efectiva y correcta programacion
de las actividades que realiza el instituto y contribuya, mediante la supervision y
verificacion de las medidas y obligaciones asimétricas impuestas a los age
econdmicos preponderantes, a la competitividad y libre concurrenc‘;';ga‘»ﬁoé‘ P

sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, en términos de lo dispiestosn eff #On
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Mexicanos; articulo 7, fracciones | y VI, de la Ley General de Res @abilﬂé‘gﬁ 7
TS

o

NOTA: El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o cap
dispositivo moévil el cédigo QR que aparece en el angulo superior derecho de este docy

respuesta debera dirigirse al Auditor Superior de la Federacién con la indicacion de la clave de'fa_gégion tf;/
respectiva.

Pagina?2 de 5




AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES
Anexo al Oficio N° OASF/0167/2022

Ente Publico Auditado: 43100 Instituto Federal de Telecomunicaciones

Sector o Ramo: 43

Auditoria: 20-0-43100-07-0110  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica

2020

Titulo: Regulacion y Supervision de los Sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Unidad Administrativa Auditora: Direccion General de Auditoria de Desempeiio al Desarrollo Econdémico

RESULTADO

ACCION

Administrativas; los articulos 1, parrafo segundo, y 45, parrafo primero, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; el articulo 275, parrafo
primero, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el articulo 43
BIS, parrafo primero, del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; el articulo 6, fraccion IV, de las Normas de Control Interno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, y las metas de su programa de
supervision y verificacion asimétrica, vigente, e informe a la Auditoria Superior de la
Federacion de las medidas emprendidas.

Los terminos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Resultado Nim.8

2020-0-43100-07-0110-07-005 Recomendacion

Para que el Instituto Federal de Telecomunicaciones establezca mecanismos de
control que le permitan disponer de informacion confiable sobre: a) el numero de
sanciones impuestas, b) el monto al cual ascendieron las multas, y ¢) la evidencia
documental para acreditar la imposicion de sanciones, a fin de que acredite las
sanciones que impone a los concesionarios, autorizados o personas que presten
servicios sin contar con una concesion u autorizacion, por no cumplir con las
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas, o a los titulos de concesion,
0 por invadir las vias generales de comunicacion, en los términos del articulo 134,
parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el
articulo 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; el articulo 7, fracciones | y VI, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y el articulo 6, fraccion IV, parrafo segundo, de las Normas de
Control Interno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, e informe a la
Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas para corregir la
deficiencia detectada.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los térmi

del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Fejeﬁjaﬁihﬁ

Resultado Nim.10

Para que el Instituto Federal de Telecomunicaciones implemente

2020-0-43100-07-0110-07-006 Recomendacion %
que le permita cumplir con sus metas en materia de mediciones

NOTA: El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o cap 2
dispositivo mévil el codigo QR que aparece en el angulo superior derecho de este do

respuesta debera dirigirse al Auditor Superior de la Federacion con la indicacién de la clave detd
respectiva.
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~ AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
Besactts RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES

Anexo al Oficio N° OASF/0167/2022

Ente Publico Auditado: 43100 Instituto Federal de Telecomunicaciones
Sector 0 Ramo: 43
Auditoria: 20-0-43100-07-0110  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica
2020
Titulo: Regulacién y Supervision de los Sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Unidad Administrativa Auditora: Direccion General de Auditoria de Desempeio al Desarrollo Econémico
RESULTADO ACCION

Servicio de Television Digital Terrestre y del Servicio Movil, asi como publicar
trimestraimente los resultados, a efecto de garantizar que se esta verificando que
los concesionarios y autorizados estén prestando los servicios con la calidad
requerida para satisfacer las necesidades de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, en los términos del articulo 134, parrafo
primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulo 7,
fracciones | y VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulos
1, parrafo segundo, y 45, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; articulo 15, fraccion XLVII, y articulo 191, parrafo séptimo, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; Programa Anual de Trabajo de la
Direccion General Adjunta de Vigilancia del Especiro Radioeléctrico, vigente; y la
fraccion VII del numeral 3. Disposiciones Generales, de los Lineamientos que fijan
los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del

servicio movil, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas
emprendidas.

Los terminos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
Resultado Num.11 2020-0-43100-07-0110-07-007 Recomendacion

Para que el Instituto Federal de Telecomunicaciones implemente mecanismos de
coordinacion con la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
(SICT), a fin de formalizar las responsabilidades y los plazos de cada entidad en
tono al Programa de Cobertura Social (PCS) y al Programa de Conectividad en
Sitios Publicos (PCSP) y verifique el incremento de la cobertura de las redes y la
penetracion de los servicios de telecomunicaciones, con base en lo dispuesto en
los articulos 6, parrafo tercero, y 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; el articulo 7, fracciones | y VI, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; y de los articulos 15, fraccion XXXI, y 212,
parrafo segundo, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, e
informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

Los terminos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion wwai'teié; 0
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Relniod: dé
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares e 1g5-terminos
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| — AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
ASF S RELACION DE RESULTADOS Y ACCIONES

Anexo al Oficio N° OASF/0167/2022

Ente Publico Auditado: 43100 Instituto Federal de Telecomunicaciones
Sector 0 Ramo: 43
Auditoria: 20-0-43100-07-0110  Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica
2020
Titulo: Regulacion y Supervision de los Sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusién
Unidad Administrativa Auditora: Direccion General de Auditoria de Desempefio al Desarrollo Econémico
RESULTADO ACCION

Resultado Num.16 2020-0-43100-07-0110-07-008 Recomendacion

Para que el Instituto Federal de Telecomunicaciones disefie y autorice la
Metodologia para la implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio del
IFT a fin de mejorar los mecanismos para la evaluacion del gasto autorizado en sus
programas presupuestarios con base en objetivos, metas e indicadores de
resultados y que garantice que los resultados de los indicadores del SED se
incorporen en la Cuenta Publica, en términos de lo dispuesto en el articulo 134,
parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el
articulo 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; el articulo 7, parrafo primero, fracciones | y VI, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y los articulos 3, fraccion XXII, 46, parrafo
primero, y 47 del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide sus normas en materia presupuestaria, e informe a la
Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte
de la entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos
del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion. |

NOTA: El detalle de los resultados puede consultarse en el disco compacto que se anexa, o cap [o] on“'ﬁ”ﬁi,
dispositivo mévil el cédigo QR que aparece en el angulo superior derecho de este do {Mipftos 41"

respuesta debera dirigirse al Auditor Superior de la Federacién con la indicacién de la clave deﬁgﬁlf‘ﬂ o
respectiva. o=
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