SECRETARIA DE LA ! 2024 ARO DELA

FUNCION PUBLICA | PAZ
ESTADO DE ZACATECAS :

ZACATECAS
Seccion: Unidad de Transparencia
No. Oficio: SFP/UT/0169/2024
Asunto: Atencidn a su solicitud

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

Ante la Secretaria de |la Funcién Publica del Estado de Zacatecas, a través del sistema para la atencién
de solicitudes de acceso a la informacién ptiblica de la Plataforma Nacional de Transparencia, se recibid
la presente solicitud de informacién, registrada con el ndmero de folio 321104524000151, mediante la
cual requiere lo que textualmente se detalla enseguida:

“El link a los lineamientos para la elaboracién del manual de Servicios al Plblico actualizado.

El link al Manual de servicios al publico de la Secretaria de la Funcién Publica.

Documentacién que acredite las capacitaciones a los servidores publicos de las Dependencias y
Entidades sobre la Elaboracién de los manuales de Organizacién y de Procedimientos.

El cumplimiento al transitorio QUINTO del reglamento interior de la secretaria reformado el

09 de febrero de 2019."(Sic)

Cen el objetivo de dar atencién a la solicitud de informacisn que antecede, a fin de garantizar el derecho
de acceso a la informacién publica en posicién de este sujeto obligado, constituyendo asi mismo uno
de los ejes fundamentales en la actividad jurisdiccional en materia de transparencia, este sujeto
obligadoc a través de le Unidad de Trasparencia, en estricto apego a los articulos 29 fraccidn Il, IV y 100
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Zacatecas, asi como al texto
previsto en el articulo 38 fraccién IV inciso a del Reglamento en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Zacatecas, realizé las gestiones necearfas a
efecto de allegarse de los elementos de informacion exigidos, por lo que, se notificd a las dreas y enlaces
responsables que pudieran contar con la informacion.

En virtud a lo anterior, se desprende que al activarse un procedimiento de busqueda exhaustiva
respecto de la solicitud en comento, se le informa que, el Enlace de Mejora Regulatoria, la Direccién
de Planeacién, Evaluacién y Control Interno y la Coordinacién Administrativa de esta Secretaria de
la Funcién Publica, proporcionaron el informe requerido.

En ese sentido, me permito adjuntar al presente:

1.- Memorandum No. DIA/216/2024, a través del cual, el Enlace de Mejora Regulatoria, da fespuesta
en el ambito de sus atribuciones al presente cuestionamiento.

2.- Memorandum No. SFP/DCPCI/210/2024, a través del cual, |a Direccién de Planeacidén, Evaluacién
y Control Interno, da respuesta en el ambito de sus atribuciones al presente cuestionamiento.

3.- Memorandum No. SFP/CAD/613/2024, a través del cual, la Coordinacidn Administrativa, da
respuesta en el ambito de sus atribuciones al presente cuestionamiento.
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No habiendo mas que informar, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 101 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica del Estado de Zacatecas, la presente respuesta a la
solicitud generada serd entregada en forma oportuna dentro del término dispuesto por la misma y por
el medio que fue sefialado para tal efecto, siendo este el electrénico a través del sistema de solicitudes
de acceso a la informacian de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

Sirve a la presente, las disposiciones contenidas en los articulos 1° 6° apartado A, articulo 8 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29 de la Constitucién Politica Libre y Soberano
del Estado del Zacatecas; 1, 4, 6, 11,12, 13, 15, 18,19, 21de |a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Zacatecas, articulos 15, fraccién |l del articulo 34y fraccion IV inciso ¢ del articulo
38 del Reglamento en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Poder Ejecutivo
del Estado de Zacatecas; fraccidon IV del articulo 4y 64 del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica.

Sin otro particular, le reiteramos nuestro agradecimiento por ejercer de forma efectiva su derecho a la
informacién publica; haciéndole extensivo gue en caso de considerarlo pertinente, el plazo para
interponer un recurso de revisién ante el Organismo Garante competente, el término es dentro de los
guince dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion de la presente respuesta seguln lo previsto
en e\irtfculo 170 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Zacatecas.

ZACAT\ CAS, ZACATECAS., A 30 DE AGOSTO DE 2024.

ATENTAM

LIC. VANESSA SOLIS R
UNIDAD DE TRANSPARE
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA
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MEMORANDUM
DIA/216/2024
Zacatecas. Zac. A 14 de agosto de 2024
LIC. VANESA SOLIS ROBLES @ R LY e e m—
L ESYADG DE 2
UNIDAD DE TRANSPARENCIA UNtoaD 15 “?‘mwg::;:,:zm
PRESENTE '
14 AGO 2024
- CTizip (e )
RECIBE,
Hora: (¢ <) )

Por medio del presente, y en mi calidad de Enlace de Mejora Regulatoria, me permito dar
respuesta a la solicitud de informacién con nimero de folio 321104524000151, notificada por

esa Unidad de Transparencia a través del memorandum SFP/UT/371/2024, misma que ha sido

enviada al correo transparencia.sfp@zacatecas.gob.mx en el formato establecido por Usted.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

CCP:
T Archivo
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Numero de folio: 321104524000151

Formato de la informacién: Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la
PNT.

Informacién solicitada:

El link a los lineamientos para la elaboracién del manual de Servicios al Puiblico actualizado.

-El link al Manual de servicios al puablico de la Secretaria de la Funcién Publica.

-Documentacién que acredite las capacitaciones a los servidores piiblicos de las Dependencias y Entidades
sobre la Elaboracién de los manuales de Organizacién y de Procedimientos.

-El cumplimiento al transitorio QUINTO del reglamento interior de la secretaria reformado el 09 de febrero
de 2019.

Respuesta fundada y motivada de la unidad administrativa responsable:

Con relacion a la solicitud de “Ef link a los lineamientos para la elaboracion del manual de Servicios al Publico
actualizado’, informo que, como enlace de mejora regulatoria, no cuento con las atribuciones para emitir
lineamientos para la elaboracién y actualizacién de servicios al publico. De igual manera le informo que la
Secretaria de Economia a través de la Comisidon Estatal de Mejora Regulatoria es la facultada para la emisién y
publicacion de lineamientos, esto conforme a lo establecido en los articulos 31 fraccién VIl y 50 de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Zacatecas. Aunado a esto, hasta la fecha no he recibido notificacién alguna
sobre la publicacion de lineamientos en este sentido. Sin embargo, en los articulos 47, 48 y 49 de la Ley referida
anteriormente se establece la informacién que los sujetos obligados deberan inscribir y mantener actualizada
en el Registro de tramites y Servicios,

En cuanto a “E/ link al Manual de servicios al piublico de la Secretaria de la Funcion Piablica’, le informo que,
a partir de la entrada en vigor de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Zacatecas, en los articulos 45 y 46
se estableci6é el Registro Estatal de Tramites y Servicios, el cual se administra de manera electrénica. En dicho
registro publico se encuentra toda la informacién necesaria para que los ciudadanos puedan solicitar algun
tramite o servicio. En este contexto, toda la informacion validada por la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
relacionada con los tramites y servicios de la Secretaria de la Funcién Publica estan publicados y disponibles
para consulta en la siguiente direccién: https://catalogoestatal.zacatecas.gob.mx/tramites?dependencia=16.

Sobre la “Documentacion que acredite las capacitaciones a los servidores piiblicos de las Dependencias y
Entidades sobre la Elaboracion de los manuales de Organizacion y de Procedimientos” le informo que no
cuento con las atribuciones capacitar a los servidores publicos en materia de manuales de organizacion y
manuales de procedimientos, por lo tanto, la documentacion solicitada no se encuentra bajo mi cargo.
De igual manera, el dar cumplimiento al transitorio QUINTO del reglamento interior de la secretaria
reformado el 09 de febrero de 2079 esta fuera de mis atribuciones como Enlace de Mejora Regulatoria,

Nombre del drea o unidad administrativa responsable:
Enlace de Mejora Regulatoria A

Nombre del servidor publico responsabl integrar la informacién:

I.S.C. Diosela Josefina Martinez Pé

@ Circuito Cerro del Gato No. 1900, Edificio D, @ sf p@zacatecas.gob.mx
Ciudad Administrativa, Zacatecas, Zac., C.P. 98160
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A DE LA FUNCION POBLICA
L EXTADD DE TACATECAS

UNIDAD D TRANSPARENCIA
MEMORANDUM
19 AGO 2024

No. SFP/DPECI/210/2024

Zacatecas, Zacatecas; a 16 de agosto 2024

Hora: (Q.2!

o

o

LIC. VANESSA SOLIS ROBLES
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Presente

En respuesta al memorandum No. SFP/UT/372/2024 con fecha 13 de agosto del presente aiio, en el
que indica que se recibio una solicitud de informacion a través de Sistema de Atencidn de Solicitudes
de la Plataforma Nacional de Transparencia con el nimero de folio 321104524000151. Por lo
anterior, anexo formato a través del cual se da respuesta a la solicitud asi mismo se envia por correo
electronico a transparencia.sfp@zacatecas.gob.mx.

Sin otro particular de momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente

( TNA VYA
L:2.1. A SAAVEDRA JUAREZ

DIRECTORA DE PLANEACION, EVALUACION Y CONTROL INTERNO

CCP:
MRRPP - Rodrigo de Jesiis Rodriguez Olvera.- Coordinador de la Funcién Publica.- Para su conocimiento
Archivo
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Numero de folio: 321104524000151

Formato de la informacién: Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la
PNT.

Informacién solicitada:

El link a los lineamientos para la elaboracién del manual de Servicios al Piblico actualizado.

-El link al Manual de servicios al publico de la Secretaria de la Funcién Publica.

-Documentacion que acredite las capacitaciones a los servidores ptiblicos de las Dependencias y Entidades
sobre la Elaboracién de los manuales de Organizacion y de Procedimientos.

-El cumplimiento al transitorio QUINTO del reglamento interior de la secretaria reformado el 09 de febrero
de 2019.

Respuesta fundada y motivada de la unidad administrativa responsable:

En atencidon a su solicitud de informacion recibida a través de Sistema de Atencién de Solicitudes de la
Plataforma Nacional de Transparencia con el niumero de folio 321104524000151 y turnada por la Unidad de
Transparencia a la Direccidon de Planeacion, Evaluacién y Control Interno por ser el area competente para otorgar
la informacién requerida de acuerdo a la atribucidn conferida en el articulo 53 fraccion XIV del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

1.- Por lo anterior y con relacién a la solicitud de “El link a los lineamientos para la elaboracion del manual de
Servicios al Publico actualizado”, informo que, esta Direccion no es competente de acuerdo a las atribuciones
marcadas en el Art. 53 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Pudblica.

2.-En cuanto a “El link al Manual de servicios al publico de la Secretaria de la Funcién Publica”, le informo
que, esta Direccién no es competente de acuerdo a las atribuciones marcadas en el Art. 53 del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

3.- Sobre |la “Documentacién que acredite las capacitaciones a los servidores publicos de las Dependencias
y Entidades sobre la Elaboracién de los manuales de Organizacién y de Procedimientos” le informo que
actualmente las Dependencias y Entidades se encuentran en construccion de su Normatividad Secundaria, por
lo que esta Direccidn brinda asesoria y capacitacidon en materia de manual de organizacion y de procedimientos
a las Dependencias y Entidades que asi lo soliciten de acuerdo al art. 53 fraccion XIV del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién Pudblica. Por lo anterior anexo listas de asistencia de la capacitacion impartida a la
Secretaria de Educacioén asi como una captura del registro de asesorias impartida a los enlaces responsables de
elaborar dichos documentos.

4 .- Referente al cumplimiento al transitorio QUINTO del reglamento interior de la secretaria reformado el
09 de febrero de 2019, le informo gue, esta Direccidon no es competente y de acuerdo a la atribucién marcada
en el Articulo 10, fraccidn XV del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcidon Publica, la Coordinacion
Administrativa es la responsable de la Elaboracion y actualizacion de los manuales de organizacion y
procedimientos de la Secretaria.

Nombre del drea o unidad administrativa responsable:
Direccion de Planeacion, Evaluacion y Control Interno

Nombre del servidor publico responsable de integrar la informacion:
LPI. Teresa Saavedra Juarez
L.A. Sonia Ramos Herndndez
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ZACATECAS

CAPTURA DEL REGISTRO DE ASESORIAS EN TEMA DE MANUAL DE ORGANIZACION Y DE
PROCEDIMIENTOS

_ ., NOMBRE DEL TELEFONO
NO. FECHA HORARID ﬁEPE:&EN{,i EERVIE}(}E CARGO 4] ‘
1 ; PUBLICO EXTERSION
Asesaria
Analista personal en tema
Jaime Ruiz  |administrativ de Manual de
1 20/05/2024 09:47|SEDESOL  |Giles a organizacidn
Asesoria
Analista personal en tema
Cont José |administratiy [4789854210 |de Manual de
2| 31052024 12:52|SECAMPO  |Rosas 0 Ext 3263 organizacian
Secretario Asesoria
SSP (Senvicio [Migue! Técnico de la personal en fema
Profesional  |Agustin Comision del de Manual de
de Carrera |Rodriguez  |Senvicio Prof. organizacion y
3| 03/06/2024 1Z2:48|Policial} Trejo De Carr procedimientos

Circuito Cerre del Gato No. 1900, Edificio D,

g sfp@zacatecas.gob.mx
Ciudad Administrativa, Zacatecas, Zac., C.P. 98160
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ZACATECAS

SECRETARIA DE LA
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§ ESTADO DE ZACATECAS

MEMORANDUM

No. SFP/CAD/613/2024

Zacatecas, Zac., a 20 de agosto de 2024

,ar*-w e

ﬁscm:‘mym BE LA FUNGION PUBLICA
DL &;-a’uxm; OE ZACATEGCAS

UNN}AII? D& TRAMSPARENMCIA

Lic. Vanessa Solis Robles. i
Titular de la Unidad de Transparencia. 3 AGO 202%
Presente

RECIBE:

@.,Mmmm

HORA: %'77

J

Por medio del presente y en atencién a su memorando SFP/UT/378/2024 de
fecha 19 de agosto del afio en curso, donde solicita la atencién de la solicitud de
informacion que fue registrada en la Plataforma Nacional de Transparencia con
numero de folio 321104523000151.

Por lo anterior, se le comunica que se envia a usted la informacion solicitada al
correo transparencia.sfp@zacatecas.gob.mx, para su debido cumplimiento.

Sin mas por el momento, me despido de usted enviandole un cordial saludo.

Atentamente

L.E. ano Romo.
Coordiadpra Administrativa.

c.c.p.- Archivo

@ Circuito Cerro del Gato No. 1900, Edificio D, @ sf p@zacatecas.gob.mx
Ciudad Administrativa, Zacatecas, Zac., C.P. 98160

. . 492 491 50 00 ext. 42100
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SECRETARIA DE LA

2024 ANO DE LA
FUNCION PUBLICA
] ESTADO DE ZACATECAS

PAZ

ZACATECAS

Numero de folio: 32110452400015]

Formato de la informacién: Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la
PNT.

Informacion solicitada:
“El cumplimiento al transitorio QUINTO del reglamento interior de la secretaria reformado el 09 de
febrero de 2019.” (Sic)

Respuesta fundada y motivada de la unidad administrativa responsable:

Al respeto se comenta gue el Manual de Organizacién de esta Dependencia se publicd en el Periddico Oficial
del Estado de Zacatecas en fecha 21 de Julio de 2018, mientras que el Manual de Procedimientos se encuentra
publicado en la Plataforma Nacional de Transparencia para su consulta, a través del siguiente link:

http//transparenciacloud.zacatecas.gob.mx/index.ohp/s/V3BIHad uMl rDJOwHpdfviewer

De igual manera le comparto el link para la consulta del Manual de Organizacion:

http//transparenciacloud.zacatecas.gob.mx/index.php/s/iYFOjPssO0O7Bu3J#pdfviewer

Nombre del area o unidad administrativa responsable:

Coordinacién Administrativa.

Nombre del servidor publico responsable de integraf |a ihformacion:

L.E. Nidia Lozano Romo, Coordinadora Administrativa

@ Circuito Cerro del Gato No. 1900, Edificio D, 8 sfp@zacatecas.gob.mx
Ciudad Administrativa, Zacatecas, Zac., C.P. 98160

. . 492 491 50 00 ext. 42100
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