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Unidad de Transparencia

Oficio: SC/UTPE/SASS/01141/2024
Folio: 220456224000594

Asunto: Notificacién

Querétaro, Qro., a 07 de agosto de 2024.
Estimada persona solicitante
Presente.

Hago propicia la ocasion para extenderle un afectuoso saludo, y a la vez, en seguimiento a su
solicitud recibida en esta Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y registrada con folio 220456224000594,
misma que fue turnada a la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro, organismo
desconcentrado que integra la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, a efecto de que en el dmbito de su competencia y atribucion emita el
pronunciamiento correspondiente; y en consecuencia, se brinda respuesta en los siguientes
términos:

Solicitud:
“A la Comision de Arbitraje Médico de Querétaro

Solicito la siguiente informacién en torno a quejas relativas por la prestacion del servicio médico de
ginecologia y obstetricia, a saber:

Del 2018 al 2023

1. Total anual de quejas que hayan sido sobreseidas o desechadas

2. Total anual de quejas que hayan sido concluidas durante la etapa conciliatoria

3. Total anual de quejas que hayan sido concluidas con laudos condenatorios

4. Total anual de quejas que hayan sido concluidas con laudos absolutorios

5. Total anual de quejas que hayan sido concluidas con una determinacion distinta a las sefialadas en
los puntos dos, tres y cuatro de la presente solicitud.” (sic)

Respuesta:
“(..) para informar sobre las quejas relativas a la especialidad de Ginecologia y Obstetricia, del 2018 a
2023, referente al total anual de quejas que hayan sido sobreseidas o desechadas; total anual de
quejas que hayan sido concluidas durante la etapa conciliatoria; total anual de quejas que hayan sido
concluidas con laudos condenatorios; total anual de quejas que hayan sido concluidas con laudos
absolutorios y total de quejas que hayan sido concluidas con una determinacion distinta a las
anteriormente sefialadas; nos permitimos brindar la siguiente informacion:

A. En el afio 2018; se tuvo un total de 4 quejas, referentes a la especialidad solicitada, las cuales
se encuentran de la siguiente manera:
1. Concluidas durante la etapa conciliatoria, 3 quejas.
2. Concluidas por falta de interés, 1 queja.

B. En el afio 2019; se tuvo un total de 10 quejas, referentes a la especialidad solicitada, las cuales
se encuentran de la siguiente manera:
1. Concluidas durante la etapa conciliatoria, 9 quejas.
2. Concluidas por falta de interés, 1 queja.

C. Enelafio 2020; se tuvo un total de 6 quejas, referentes a la especialidad mencionada, las cuales
se encuentran de la siguiente manera:
1. Concluidas durante la etapa conciliatoria, 5 quejas.

Pagina lde 2

Luis Pasteur No. 5, Centro, Querétaro, Qro. Tel. 238 50 00 Ext.
5187 /5543 /5544 utpe@queretaro.gob.mx
www.queretaro.gob.mx/transparencia

Consulte nuestro aviso de privacidad en http://bit.ly/2zqyiGf



: . QUERETARO
l ' I Unidad de . \**%/ CONTRALORIA GOMINND OUL ESTA
Transparencia I Adelante. |

2. Concluidas por falta de interés, 1 queja.

D. Enelafio 2021; se tuvo un total de 2 quejas, referentes a la especialidad mencionada, las cuales
se encuentran de la siguiente manera:
1. Concluidas durante la etapa conciliatoria, 2 quejas.

E. Enelafio 2022; se tuvo un total de 2 quejas, referentes a la especialidad mencionada, las cuales
se encuentran de la siguiente manera:
2. Concluidas durante la etapa conciliatoria, 2 quejas.

F. Enelafio 2023; se tuvo un total de 3 quejas, referentes a la especialidad mencionada, las cuales
se encuentran de la siguiente manera:
1. Concluidas durante la etapa conciliatoria, 2 quejas.
2. Concluidas por falta de interés, 1 queja.

Por lo que se refiere al total de quejas que hayan sido concluidas con laudos condenatorios y el total
anual de quejas que hayan sido concluidas con laudos absolutorios en el periodo del afio 2018 al 2023
no existe ninguno en esta especialidad.”

En ese tenor, esta Unidad de Transparencia espera tenga por atendida su solicitud, comunicandole
la disposicion institucional para proteger el derecho de acceso a la informacién y para cumplir las
obligaciones derivadas de la legislacion de la materia en todos sus términos. En caso de tener
duda, podra ponerse en contacto con esta Unidad de Transparencia, cuyos datos se encuentran a
pie de péagina.

Por dltimo, le recuerdo que el uso debido o indebido de la informacién que se entrega es total
responsabilidad de quien la solicita.

Lo que notifico por este via, con fundamento en los articulos 1 y 6 apartado A fraccion | de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Querétaro, 1, 2, 3 fraccion Xlll, 4, 6 inciso a), 8 fracciones 1y Il, 12, 13, 15,
16, 45, 46, 121, 129y 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Querétaro, 19 fraccioén Il y 23 fraccion XXX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Protesto a usted mis atenciones /

Encar
Secretaria de la Contraldria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

C.c.p. Archivo.

KAOS/P}(/
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