
 

 

EXPEDIENTE: UT/OAST-SGG/2773/2024  
 
OFICIO: OAST/3769-11/2024 
 
FOLIO 140278124001460 
 
SUJETO OBLIGADO COMPETENTE: SECRETARÍA 
GENERAL DE GOBIERNO 

 
GUADALAJARA, JALISCO, A 11 ONCE DE NOVIEMBRE DE 
2024 DOS MIL VEINTICUATRO 
 
UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LOS ÓRGANOS 
AUXILIARES DEL EJECUTIVO Y SECRETARÍAS 
TRANSVERSALES 

 
ESTIMABLE SOLICITANTE  
 
VISTOS. Para resolver solicitud de información conforme a los siguientes:  
 
 

A N T E C E D E N T E S: 
 
1. Esta Unidad de Transparencia recibió solicitud de acceso a la información dirigida al sujeto obligado Secretaría 
General de Gobierno, el 05 cinco de noviembre de 2024 dos mil veinticuatro, a través de la Plataforma Nacional 
de Transparencia, registrada con el número de expediente interno señalado al rubro, que consiste en: 
 

“Por favor, proporcionar copia del escrito y sus anexos presentados por un Ciudadano el 22 de mayo de 2024 en la 

Dirección de Atención Ciudadana del Gobierno del Estado de Jalisco, registrado bajo el folio 00988 a las 11:31 horas. 

Este documento promovió y/o derivó en el oficio de canalización número ASER 01029-24, emitido con carácter normal 

el 12 de junio de 2024 por el Mtro. Enrique Cárdenas Huezo, Director General de Atención Ciudadana de la Secretaría 

General del Gobierno del Estado de Jalisco. Dicho oficio fue dirigido a la Lic. Ivonne Adriana Ramírez Mendoza, Titular 

de la Unidad de Atención a Usuarios de la CONDUSEF en el estado de Jalisco..” (sic) 

 
2.Se requirió la búsqueda de lo solicitado a la Dirección General de Atención Ciudadana,  por ser el área de la 
Secretaría General de Gobierno que, conforme a sus obligaciones y/o atribuciones, se estimó competente para 
generar, poseer o administrar la información. 
 
3. A través del oficio DGAC/171/2024, la Directora General de Atención Ciudadana, da cumplimiento al 
requerimiento que se le formuló, en el que remite la información solicitada, a fin de estar en aptitud de resolver 
la presente solicitud de información. 
 
 

C O N S I D E R A N D O S: 
 
I. Esta unidad de transparencia es competente para conocer y resolver la presente solicitud de información, con 
fundamento en lo dispuesto por los artículos 24.1, fracción II, 25.1, fracciones VII y XXXII, 32.1, fracción III, 77.1, 
fracción II, 84.1, 85 y demás relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de 



 

 

Jalisco y sus Municipios1; 9, fracción XVII y 13, fracción V, inciso i) del Reglamento de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales de la Administración Pública Centralizada del Estado de 
Jalisco2, que a la letra dice: 
 

Artículo 13. Las Unidades de Transparencia de la Administración Pública Centralizada del Poder Ejecutivo son las 
siguientes: 
… 
V. Unidad de Transparencia de los Órganos Auxiliares del Ejecutivo y Secretarías Transversales, la cual concentrará el 
desahogo de las obligaciones en materia de transparencia, acceso a la información pública y protección de datos 
personales de los asuntos relacionados con los siguientes sujetos obligados de la Administración Pública Centralizada:  
… 
a)Secretaría General de Gobierno. 

 
II. La Directora General de Atención Ciudadana, manifestó lo siguiente: 
  

 
 
 
III. Se determina el sentido de la resolución como AFIRMATIVA, de conformidad a lo dispuesto por el artículo 
86.1, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Jalisco y sus 
Municipios. 
 
IV. Importa destacar que, los documentos solicitados se entregan en su correspondiente versión pública, 
testando los datos personales contenidos en ellos. 
 
En caso de que la parte solicitante acredite ser la titular de dichos datos, se le hará entrega de la versión íntegra.  
 
 

R E S O L U T I V O S: 
 

PRIMERO. Se determina como afirmativa la presente solicitud de acceso a la información, de conformidad con 
lo expuesto en el considerando III de esta resolución.  
 
SEGUNDO. Se hace de su conocimiento que, en caso de inconformidad, tiene derecho a presentar Recurso de 
Revisión, en los términos que señala el artículo 93 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
del Estado de Jalisco. 
 

                                                
1 Puede consultarse en: https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado.cfm#Leyes 
2 Puede consultarse en: https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado.cfm#Leyes 

https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado.cfm#Leyes
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado.cfm#Leyes


 

 

TERCERO. Notifíquese la presente resolución a través de los medios señalados por el solicitante en los términos 
del artículo 79.1, fracción III, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Jalisco y 
sus Municipios, debiendo acompañar copias simples de la presente y de la respuesta emitida por la servidora 
pública mencionado en el punto 3 de antecedentes. 
 
CUARTO. Atenderemos cualquier aclaración o duda respecto a la presente, en la Unidad de Transparencia de los 
Órganos Auxiliares del Ejecutivo y Secretarías Transversales, ubicada en la calle Ramón Corona número 31, 
Palacio de Gobierno, Planta alta, colonia Centro, Guadalajara, Jalisco, o bien al teléfono (33) 3668-1854 
extensiones 34758, 34759 y 34760. 
 
QUINTO. Archívese el expediente como asunto concluido. 
 
 

A T E N T A M E N T E 
“2024, Año del Bicentenario del Nacimiento del Federalismo Mexicano,  

así como de la Libertad y Soberanía de los Estados" 
 
 
 
 

Abg. Anahí Barajas Ulloa 
Titular de la Unidad de Transparencia  

Órganos Auxiliares del Ejecutivo y Secretarías Transversales 
 
 
 

Esta hoja de firma corresponde a la resolución del expediente UT/OAST-SGG/2773 /2024. 
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ÍNDICE DE DATOS PERSONALES 

 
DATO ELIMINADO: 

 
 

Número Dato personal Motivación y Fundamento 
1 Nombre 

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. Evidenciar dicho dato 
permitiría determinar la identidad de una persona física. 
 
Art. 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Estado de Jalisco y sus Municipios; Art. 3 fracciones 
IX y X de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión 
de los Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, 
así como el numeral Trigésimo Octavo de los Lineamientos 
Generales en materia de clasificación y desclasificación de la 
información, así como para la elaboración de versiones 
públicas. 

 

2 Nacionalidad 

3 Edad 

4 Sexo 

5 Fecha de nacimiento 

6 Lugar de Nacimiento 

7 Domicilio Particular 

8 Correo electrónico particular 

9 Teléfono/ celular particular 

10 
Número de folio y/o clave de 
elector de credencial de elector 

11 
Número de identificación oficial 
diversa 

12 Estado Civil 

13 Firma del particular 

14 Fotografía 

15 CURP 

16 RFC 

17 Número de cuenta bancaria 

18 Parentesco 

19 
Nombre de familiares o 
dependientes económicos 

20 
Grado académico (no aplica a 
servidores públicos) 

21 Huellas digitales 

22 Estado de Salud 

23 Tratamiento médico 

24 Preferencia sexual 

25 Religión 

26 Ideología Política 

27 
Activos, pasivos y/o 
gravámenes 

28 Afiliación sindical 

29 Información académica 

30 Otro dato 

31 
Entregada con el carácter de 
confidencial 

Art. 21.1.II de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de Jalisco y sus Municipios 

32 
La así dispuesta por otra 
normatividad 

Art. 21.1.III y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de Jalisco y sus Municipios 

33 
Nombre relacionado con otro 
dato personal 

Evidenciar dicho dato permitiría determinar la identidad de 
una persona física. 

Art. 3, fracción IX de la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de 
Jalisco y sus Municipios. 

34 Código QR 

 




