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Direccién General de Administracién Informética
Direccion de Tecnologias de la Informacién

N° de Oficio B00.06.04.0273-2024

Ciudad de México a 11 de noviembre de 2024

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SENASICA
PRESENTE

En alcance a mi similar B00.06.04.249-2024 respecto de la solicitud de informacion con folio
No. 3300283241000394, recibida en la Plataformma Nacional de Transparencia del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales (INAI)
SISAI 2.0, relativo a:

“Solicito me proporcionen correos electronicos enviados de Claudia Curiel Gonzdlez a Astrid
Aylin Ramirez Hernandez durante el periodo en que Astrid Aylin Ramirez Herndndez labord
en la Direccion General Juridica.” (sic)

Al respecto, esta Direccion de Tecnologias de la Informacion informa que los buzones de correo electrénico
de servidores publicos que causan baja, solo se conservan durante 30 dias, debido a las condiciones
establecidas para el producto contratado, Microsoft Exchange Online. Sirvanse encontrar anexo al presente,
capturas de pantalla de la herramienta de administraciéon del correo y de la herramienta informativa Microsoft
lgnite, con un recuadro rojo que sefiala el texto en el que define que “el periodo de retencién del buzén
eliminado dura 30 dias”.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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Atentamente
Director

nologias de la Informacion
!

Pedro Valencia|Garcia

ccp. MTRO. OLIVER CHAVARRIA [NIGUEZ. - DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION E INFORMATICA - Presente.
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