MORELOS

THA QUE NOS UNE

ACUERDO DE CONTESTACION DE
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

"2024 ario de Felipe Carrillo Puerto, benemérito del proletariado,
revolucionario y defensor del Mayab"

Numeros de folio: 170356824000170

Cuernavaca, Mor., a 04 de noviembre de 2024.

Visto el estago que guarda las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, presentada, por el C.
ELISEO ARTEAGA URIBE, con fecha veinticinco (25) de octubre de dos mil veinticuatro (2024),
recibida en la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Hacienda, mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia Morelos, a la cual recay6 el numero de folio 170356824000170; en la que haciendo uso
del derecho de acceso a la informacion que le confiere la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos,

solicité acceso a la informacion que a continuacion se transcribe:

“POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITUD, LE PIDO AL IMIPE Y AL GOBIERNO DEL
ESTADO, QUE, POR FAVOR, SE SIRVAN DE REMITIR AL SUSCRITO LA INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION DE DONDE SE DESPRENDA Y/O SE APRECIE CUALES SON LAS
CUENTAS OFICIALES DE CORREO ELECTRONICO QUE USAN LOS SIGUIENTES
SERVIDORES PUBLICOS:

C. SILVIA SALAZAR HERNANDEZ: silvia.salazar@morelos.gob.mx

C. KARLA ALINE HERRERA ALONSO: karla.herrera@morelos.gob.mx

C. CLARISA GOMEZ MANRIQUE: clarisa.manrique@morelos.gob.mx

C. MARIO OCAMPO OCAMPO: mario.ocampo@morelos.qgob.mx

C. MONTSERRAT ORELLANA COLMENARES: montserrat.orellana@morelos.gob.mx
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C. JUAN FELIPE DOMINGUEZ ROBLES: juan.dominquez@morelos.qob.mx

C. MARGARITA MARIA GALEANA TORRES: margarita.galeana@morelos.qgob.mx

C. ADOLFO BARRAGAN CENA: adolfo.barragan@morelos.qob.mx

C. ALAN DUPRE RAMIREZ: alan.dupre@morelos.qob.mx

C. JAVIER BOLANOS AGUILAR: javier.bolanos@morelos.gob.mx

C. LETICIA PENA OCAMPO: leticia.pena@morelos.qob.mx

C. MIGUEL ANGEL URRUTIA LOZANO: miquel.urrutia@morelos.qob.mx

C. HECTOR JAVIER GARCIA CHAVEZ: javier.garcia@morelos.qob.mx

C. JUAN SALGADO BRITO: juan.salgado@meorelos.gob.mx

C. EDGAR ANTONIO MALDONADO CEBALLOS: edgar.maldonado@morelos.qgob.mx

C. JOSUE FERNANDEZ FERNANDEZ: josue.fernandez@morelos.qob.mx

C. MARIO ANTONIO CABALLERO LUNA: mario.caballero@morelos.gob.mx

C. MIRNA ZAVALA ZUNIGA: mirna.zavala@morelos.qob.mx

C. ALEJANDRA PANI BARRAGAN: alejandra.pani@morelos.gob.mx

C. JOSE SAMUEL RIVERA MUCINO: samuel.rivera@morelos.qob.mx

C. JORGE SALAZAR ACOSTA: jorge.salazar@morelos.qob.mx

ASIMISMO, PIDO RESPETUOSAMENTE QUE AL CORREO ELECTRONICO QUE AUTORICE
PARA TALES EFECTOS, ME SEA REMITIDA LA INFORMACION RESPECTIVA AL
DIRECTORIO ACTUALIZADO A LA FECHA (OCTUBRE 2024), CONCERNIENTE A LOS
SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS A LAS SECRETARIAS Y DEMAS DEPENDENCIAS Y
ORGANISMOS CENTRALES, DESCENTRALIZADOS Y DESCONCENTRADOS, EN EL CUAL,
OBREN CORRECTAMENTE LA INFORMACION PUBLICA DE CONTACTO, SIENDO ESTA,
DESDE SU NOMBRE COMPLETO, DENOMINACION DEL CARGO CORRECTO, DIRECCION,
TELEFONO, EXTENSION TELEFONICA CORREO ELECTRONICO (NO GENERICO, SINO
PARTICULAR DE LA INSTITUCION) Y DEMAS DATOS A LOS QUE SE ENCUENTRAN
OBLIGADOS POR LEY Y QUE NO SE ENCUENTRAN DISPONIBLES NI EN SUS PAGINAS
OFICIALES, REDES SOCIALES, O INCLUSIVE EN ESTA MISMA PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA.

CABE DECIR QUE LA PRESENTE SOLICITUD TAMBIEN LE ES REMITIDA AL INAI, PARA LOS
MISMOS EFECTOS, TODA VEZ QUE, DICHO INSTITUTO TAMBIEN CUENTA CON REGISTROS

GobiernoMorelos
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& MORELOS

A CHUIE NOS UNE

Y BASES DE DATOS DE TODAS LAS INSTITUCIONES Y SERVIDORES PUBLICOS DEL PAIS,
EN VIRTUD DE SER ADMINISTRADORES DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, POR TAL MOTIVO, LES PIDO TAMBIEN QUE ME PROPORCIONEN DICHA
INFORMACION.

CABE DESTACAR QUE SE PIDE EL DIRECTORIO ACTUALIZADO, MEDIANTE EL CUAL SE
PUEDA CONTACTAR A LAS DEPENDENCIAS, ORGANISMOS Y FUNCIONARIOS DE
GOBIERNO DEL ESTADO, ASI COMO A SUS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.” (Sic)

A su vez el peticionario mediante escrito en la plataforma proporcion6é los siguientes datos

complementarios que a la letra dice:

“ARCHIVOS GENERALES. BASES DE DATOS DE SERVIDORES PUBLICOS. REGISTROS DE
INFORMACION DE CONTACTO. PADRONES DE FUNCIONARIOS, UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, DE TRANSPARENCIA, DE RESPONSABILIDAD, DE CONTROL INTERNO,
ETC. DIRECTORIO DE CORREOS ELECTRONICOS Y TELEFONOS INFORMACION QUE
DEBE SER VERAS Y ACTUALIZADA A LA FECHA (OCTUBRE 2024).” (Sic)

En virtud de lo anterior y de conformidad con los articulos 26, 27, fracciones Il, IV y V, 95 y 98 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos; 19 y 106,
fraccion |, dél Reglamento de la citada Ley; y 1 del Decreto por el que se reforman y adicionan
varias disposiciones del Acuerdo por el que se establece la Unidad de Transparencia y se integra
el Comité de Transparencia de la Secretaria de Hacienda; con el objeto de garantizar el derecho
humano de acceso a la informacién en estricto apego a la normatividad aplicable en sus
respectivos ambitos, esta Unidad de Transparencia, previo analisis a la solicitud mencionada,
efectud las gestiones internas necesarias ante las Unidades Administrativas vinculadas con la
solicitud y como resultado de las mismas, dentro de la competencia de esta Secretaria de
Hacienda, la Unidad de Enlace Financiero Administrativo, mediante oficio numero

SH/UEFA/0119-10/2024, mismo que se adjunta al presente, en su parte conducente sefialo:
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“Primero. Que la entonces Direccién General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de la Secretaria de Administracién fungié como administrador del Contrato
abierto consolidado, multianual referente a la Plataforma ofiméatica y correo electrénico
institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, nimero DGPAC/SER38/2022, cuya
vigencia se establecié del dia 20 de octubre de 2022 al 30 de septiembre de 2024 (se comparte
copia simple en Versién Publica).

Segundo. Que actualmente las atribuciones conferidas a dicha Direccién General, asi como la
administracién del convenio modificatorio, pertenecen a la Jefatura de la Oficina de la
Gubernatura del Estado (especificamente a la Agencia de Transformacion Digital), de
conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la Ley Organica de la Administracion Publica
para el Estado Libre y Soberano de Morelos.

Por lo anteriormente expuesto y atendiendo el &mbito de mi competencia, hago del conocimiento
que la informacién materia de su solicitud no obra en los expedientes de esta Unidad de Enlace
Financiero Administrativo; no obstante, se sugiere realizar la correspondiente consulta a la ya
mencionada Agencia de Transformacién Digital.

Se emite al presente, de conformidad con lo dispuesto por lo articulos 11, 13 fracciones I, Il,
XVIIIl y XXIll y 33 del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda.” (Sic)

NOTIFIQUESE EL PRESENTE ACUERDO AL C. LUIS ELISEO AETEAGA URIBE, A TRAVES

DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA. ASi LO ACORDO Y FIRMA
BEATRIZ MONRROY LOPEZ SUBPROCURADORA FISCAL DE ASUNTOS ESTATALES Y
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELQOS.

http://morelos.gob.mx obierno Estado de Morelos @GobiernoMorelos

Paglna 4de 4

TS

s
****************
¥ty

vvvvv i immnni:ﬁiithnnmnk’_fiifJumnmlf:iftIumumiii’!tlmmmtk‘”i"hmmmi“”*hmmmlvmhumm:l’”“’innmm

-




Dependencia: Secretaria de Hacienda

Depto.: Unidad de Enlace Financiero Administrativo
: Oficio Num.: SH/UEFA/0119-10/2024
I - Clrad 5
- t‘é - ‘ 2024, afo de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
310CT 2004 Revolucionario y Defensor del Mayab”
UN!D DE TRANSPuE* ;..* ! Cuernavaca, Morelos, 30 de octubre de 2024

TRANSPARENCIA DE LA CRETARIA DE HACIENDA
PRESENTE

Asunto: Atencion al oficio No. SH/UT/173/2024

En atencién a su oficio numero SH/UT/173/2024, recibido en esta Unidad de Enlace el dia 25 de octubre
del afio en curso, mediante el cual refiere a la Solicitud de Informacion Publica formulada por el C. LUIS
ELISEO ARTEAGA URIBE, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia Morelos, bajo el nimero
de folio 170356824000170; sobre el particular, sirva este medio para exponer lo siguiente:

Primero. Que la entonces Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la
Secretaria de Administracion fungié como administrador del Contrato abierto consolidado, multianual
referente a la Plataforma ofimatica y correo electrénico institucional para el Gobierno del Estado de
Morelos, nimero DGPAC/SER38/2022, cuya vigencia se establecié del dia 20 de octubre de 2022 al 30
de septiembre de 2024 (se comparte copia simple en Versién Publica).

Segundo. Que actualmente las atribuciones conferidas a dicha Direccion General, asi como la
administracién del convenio modificatorio, pertenecen a la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del
Estado (especificamente a la Agencia de Transformacion Digital), de conformidad con lo establecido en
el articulo 22 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos.

Por lo anteriormente expuesto y atendiendo el ambito de mi competencia, hago del conocimiento que la
informacion materia de su solicitud no obra en los expedientes de esta Unidad de Enlace Financiero
Administrativo; no obstante, se sugiere realizar la correspondiente consulta a la ya mencionada Agencia
de Transformacion Digital.

Se emite el presente, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 11, 13 fracciones |, Il, XVIII y XXIlI
y 33 del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda.

—~

Sin otro particular por el momento, aprovecho J& ocasion para enviarle un cordial saludo.
\ \.
ATEN MgNTE\

Archivo/Minutario
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Cortlrato numero. DGPACISERINZ02Z, réferente a la contralacién abierts consalidada,
multianual: de la plataforma de-ofimdtica y corrso electrdnito iistiticional para- &l
Gobiemo del Estada de Morelos, derivary de i Licdagién Publca Nacionai Presenciai
aumers EA-M12E022, en ténminos de-ko'selalade por el artituin 33 raccion | de la Lay
sobre Adguisicienes, - Enajengciories; -Arendamientos y Prastatidn de Servicios ‘del
Prdergjeculiva del Estado Livrey Sobefand dé Moreios:

o
MORELOS
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MORELOS

CONTRATO ABIERTO CONSOLIDADO, MULTIANUAL REFERENTE A LA
PLATAFORMA DE OFIMATICA Y CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL
PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, SOLICITADO POR LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR CESAR ANDREY VERDUGO VILLEGAS,
DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y JUAN JOSE
HERMELINDO DIAZ GOMEZ, DIRECTOR GENERAL DE GESTION )
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION,
ASISTIDOS POR JOSE MANUEL HERNANDEZ ALANIS, TITULAR DE LA UNIDAD
DE ENLACE FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO
EL “PODER EJECUTIVO”, Y EN REPRESENTACION DE LA CONVOCANTE
EFREN HERNANDEZ MONDRAGON, DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS
PARA LA ADJUDICAGION DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA ~MORAL
'DENOMINADA XERTICA, S. DE R.L. DE C.V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO
EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A
E LE DENOMINARA COMO EL “PRESTADOR DEL
PODER EJECUTIVO” Y EL “PROVEEDOR” ACTUEN
EN CONJUNTO, SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” ”, MISMOS QUE SE
SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y

CLAUSULAS SIGUIENTES:
ANTECEDENTES

L. Con fecha cinco de septiembre del afio dos mil veintidés, en la Décima Tercera
Sesion Extraordinaria, def Comité para el Control de ias Adgquisiciones, Enajenaciones, ,
Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de gf
Morelos, mediante acuerdo nimero 02/13E/05/09/2022, aprobaron por unanimidad de S
volos las bases y convocatoria para la Licitacién Pdblica Nacional numero EA-N12- i
2022, referente a la plataforma de ofimatica y correo electrénico institucional para el

Gobierno del Estado de Morelos a partir de la firma del contrato y hasta el treinta de

septiembre de dos mil veinticuatro, precisando que se realizé el procedimiento de

acuerdo a la suficiencia presupuestal que reflere al momento.

e

Il. Se cuenta con los recursos suficientes para el cumplimiento de las obligaciones que
se contratan, en términos del oficio nimero SH/CPP/DGPGP/2124-GH/2022, de fecha
veintitrés de agosto de dos mil veintidds, suscrito por José Gerardo Lopez Huérfano,

en su caracter de Coordinador de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de f
i Hagtgﬁdaf por medic del cual se informa que se cuenta con los recursos suficientes '{ ;,,f
&g,a?a %i‘ presente contratacion, aunado al oficio nimero SA/DGGAI/1167/2022, de /{ 4
/ ENTO
4 : gﬁﬁéﬁﬁmg @1
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Centrate nimara DGRAC/SER3IS2022, referente a la contratacidn ablenta consolidada.
muiianual dela piataforme de ofimdlica g correg elecirdnico instidicional para =l
Sobiemo déi Estado da Morelos, dervade de-la Listeckin Plblica Nadioral Presercial
umers EANIZ-2022 an lemmines da lu'sefaiado por-el adieule 33 fraceién | deia Ley
sobre Adquisiciones; Ensignacionas; fArendamientos y Prastgeion de: Servicies del
Poder Ejzcitive-del Estade Lire y Solgrany de Morelos.

MORELOS

paris B2

fecha veinticuatro de agosto del afio dos mil veintidés, suscrite por Juan José
Hermelindo Diaz Gémez, Director General de Gestion Administrativa Institucional de la
Secretaria de Administracion, por medio del cual se informa la suficiencia presupuestal
especifica para llevar a cabo el presente Contrato Abierto con cargo a la partida 3171
(servicios dé acceso de internet, redes ¥ procesamiento de informacién). Lo anterior de
conformidad con lo sefialado por el artfculo 35 de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos, asf como lo dispone el articulo 13 fraccién | de la
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios. .

Il La Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la
Secretaria de Administracion, drea que funge como tramitadora del procedimiento, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 fraccion IV, @ fraccion XVIE y 12
fracciones | IV, V., VAL X y XI del Reglamento interior de. la Secretaria de
Administracion, como responsable, convect al proceso de Licitacién Publica Nacional
Presencial con reduccién de plazos ntmero EA-N12-2022, para la Contratacion
Abierta Consolidada Multianual referente. a la plataforma de ofimatica y “COMTeo
electranico institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, precisando que la
Convocante realizé el procedimiento de conformidad a los términos solicitados.

g

IV. EI presente Contrato Abierto se adjudico al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, con
fecha siete de octubre del afio dos mil veintidés, y dandose a conocer el mismeo dia, el
fallo de la Licitacién Publica Nacional Presencial con reduccién de plazos ntmero EA-
N12-2022, para la Contratacion Abierta Consolidada Multianual referente a ia

plataforma de ofimatica y correo electrénico institucional para el Gobierno del Estado ‘f}‘
de Morelos de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fracciones Vil y IX, 33 hY

fraccion 1, 38 fraccion |, 40, 44, 45, 60, 66 y demas relativos y aplicables de la Ley
sobre Adquisiciones, Engjenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Scberano de Morelos; 28 , 57 y 59 del Reglamento
de la Ley sobre Adquisiciones, Engjenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, adjudicando a S—— .
favor de Xertica, S. de R.L. de C.V por haber cumplido con los requisitos legales,
especificaciones técnicas y condiciones econdmicas benéficas para el Estado,
precisando que la CONVOCANTE desahogo el procedimiento de contratacién en los
términos solicitados, asimismo la elaboracién del presente Contrato Abierto se realizd
con las documentales que emanaron del procedimiento antes referido.

V. Para efectos del presente Contrato Abierto se utilizaran los siguientes términos,
mismos que tendran el significado que se indica, los cuales podrén ser utilizados
indi§g§§ﬁnente en singular o plural, masculino o femenino, asl como en generos

IS

Wé, mayusculos o mintisculos y en cualquier parte del mismo: -
S /
'DOCUMENTO

VERSION PUBLICA
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Contrato nimere DGPACISERIBA02Z, roferente-2 la sonirataciin: shiera conselidads,
muftignual de la plataforma de- ofimélica y corren electrdnicoinstitucional para- el
Gobierng del Estads de- fMorelos, dervadt de) ja Lictaciin Plblica Nacional Prasensial
tumeso EA-N12.2022, en térmings:de: 1o seralads por el dnicaiy 33:fracaion | de tay
sobre -Adquisicianes, Enajgracionss; Arendamientos y Prastacién de Ssrvicios del
Prdec Ejecutiva ol EstadoLibre v Sobsrano de Moreios.
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AREA REQUIRENTE. A la Direccién General de Tecnofogias de la Informacién y

Comunicaciones de la Secretarfa de Administracidn, quien es la encargada de emitir

las especificaciones técnicas del servicio;

AREA SOLICITANTE. A la Secretaria de Administracién a través de la Direccion

General de Gestion Administrativa Institucional, siendo la encargada de soficitar la

presente contratacion;

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. A |z Direccién General de Tecnol logias de la

Informacién 'y Comunicaciones de la Secretaria de  Administracién, siendo la .

encargada de dar el debido cumplimiento a lo pactado en el presente Contrato Abjerto,

asi como, vigilar Ia administracion del Contrato y pago en los términos establecidos:

CONVOCANTE. A la Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de

Contratos de la Secretarfa de Administracion, area trarmtadora dei pmcesa de
 adjudicacion.

LEY. Ala Ley sobre Adqursmxones Enajenaciones, Arrenciamtentos ¥ Prestamon de

Servicios del Poder Ejecutwc del Estado Libre y Soberano de Marelos;

PAGO. A la entrega de la cantidad especifica de dmero por el semcto detaiiads en el

cuerpa del presente Contrato Abierto;

REGLAMENTO. Al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenamcnes

Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre vy

Soberano de Morelos;

SECRETARIA. A la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de

Morelos, siendo la responsable de darle el debido cumplimiento a las obligaciones

pactadas en el presente Contrato Abierto a través de sus diversas éreas

administrativas;

SERVICIO. A la prestacién del servicio descrito en la clausula primera del presente

Contrato Abierto;

Derivado de lo anterscrmente expuesto y fundado, “LAS PARTES” manifiestan las
siguientes;

DECLARACIONES

. DECLARA EL *PODER EJECUTIVO" A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES,
QUE:

1.1, El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma
parte de la Federacién, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 42

fraccion |, 43 y 116 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos v el Ve

articulo 1 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, ? /
¥/

El Pader Ejecutivo se deposita en un Gobernador Constitucional y de acuerdo al AN

é&mﬂ% 74 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, cuenta f l@/

,f”“’/
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Qonwaln ndmers DEPACISERIBI2022, refereniz 3 la saniratacién abierta consohdada,
muitianuat-de i3 plataforma de ofimalica . correo alactrénica nstitucicnal para &l
Goblemc def Estado 4 Meyeles, derfrada de. taLicdacion Poblna Necional Fresencial
Aurrers BA-NTE-I022, en teminss de o sefakd por &1 scticul 33 Haccion |, de labey
sobre. Adquisicionies, Engienacionas; Al amventos ¥ Prestasdn de. Seeccios dal
Poder Eisculive dal Estada Libre y Saberancde Maraios.
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con Secretarias de Despacho para la encomienda de las acciones que conduzcan a
conservar la buena marcha del Estado y en general el auxilio de sus funciones.

.2. Cesar Andrey Verdugo Villegas, Titular de la Direccién General de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones de la Secretaria de Administracién, misma que forma
parte de la Administracién Publica Centralizada, se encuentra plenamente facuitado
para suscribir el presente Contrato Abierto en término de los articulos 9 fraccién Xy
14 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de
Morelos: asi como los articulos 1, 3, 4 fraccion VL, 9 fraccidn XV y 16 del

Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion.

1.3. Juan José Hermelindo Diaz Gémez, Titular de la Direccién General de Gestion:
Administrativa Institucional de la Secretaria. de Administracidn, misma que forma parte
de |a Secretaria de la Administracion Publica Centralizada, se encuentra plenamente
facultado para suscribir el presente Contrato Abierto en términos de los articulos @
fraceién IX y 14 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y
Soberano de Morelos, asi como los articulos 1, 3, 4 fraccién X, 9 fraccién XVl y 17
del Reglamento Interior de la Secretarfa de Administracién

1.4, José Manuel Heméndez Alanis, Titular de la de la Unidad de Enlace Financiero
Administrativo de la Secretaria de Administracién la cual forma parte de la
Administracion Publica Centralizada, se encuentra plenamente facultado para suscribir
el presente Contrato Abierto en términos de los articulos 9 fraccion IX v 14 de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Morelos, asi como 1, 3, 4 fraccion
X, @ fraccion XVII, 18y 19 fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion.

1.5. Efrén Hernandez Mondragén, Titular de Ia Direccidon General de Procesos para ia
Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion, se encuentra
plenamente facultado para suscribir el presente Contrato Abierto en términos del
articulo 14 de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado Libre y
Soberano de Morelos, asi como los articulos 4 fraccion IV, 9 fraccion XVil y 12
fracciones |, IV, VII, Xy X! del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion.

Asimismo, suscribe el presente instrumento bajo el estricto sentido de que su figura,
no contemplard ninguna responsabilidad de las acciones u omisiones que
posteriormente se generen en el cumplimiento del contrato.

1.6 El presente Contrato Abierto de prestacion de servicios, se realiza bajo fa
responsabilidad de la SECRETARIA a través del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO quien manifiesta que el servicio contratade, asi como el presupuesto
afectadd para el cumplimiento de las obligaciones contraidas a través del presente

%

/m, ento legal, se encuentran previstos en los programas aprobados, siendo
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necesarfa su contratacién para el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la
encargada de emitir las Especificaciones Técnicas; determinando y evaluando la oferta
presentada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, asi mismo, es la responsable de la
comprobacion del gasto, de gestionar el page y del seguimiento y administracién del
presente Contrato Abierto.

ll. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” A TRAVES DE SU APODERADO
LEGAL QUE: | - o

lL1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo [as leyes m
desprandé imonio de la Escritura Publica

k de fecha nueve de noviembre del dos mil dieciséis, pasada
ante la Fe del Corredor Publico Numers 69 (sesenta y nueve), Licenciado Ramon
Galvan Gutiérrez, con sede en la Ciudad de México por medio del cual se coristituye la
empresa denominada Xertica, Sociedad de Responsabilidad  Limitada de Capital
Variable cuyo objeto sociales: ~ :

La prestacion de servicios de consultorfa en tecnologia, dentro de los que se incluyen
de manera enunciativa pero no limitativa, los siguientes:

Servicios para el disefio y creacion de paginas web corporativas; creacién de porizles
para ecommerce, toma de requerimientos y andlisis de necesidades: disefio de
software, programacién de software de escritorio a la medida, programacién de
sistemas web a la medida; programacién de aplicaciones méviles {celutar) a la medida;
documentacidén de software, cursos de computacion bésica, cursos de computacion
avanzada, soporte técnico en sitio, mantenimiento preventivo y correctivo disefio e
instalacion de redes de codmputo, instalacién de firewall y programas de seguridad,
administracion de base de datos, administracién de servidores, renta de equipo de
computo, implantacién de soluciones de software, renta de cuentas de correos,
asesoria y consultorfa administrativa, auditoria de procedimientos, auditoria de
seguridad, soporte via telefdnica, soporte via chat, transmisién de eventos via web
(streaming), control de dispositivos electrénicos por medio de micro controladores,
captura de. informacién, escaneo y almacenamiento de documentacion, disefio y
programacién de videojuegos, edicién y grabacién de video digital, edicion y grabacién
de audio digital, edicion de fotos digitales, disefio y desarrollo de animaciones con
flash, teleconferencias, conversién de videos analdgicos a digital, creacién de mdsica
con medios digitales, asesorfa en planes de compensacién para empresas de
multinivel, renta de ingenieros de cémputo para apoyar las actividades de informatica,
aplicacion de evaluaciones para ingenieros de computo, pruebas y control de

versiones de software.

IL.2. A-través del testimonio de la Escritura
de fecha veintitrés de marzo del dos mil veintiuno, pasada
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e -

ante la Fe del Lic. José Luis Franco Varela, Titular de [a Notaria numero 64 (sesentay
cuatro), con sede en la Ciudad de Meéxico, donde se le otorgan las siguientes
facultades: Poder General para Pleitos y Cobranzas, Poder General para Actos de
Administracion,

Su apoderado legal manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le
fueron otorgadas por parte de su representada, ala fecha no le han sido revocadas ni
fimitadas v en este acto se identifica con credencial para votar con fotografia, con
clave de electog expedida por el
Instituto Nacional Electoral, enla cual consta su firma y huella cigial, :

I.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad,
experiencia profesional y técnica, infraestructura, solvencia econdmica, organizacién y
elementos suficientes para llevar a cabo fiel y exactamente el cumplimiento. del
presente Contrato Abierto, de conformidad con los 'datos e informacion verificada
mediante los instrumentos jurfdicos que han quedado descritos con antelacion y en la
Propuesta Técnica adjudicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

It.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros
respectivos, entre los que se encuentran:

Registro Federal de Contribuyentes expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con niimero de clave: XER161108GMS.

Registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social: ¥5232351105.

De igual manera bajo protesta de decir verdad manifiesta estar al corriente en el pago
de sus obligaciones fiscales, asl como de sus obligaciones obrero patronal ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social y de cualquier otra obligacion requerida ante todo
tipo de autoridades y asume las responsabilidades que las mismas le imponen.

Asimismo, conoce y asume plenamente las Especificaciones Técnicas, Programas,
Presupuestos, Calendario y demés documentos que sefialan el modo y los terminos
para otorgar la prestacién del servicio que se contrata, de igual manera, asume los
procedimientos administratives y las auterizaciones a que se sujetan los. documentos
de pago, asi como, las disposiciones legales y las resoluciones adminisirativas gue
norman la celebracién y el debido cumplimiento de este acto juridico.

iil. DECLARAN “LAS PARTES”, QUE!
111.1. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos

que gegonsignan en el presente Contrato Abierto y manifiestan estar de acuerdo con
ﬁlecido. en las bases de la Licitacién Publica Nacional Presencial con reduccion
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numenc EA-N12:2022, en lérminos de:lo senstads por aladicule:33 fraccién | da fa Ley
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de plazos ndmero EA-N12-2022, para la Contratacion Abierta Consolidada Multianual
referente a la plataforma de ofimética ¥ correa electrénico institucional para el
Gobierng del Estado de Morelos, su Junta de Aclaraciones, las Especificaciones
Técnicas, la propuesta del “PRESTADOR DEL SERVICIO", mediante la celebracién
del presente Contrato Abierto.

HI.2 Sefialan como sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos,
~comunicaciones. y resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con

motivo de este Contrato Abierto, los siguientes:

Del “PODER EJECUTIVO™ Llas oficinas que ocupa la Direccion General de

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, ubicada en Plaza de Armas SN,

Palacio de Gobierno; Mezzanine, Colonia Centro, Cuernavaca Morelos, C.P, 82000.

Del “PRESTADOR DEL SERVICIO”; E! ubicado en

“LAS PARTES™ se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a
notificarse: mutuamente y por escrito dichos cambios. La omisién en el eumplimiento
de esta obligacion, traera como consecuencia la validez de las notificaciones, atin las
de cardcter judicial que se realicen en los domicilios originalmente sefialados,

1.3 Manifiestan que el presente Contrato Abierto, es producto dela buena fe, por lo
que no existe dolo, viclencia, error o cualquier otro vicio que pudiera afectar la validez
0 existencia del mismo, por lo que “LAS PARTES” acuerdan sujetarse al tenor de las
siguientes:

)

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. El presente Contrato Abierto fiene por objeto la
contratacién abierta consolidada, multianual de la plataforma de ofimatica y correo
electrénico institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, de acuerdo a lo
siguients:

 Licenciaspara
_ usuaties 900 1,600

PARTIDA UNiCA
s

o o
i

REQUERIMIENTOS
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o Herramienta de comunicacion y colaboracién basica en internet para
900 ficencias para usuarios minimas y 1,600 licencias para usuarios
maximas, sin necesidad de instataria.

e Reforzar las capacitaciones sobre el uso y administracion de la
plataforma, ast como incrementar Ja colaboracién ¥ cormunicacion

 enfresususuanios. o o ,

s Operacion del servicio de ofimatica, ‘mensajeria, videoconferencia,
carreo y colaboracion en la nitbe.

e Almacenamiento de archivos y uso compartide integrado en una
misma plataforma. : SRR ' e

PLATAFORMA DE . sAcceso alaplataforma a través de diferentas dispositivos, sistemas

OFIMATICA. operativos 'y navegadcresk que permita la conexién & un minimo de
¥ QOO ysuarios ¥ un maximo de 1600 usuarios sin necesidad de
CORREQ o m’staiaf:iém i o b
ELECTRONICO ~elicencias quepem@a{:_a fos usuarios ver, editar y crear r:ont‘emdg:».
INSTITUCIONAL o Garantizar la disponibilidad en un-99% en 0s servicios de ofimatica,

CON DOMINIO transmis‘i’én, receﬂpr‘:ién y a!maqenamienta de mensajes en corres

morelos.gob.mx electronico, mensajeria instantanea en texto, almacenamientos de

archivos digitales  de multiples formatos, creacion, edicion,

distribucion 'y gestiéon de documentos digitales creados en la

plataforma de nube ¥ comunicacion de videoconferencia, que como

todo o anterior son necesarios para los procesos del Gobiemo del
Estado de Morelos.

o Certificacién: Los centros de dates del fabricante deberan contar con
la certificacion 1SO 27001:2013. ISO 27001 es una evaluacion de
seguridad informatica.

s Autenticacion. Ef fabricante debera contar con una ¢apa adicional de
seguridad con autenticacién de dos faclores, fo cual reduce
considerablemente el riesgo de robo de nombres de usuario Y :
contrasefias.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, deberé realizar la entrega conforme a lo indicado
on esta seccién, para el habilitamiento de las licencias de la plataforma de 3
colabaracién del Gobierne del Estado bajo las siguientes consideraciones:

Caracteristicas del licenciamiento de la plataforma de ofimética y correc
electrénico institucional:

A.La solucién deberd integrar aplicaciones de ofimética que permitan compartir,
gestionar y acceder al contenido"de'sré‘ie cualquier dispositivo a la informacion generada
por la institucién, en formatos de: aplicativos, documentos, fotografias, audio y video; ;/M
I@a@?‘% es almacenada, publicada y administrada en los espacios gestionados por las f‘”

J as areas y usuarios de la plataforma. /

S | ﬁ%&%?ﬁ%%ﬁ?@ /
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B. Correo Electrénico.

a. Correo Electrénico con almacenamiento minimo de 30 GB para cada cuenta.

b. Mensajeria instantanea integrada — Conexién con contactos. No requiere software
adicional.

¢. Busqueda instanténea de mensajes —~ Tecnologia de blsqueda integrada al correo.

C. Calendario: S ' '

a. Soportar la creacion de calendarios publicos y privados.

b. El usuario tendra la opcion de compartir su calendario en diferentes visualizaciones
segun lo determine el usuario. o '

¢. Permita lo necesario para calendarizacion de eventos con la opcién de integrar
detalles como: ubicacion, invitados; notas, documentos; horario, et

d. Permita compartir el calendario con otros usuarios, mismos due podrian administrar
dicho calendario. ' T

e. Contar con la capacidad de mostrar citas, aunque se encuentre sin acceso a internet,

f.Permitir la sincronizacion con dispositivos méviles como: Android yios.

g. El calendario debera permitir insertar Ia ubicacién fisica de una reunién para realizar
una georreferenciacion del lugar.

D. Videoconferencia

a. Soportar [a creacion de salas de videoconferencia de minimo 100 participantes.
b. Compartir una presentacion, pantalla o pestafia del navegador.

c. Acceso desde computadora, smartphone o tablet.

d. Acceso directo desde web y aplicaciones méviles.

e. Grabacién de la sesién en la nube,

f. Participantes internos y externos.

g. Acceso a la reunion de trabajo por teléfono a través de namero local.

E. Almacenamiento
a. Contar con un espacio de almacenamiento minimo de 30 GB, el cual podria ser

compartido con el espacio. del correo elecirénico.
b. Las comunicaciones deberan ser protegidas mediante HTTPS y SSL.
c. Se debera contar con una interfaz web que a la vez permita a los dispositivos méviles
manejar las mismas funcionalidades.
d. Incluir herramientas de sincronizacion entre

almacenamiento en Ia nube.
e. Contar con seguridad de permisos especificos de edicién y lectura para compartir

carpetas y archivos dentro del repasitorio en la nube.
f. Acceder, editar y visuaiizar los archivos a través de internet usando

,&ﬁgmtxvo,

los equipos de cémputo y el

cualquier
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F. Mensajeria Instantanea

a. Herramientas de comunicaciones unificadas con la capacidad de enviar y recibir
mensajes instantaneos a uno o més destinatarios.

b. Contar con la capacidad de enviar mensajes desde el navegador o el dispositivo movil

del usuario.

G. Proveer capacidad de incremento de cuentas bajo demanda, asi como capacidad
de almacenamiento adicional por cuenta individual. A peticién del “PODER
EJECUTIVO” se puede incrementar almacenamiento y cuentas adicionales para
ysuarios con un ’uempo méximo de 76 horas de espera para montar infraestructura de
servidores o servicios adicionales.

H. Incorporar mecanismos de :aegund;ad La herramienta debe contar con mecamsmos
para.deteccién y bloqueo de: mensajes no deseados, suplantacién. de identidad y
virus. :

i Sopmtar cuanta de Usuario vy centrasena unica. y universal para toda Ia
plataforma de comunicacién y colaboracion. Los usuarios accedan a cualquiera de
las herramientas utilizando un solo nombre de usuario y contrasefia.

J. Contar con un mddulo de motor de biisqueda de contenidos.
2. GARANTIAS DEL SERVICIO:

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera cumplir y garantizar la disponibilidad del
servicio conforme los siguientes lineamientes:

. Acuerdo de nivel de servicio (SLA-Service Level Agreement) de 89% sin tiempos
programados de inactividad ni periodos de mantenimiento.

. Las actualizaciones de la plataforma deberan ser de manera automatica sin afectar el
funcionamiento para el usuario final,

. La plataforma debera contar con una infraestructura de escala y flexible que permita
que los datos sean accesibles inclusive si fallan los servidores.

. La plataforma debera garantizar el filtrado Antispam y Antivirus para correo
electrdnico.

. La infraestructura debera estar hospedada en las instalaciones del fabricante, sin
necesidad de contar con equipos ni software por parte del Gobierno del Estado.

. Se debera garantizar la encriptacion de los datos en los centros de datos del
fabricante:

. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd de considerar en caso de ser necesario la
glgras;cm de las cuentas existentes, 1mpfementacxon y puesta en operacidn de la

y/ .

on, incluyendo la totalidad de servicios, configuraciones, interfaces, utilerfas, f
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herramientas, documentos, informacién y procedimientos para la correcta operacién
de la solucién, sin costo adicional para el “PODER EJECUTIVO” a partir de la firma
del contrato en un periodo maximo de tres dias naturales.

8. El contrato de servicio deber4 garantizar el manejo de la informacién confidencial que

el Gobierno del Estado proporcione al “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante |a
gjecucion de los servicios. '

e El “PRESTADOR DEL SERVICIO” cuenta con un servicio de Mesa de Aydda- que
funja come punto tnico de contacto, a través de correo electrdnico o teléfono.

SEGUNDA. DEL MONTO. El “PODER EJECUTIVO” se obliga a pagar el mento en la forma
y términos establecidos en el presente Contrato Abierto, El importe fotal por la prestacion del
servicio; se desglosa de la siguiente forma:

o

DESCRIPCION \UNIDAD DE| CANTIDAD | CANTIDAD |  PRECIO | SUBTOTAL | SUBTOTAL

DEL SERVICIO | MEDIDA | MINIMA | mAxima | UNITARIO | MINIMO | MAXIMO
(MENSUAL) (MENSUAL) (MENSUAL)
CONTRATACION

~ ABIERTA
‘CONSOLIDADA,

MULTIANUAL DE
LA

PLATAFORMA
DE OFIMATICA »

Y CoRREG || servicio 900 1600 $90.67 | $81,603.00 | $145,072.00
ELECTRONICO 1
INSTITUCIONAL s/

PARA EL !
GOBIERNO DEL \
ESTADO DE |

MORELOS

SUBTOTAL
ENSUAL | $81.603.00 [$145,072.00
VA | $13.056.48 | $23.211.52
TOTAL | $94,659.43 |$168 283.52
DESCRIPCION [UNIDAD DE| CANTIDAD | cANTIDAD | PRECIO |SUBTOTAL|SUBTOTAL /
DEL SERVICIO | MEDIDA | MINIMA | mAxima | UNITARIO | MINIMO | MAXIMO /
(DIARIO) | (DIARIO) | (DIARIO) N
/
{/
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CONTRATACION
ABIERTA.
CONSOLIDADA,
MULTIANUAL
DE LA
PLATAFORMA
DE OFIMATICA
Y CORREO
ELECTRONICO
INSTITUCIONAL .

PARAEL . i :
GOBIERNQ DEL |
ESTADO DE
MORELOS

senvicio 80Q 1,600 $3.00 $2,700.00 | $4,800.00

SUBTOTAL P DU
S ENSUAL | $2.700.00 |$4,800.00

LV.A, $432.00 |$768.00
CTOTAL | $3,132.00 | $5,568.00

El “PODER EJECUTIVO”, cubrira al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cantidad
minima mensual de $81,603.00 (OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS TRES PESOS
00/100 M.N.), y por concepto del Impuesto al Valor Agregado, la cantidad de
$13,056.48 (TRECE MIL CINCUENTAY SEIS PESOS 48/100 M.N.) cifras que en su
conjunto dan un total de $94,659.48 (NOVENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE PESOS 48/100 M.N.). y como cantidad maxima mensual
$145,072.00 (CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL SET ENTA Y DOS PESOS 00/100
M.N.), y por concepto del Impuesto al Valor Agregado, la cantidad de $23,211.52 {
(VEINTITRES MIL DOSCIENTOS ONCE PESOS 52/100 M.N.) cifras que en su
conjunto dan un total de $168,283.52 (CIENTO SESENTA Y OCHO ML o
DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 52/100 M.N.).

Asi mismo para los siguientes ejercicios fiscales (2023 y 2024) se observara lo & ¢
dispuesto por el articulo 29 de la LEY. §
Estos montos quedan sujetos a la disponibilidad presupuestal que para tal efecto sea
asignada al area solicitante en los subsecuentes ejercicios presupuestales, hasta la 1
conclusion del servicio. |

£] “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a mantener fijo el costo del servicio,
durante la vigencia del presente Contrato Abierto o de la ampliacién del mismo, monto
que j luye lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, stendo improcedente el

iiggﬁgﬂento al precio establecide. /
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La cantidad establecida, cubre todos los gastos directos e indirectos pactados y que se
generen con motiva del misme, incluyendo los impuestos o derechos de cualquier
naturaleza que se causen, siendo improcedente el incremente al monto establecido.

De conformidad con los articulos 88 de Ia LEY y 63 del REGLAMENTO, dentro de su
presupuesto aprobado y disponible, manifestando sus razones fundadas ¥ Mmotivadas,
se podra acordar cambiosen la cantidad, incrementando o disminuyendo hasta en un
20% (veinte por ciento) sobre la contratacion del servicio a eleccién, responsabilidad y
absoluta justificacion de la "SECRETARIA”, cumpliendo los extremos previstos en el
articulo 69:de la LEY. ; - S

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del preésente Contrato Abierto no se
preve anticipo alguno, todo pago que se genere sera en los términos establecidos en
el presente Instrumento. , , v T s

-CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO, “LAS PARTES”, convienen en que el “PODER
EJECUTIVO”, pagara al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, a través de la Tesorerla
General del Gobierno del Estado de Morelos, la cantidad establecida en la Clausula
Segunda del presente Contrato Abierto, a mes vencido, previo el visto bueno del
servicio propercionado, dentro de los quince dias habiles posteriores a la recepcién
por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, de la factura debidamente
requisitada, indicando cantidad, unidad de medida, precio unitario, subtotal, IVA,
Retencion del 2 al millar, total y el importe con letra, sin alteraciones, tachaduras o
enmendaduras, sin faltas de ortografia, ni errores en importes, mismas que deberan
de entregarse en las oficinas del AREA SOLICITANTE, para su tramite de pago, a
entera satisfaccién y previa conformidad del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

En el caso de que la factura entregada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO" para su
pago, presente errores o deficiencias, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes a su recepcion, indicard al “PRESTADOR DEL
SERVICIO” los errores o deficiencias y hasta que el "PRESTADOR DEL SERVICIO”
presente la factura corregida, se interrumpira el plazo para el pago.

“LAS PARTES” aceptan que el “PODER EJECUTIVO” podra descontar al
“PRESTADOR DEL SERVICIO” las penas convencionales y las deducciones de la
documentacion que éste presente para los efectos del pago.

El pago podra ser realizado mediante transferencia bancaria a través de la Tesoreria
General de Gobierno del Estado, quedando a cargo del “PRESTADOR DEL
SERVICIO" Ja comisién o el cobro correspondiente.

- La faetura correspondiente debera ser presentada ante el 4rea encargada de realizar
-elfrdmite de pago sin errores ortograficos y aritméticos, asimismo debera de facturar
Ve
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de conformidad con las necesidades del "PODER EJECUTIVO”, con los siguientes
requisitos fiscales: '

A nombre del GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS

R.F.C GEM720601TWS )

Direccién en PLAZA DE ARMAS SIN NUMERO,

COLONIA CENTRO; CUERNAVACA, MORELOS, CcODIGO POSTAL 62000,

En el caso de las Entidades, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO proporcionaré al
“PRESTADOR DEL SERVICIO” los datos fiscales de cada una para la expedicion de
la factura correspondiente.

£| “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a considerar la retencion del 2 al millar,
en cada uno de los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDD) y-a su vez el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO verificard que en los comprobantes fiscales
‘contemplen dicha retencion, antes de Ia tramitacién def o los pagos correspondientes.

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
No tendra un lugar para la entrega del servicio, ya que este se encontrara disponible
en INTERNET, Unicamente se activara el servicio y se dara acceso 2 la consola de
administracion, la cual ya es utilizada por el “PODER EJECUTIVO”.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, se compromete a prestar el servicio contratado
durante la vigencia del presente Contrato Abierto, de conformidad a los requerimientos
establecidos en el presente Instrumento y a entera satisfaccion del “PODER
EJECUTIVO”.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion X de la LEY, la recepcion
del servicio serd por conducto del personal asignade por el AREA REQUIRENTE,
quien verificara que el servicio entregado sea idéntico al ofrecide y cumpla con las
Especificaciones Técnicas requeridas en el presente Contrato Abierto y a las ofertadas
en su respectiva Propuesta Técnica. No serd aceptado el servicio que no cumpla ©
presente diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.

E| “PRESTADOR DEL SERVICIO”, si fuera el caso, sera responsable del costo del
transporte de los insumos necesarios para la prestacién del servicio, desde su punto
de distribucién, aduana o cualquier almacén donde se encuentre hasta el punto de la
prestacién del servicio de conformidad con el presente Contrato Abierto, debiendo
tener asegurada y responsabilizarse por cualquier dafio provocado por el transporte y
Faaniebra de los productos necesarios para el servicio.
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El atraso en la prestacién del servicio y la mala calidad del mismo en los términos
establecidos, serd causa de recisién del mismo y/o de que se aplique la pena
convencional pactada.

Para todos los efectos legales se entenderd que ef servicio fue recibido de conformidad
por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

SEXTA. DEL SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS. EI “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, otorgara un soporte técnico con registro, analisis y solucién de incidentes
para cumplir con una disponibilidad del 99% del servicio, sin tiempos programados de
inactividad ni periodos de mantenimiento; asi como: de garantizar el buen servicio de la
plataforma de ofimédtica y correo electrénico institucional, para el “PODER
Para el caso en que el servicio presente alguna deficiencia al ‘momento de su
presentacion cuando hubiere retraso, omision o error en el servicio el “PRESTADOR
DEL SERVICIO” no cuente con la infraestructura necesaria, se obliga a:

a) Reponer el servicio o a subsanar el servicio en las mismas condiciones requeridas en
el presente Contrato Abierto, a partir de que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO lo
notifique por escrito.

En caso de garantia, la reposicion del servicio por fallas inherentes al “PRESTADOR
DEL SERVICIO” sera sin costo para el “PODER EJCUTIVO”,

- Garantizar el adecuado desarrollo del Contrato Abierto vy contar con los recursos
humanos técnicos, procedimientos o equipos suficientes y adecuados para cumplir con
los compromisos del presente Contrato Abierto. que se deriven del presente
procedimiento mediante las constancias que lo acrediten,

SEPTIMA. DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. Para el seguimiento del
presente Contrato Abierto se designa como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO al
Titular de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de
la Secretarfa de Administracién, quiern asume la responsabilidad de vigilar el
cumplimiento de los compromisos que se deriven del presente Contrato Abierto, para
que verifique que la prestacién del servicio cumpla con las especificaciones técnicas
requeridas, se lleve a cabo el seguimiento correspondiente, y designe a las personas

que intervendran en el seguimiento del instrumento.

OCTAVA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiento de los compromisos del
presepte Contrato Abierto, el "PODER EJECUTIVO”, a través del ADMINISTRADOR
g ONTRATO, asumen la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los
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compromisos que se deriven de la contratacion del servicio, verificando que la
prestacién del servicio cumpla con las Especificaciones Técnicas requeridas y se lleve
a cabo el seguimiento correspondiente. ‘

NOQVENA. DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PRESTADOR
DEL SERVICIO” se obliga a garantizar la prestacion del servicio en condiciones
¢ptimas, preservando la ‘ealidad del mismo, conforme a las especificaciones que se
establecen en el presente Contrato Abierto.

DECIMA. DE LAS INCONEORMIDADES CON EL SERVICIO PRESTADO. En caso
‘ jas entre el servicio prestado y lo pactado en el presente
Contrato Abierto, alguna deficiencia, falla en calidad convenida o no cuente con la
infraestructura necesario, los recursos humanos, técnices, procedimientos. o equipos
suficientes 'y adecuados para cumplir con o estipulado a safisfaccion  del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ, se aplicaran las penas por incumplimiento
establecidas en Ja Clausula Décima Novena del presente Contrato Abierto.
Por lo tanto, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a reponer, subsanar o
reparar las deficlencias que existan para que el servicio se continde otorgando en la
forma, términos y tiempo pactado a confarmidad del AREA REQUIRENTE, sin costo
alguno para el “PODER EJECUTIVO”.

£y

Las inconsistencias en el servicic deberan de ser notificadas al “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, ya sea por escrito o conforme a los medios que sean acordados entre
“| AS PARTES”, para que sean corregidas, subsanadas, reemplazadas o modificadas

las inconsistencias del mismo.

DECIMA PRIMERA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En oy
términos del articulo 75 fraccion Il de la LEY, para garantizar el cumplimiento del |
presente Contrato Abierto el “pRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a otorgar

Garantia a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, por el 4
veinte por ciento (20%) del importe total del Contrato.

Por lo que en cumplimiento de lo anterior, el “pRESTADOR DEL SERVICIO” otorga a
favor del “PODER EJECUTIVO", la fianza, expedida por Aseguradora Insurgentes,
S.A de C.V. Grupo Financiero Aserta de fecha veinte de octubre del afio dos mil
veintidés, con numero de fianza 10876-00106-9, por un monto de $786,353.79
(SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES
PESOS 79/100 M.N.), equivalente al veinte por ciento del importe total del Contrato
Abierto. /
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a) Que la flanza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en
el Contrato Abierto;

b) Que para liberar la fianza, sera requisito insoslayable la manifestacion expresa y por
escrito del "PODER EJECUTIVO”;

c¢) Que la fianza continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
del Contrato Abierto, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales
o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad
competente, salvo que las partes se otorguen elfiniquitoy; .

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las
fianzas, atin para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

La asuncién de la institucion afianzadora de admitir prérroga ‘o- modificacién a los
términos contractuales originalmente pactados y los supuestos de suspension o
interrupcién de entrega del servicio, sin que por ello se requiera previa notificacisn
alguna a la aflanzadora o se entienda -que ha mediado novacion, ademds de
responder por su fiado deé todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier
incumplimiento directo o indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, incluidos los
dafios y perjuicios que se ocasionen al “PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo
de las omisiones imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO”. ‘

En la garantia, la institucién afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a
los beneficios de orden, excusién y preferencia y someterse al procedimiento
administrativo que regula el articulo 279y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, para hacer efectivas las garantfas cuando se otorguen a favor de cualquier
orden de Gobierno.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta que la garantia otorgada atiende a
todas las disposiciones pactadas contenidas en el Contrato Abierto, para la liberacion
de su garantia serd requisito insoslayable la manifestacién ‘expresa y por escrito del
“PODER EJECUTIVO” hasta el momento incluyendo las prérrogas al Contrato
Abierto,

La garantla otorgada se podré hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total
por parte del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el
procedimiento administrativo de rescisién establecido en el presente instrumento
juridico, a eleccién del “PODER EJECUTIVO". ‘

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por incumplimiento del
presente Contrato Abierto, el “PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR
DEL_%ONTRATO debera remitir a la Tesorerla del Estado, dentro de los 10 (diez) dfas

W siguientes a que se verifique el incumplimiento, la solicitud donde se precise la
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informacion necesaria para identificar la obligacion o crédito que se garantiza y los
sujetos que se vinculan con la garantia, debiendo acompariar los documentos que
soporten y justifiquen el cobro, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 71 fraccion IV del REGLAMENTO.

DECIMA SEGUNDA. DEL PLAZO MULTIANUAL. Para el “PODER EJECUTIVO” el
cumplimiento del presente Contrato Abierto implica recursos del ejercicio fiscal 2022,
asi como de los subsecuentes, en términos de la excepcion prevista en el articulo 7,
fraccian lll, del Decreto Numero Mil Ciento cinco por el que se aprueba el Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos, para el Ejercicio Fiscal del 1 de enero
al 31 de diciembre 2021 , por lo que el plazo del servicio sera a partir del veinte de
octubre de dos mil veintidds y concluira el treinta de septiembre de dos mil veinticuatro

DECIMA TERCERA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicion al
presente  instrumento- juridico se debera de realizar bajo la mas estricta
responsabilidad del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, -por acuerdo mutuo de
“ AS PARTES”, siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades
establecidas por el articulo 69 de la LEY. : |\

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades
debera también de formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente Contrato
Abierto, contando con suficiencia presupuestal disponible, dichas ampliaciones no
podran rebasar el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos y
volumenes establecidos originalmente, respetando el precio originalmente pactado.
Dicho porcentaje debera de ser previsto en los casos de modificaciones por prorroga
de la vigencia, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la LEY.

«_AS PARTES”, acuerdan que se podran realizar convenios modificatorios en los
términos originalmente pactados, con la finalidad de prestar el servicio a entera
satisfaccion de la SECRETARIA, vy cumpliendo con las necesidades técnicas, ey
tecnoldgicas, o de cualquier indole con relacién al objeto del presente Contrato Abierto
que sean requeridas en su momento, entendiendo que estos servicios, en ningtn
momento y bajo ningtin concepto se tomaran como variaciones substanciales al objeto
del presente Contrato Abierto, ya que para el caso, solo seran requerimientos
necesarios para la funcionalidad del servicio, mismo que se quedara bajo la
responsabilidad del “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

DECIMA CUARTA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PRESTADOR DEL
SERVICIO”. Basandose en su experiencia y conocimiento, el “PRESTADOR DE
SERVICIQ" se compromete a:

Cumplip con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el Contrato y
alado por la LEY;
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b) Responder por la debida calidad 'y especificaciones técnicas del servicio, objeto del
presente Contrato Abierto; =

¢) Alcumplimiento estricto de la LEY, presupuesto, programas y demas documentos que
regulan la prestacion del servicio; :

d) Responder como patrén de todo elemento humano que requiera con motivo de la
prestacion del servicio, siendo el tinico responsable de las obligaciones derivadas con
motivo: de dichas relaciones laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de
seguridad social de los trabajadores, profesionales 'y técnicos, sin que pudiere
determinarse o derivarse relacion laboral entre el personal contratado y el “PODER
EJECUTIVO” quien queda excluido de cualquier responsabilidad  ante - las
reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto; T ‘

e) Responder sobre cualquier relacion juridica que se origine por cualquier acto juridico
con el PRESTADOR DEL SERVICIO y demds operarios que contrate para el
cumplimiento del presente Contrato Abierto; - 3

f) - No ceder o transmitir total o parcialmente los. derechos derivados de este Contrato, ni
aln a titulo gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER
EJECUTIVO" y una vez que se constituyan las garantias correspondientes; ‘

g) Ser el linico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco
Federal, Estatal o Municipal tenga como consecuencia Y en gjecucion de la prestacion
del servicio, (Impuestos, derechos y aportaciones de seguridad social);

h) Cumplir con la prestacién oportuna y- correcta del servicio objeto del presente Contrato
Abierto; '

i) Cumplir con la debida calidad y Especificaciones Técnicas del SERVICIO;

) Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccion de

patentes o marcas o vicle derechos de propiedad industrial con relacion a los |

productos del presente Contrato Abierto;, y;

k) Cumplic con los términos, horarios, plazos de prestacién del servicio y demas

requisitos contenidos en el presente Contrato Abierto.

) Proporcionar la informacion o documentacion relacionada con el presente contirato en

el momento que se le requiera con motivo de las auditorfas, visitas o inspecciones que
practiquen, de conformidad con el articulo 81 de la LEY y 72 del REGLAMENTO.

b

DECIMA QUINTA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PODER EJECUTIVO”, De
acuerdo a las facultades que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER
EJECUTIVO" a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se compromete a:

a) Verificar que el servicio prestado se apegue a las Especificaciones Técnicas

£ solicitadas por el AREA REQUIRENTE;

s b) Recibir y otorgar las facilidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el
~servicio en la fecha, hora y lugar establecidos;

c) Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente

g

\gﬁﬁ?}o Abierto.
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Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los
términos y condiciones pactados en el presente Contrato Abierto.

Administrar el Contrato bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del
procedimiento de adjudicacion;

Realizar bajo su absoluta responsabilidad los convenios modificatorios derivados de
las modificaciones e incrementos en los periodos y calendarios originalmente
establecidos;

Informar por escrito a la CONVOCANTE todas aquellas modificaciones a los términos
establecidos en el Contrato o sus incrementos;

Iniciar con el procedimiento de rescision, terminacion anticipada o suspension del
Contrato en caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriera en algunas de
las causas de incumplimiento, y

Llevar a cabo en coordinacion con la Secretaria de Hacienda el procedimiento de
ejecucion de las garantias y penas pactadas.

Informar por escrito a la CONVOCANTE una vez que el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO haya recibido los BIENES a entera satisfaccion.

DEGIMA SEXTA. DE LA REPOSICION DEL SERVICIO. En caso de que existan
diferencias entre el SERVICIO entregado y lo pactado en el presente Contrato Abierto,
el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO queda facultado para notificar por escrito o
mediante cualquier otro medio de comunicacion que permita ser atendido a la
brevedad posible por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” por conducto de la persona
designada por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, para dar cabal cumplimiento
del SERVICIO defectuaso, en mal estado u omitidos que tengan que ser sustituidos
por otros de la calidad pactada, segdn lo establecido en el ANEXO TECNCIO,
comprometiéndose el “PRESTADOR DEL SERVICIO” a realizar los cambios que
sean necesarios cuando no se cumpla con la calidad, caracteristicas o bien se
presenten inconformidades, por lo que estara obligado a sustituirlos a partir de la
notificacién correspondiente, en apego al articulo 71 de la LEY.

DECIMA SEPTIMA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de
interés general, caso fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” a través del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO bajo su mas estricta responsabilidad podra
determinar la suspension temporal de todo o en parte de la prestacién del servicio,
estableciendo el plazo de la suspension, mismo que podra prorrogarse si las
circunstancias que originaron la intervencién permanecen, debiendo informar el
contenido de esta decision al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en este caso se
interrumpira el calendario originalmente previsto para la conclusion total de
conformidad con el articulo 74 de la LEY.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible,
hevitable, por virtud del cual no se pueda llevar a cabo la prestacion del servicio
_ éfgfmposibilite el cumplimiento de la obligacién y por fuerza mayor todo hecho
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previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno o mas terceros
determinados o indeterminados por virtud del cual se pierda el bien o se imposibilite el
cumplimiento de la obligacién, Las causas de interés general se configuran atendiendo
a las facultades discrecionales con que cuenta el “PODER EJECUTIVO”,

Cesando la causa que dio origen a la suspension, continuara la prestacién del servicio
y volverd a computarse el resto del tiempo previsto. che

El “PRESTADOR DEL SERVICIO™ deberd informar inmediatamente al “PODER
~ EJECUTIVO”, cualquier circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la
‘continuacién de la prestacién del SERVICIO, a efecto de que ‘se encuentre en
condiciones de determinar lo conducente. :

DECIMA OCTAVA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. Se podra dar por terminado
anticipadamente el Contrato Abierto cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de la adquisicién
originalmente contratada y de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionara algtn dafio patrimonial o perjuicio al Estado, o en caso de
que se determine la nulidad. total o parcial de los actos que dieron otigen al Contrato
Abierto, por motivo de la resolucién de un procedimiento de inconformidad emitido por
la- Secretaria de la Contralorfa, para lo cual el “PODER EJECUTIVO” dar4 aviso por
escrito por lo menos con 15 (quince) dias naturales de anticipacién al “PRESTADOR
DEL SERVICIO”, con fundamento en el Gltimo parrafo del articulo 78 de la LEY.

A

La terminacion anticipada del Contrato Abierto, se sustentara mediante dictamen del I
AREA REQUIRENTE que precise las razones o las causas justificadas que den origen
a la misma.

DECIMA NOVENA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de que el
“PRESTADOR DEL SERVICIO” no cumpla con la garantia de continuidad del
SERVICIO durante el tiempo que le tome la implementacién de su infraestructura o se
presenten incidencias en la misma que afecte el servicio establecido segin el
CLAUSULA PRIMERA y no cumpla con alguna de las obligaciones derivadas del
presente Contrato Abierto, el AREA REQUIRENTE, procedera inmediatamente a
aplicar las penas convencionales, rescindir administrativamente el Contrato, v en
general adoptar las medidas procedentes conforme a lo establecido por los articulos
60 fraccion IX y'70 de la LEY, asi como 66 de su REGLAMENTO.

Se aplicard una pena convencional 0.3% por dia sobre el importe total del servicio

afectado, sin incluir impuestos, contados a partir de que le sea notificado al

“PF@E?*ADOR DEL SERVICIO” la falla en el servicio, la pena convencional no
di

g/

g\x‘c"e/ a del monto de la garantia de cumplimiento del Contrato. Pena que deberéa ser
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depositada ante las oficinas de la Coordinacion de Politica de Ingresos de la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Morelos.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacién, asi como,
cualquier otra obligacion no cumplida o satisfecha en los términos convenidos por
“| AS PARTES”, una vez determinada en cantidad liquida se hara efectiva la garantia
a favor del “PODER EJECUTIVO” o podra deducirse del importe efectivo pendiente

por pagar.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en
el segundo parrafo de la presente clausula, aplicado al valor del servicio atrasado y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la
partida de que se trate. La suma de las.penas convencionales no debera exceder de la
garantia establecida en la clausula décima del presente Contrato Ahierto; y de acuerdo
a la siguiente formula. :

Férmula: (pd) x (nda) x (vspa) = pca
Donde:

pd: (0.3%) penalizacion diaria

nda: nimero de dias de atraso

vspa: valor del servicio prestado con atraso
pca: pena convencional aplicable

En los casos en que el servicio no sea entregado y la pena convencional, por atraso,
rebase el monto establecido de manera proporcional respecto de la parte incumplida,
en las fechas pactadas en el presente Contrato Abierto, el “PODER EJECUTIVO",
previa notificacion al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin rescindir el Contrato, podra
modificarlo, cancelando parte del SERVICIO de que se trate, o bien aplicando al
“PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancién por cancelacién, equivalente a la pena
convencional por atraso, maxima que corresponderia en el caso de que el servicio se
hubiera entregado en fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma
total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco por ciento del importe total del
Contrato. En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera la
contabilizacién de dicha sancion, cuando se haga efectivo el cobro del importe
pendiente por pagar.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no
derive del atraso a que se refiere el primer parrafo de ésta clausula, sino por otras
causas establecidas en el presente Contrato, el “PODER EJECUTIVO” podré iniciar
| alquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisién
lecido en el presente Contrato.
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VIGESIMA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante Ja vigencia del
presente Contrato Abierto, el “PODER EJECUTIVO”, podra efectuar inspecciones y/o
visitas en el domicilio del “PRESTADOR DEL SERVICIO” o del lugar establecido para
la realizacion del mismo, para constatar su capacidad técnica, legal, administrativa y
verificar el grado de avance del servicio y calidad del mismo, teniendo Ia obligacién
éste, de permitir el acceso al personal autorizado por el “PODER EJECUTIVO”,

Durante la prestacion del SERVICIO, esté se someters a una revision por parte- del
personal del  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, para comprobar que las
caracteristicas técnicas sean idénticas a las ofertadas en la propuesta técnica del
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el entendido que no seradn aceptadas si hubiere
diferencias.

El "PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, ser4 la
encargada de verificar hasta su total conclusion y satisfaccion del SERVICIO descrito
en el cuerpo del presente Contrato. ‘ ’ e

VIGESIMA PRIMERA. DE LAS ESPECIFICACIONES. El servicio objeto de este
Contrato Abierto deberan cumplir con las Especificaciones Técnicas sefaladas en la
Clausula Primera, asi como en las mencionadas en la Propuesta Técnica que exhibi 3

el “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el proceso de adjudicacion que dio origen \\
al presente Instrumento Legal.

VIGESIMA SEGUNDA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial,
total, permanente, interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en
el presente Contrato y aquellas que por virtud del mismo sean imputables al
“PRESTADOR DEL SERVICIO” daran lugar a determinar la rescision del mismo, f
exigir el cumplimiento o sustitucion del servicio o hacer exigible la garantia otorgada, ey
de manera enunciativa mas no limitativa por las siguientes causas:

Los precios por la prestacién del servicio estipulado sufra incremento, sin justificacion
alguna;

Que el Contrato que se haya celebrado en contravencion a la LEY, y a las
disposiciones derivadas de las mismas o de las demas disposiciones administrativas
que se expidan;

Por el incumplimiento parcial, fuera del tiempo pactado o defectuoso y que no sea
subsanada en tiempo y forma;

Por ausencia de entrega total o parcial de la informacién y documentos que se le
requieran con relacién a la prestacién del servicio objeto del Contrato o bien la entrega
alterada de la informacién o de la documentacion relacionada, o cualquier otra causa
que haga mas onerosa la prestacion de los mismos;
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Peder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano da Morelos.

Quebrantar la confidencialidad de la informacién que le haya proporcionado el
“PODER EJECUTIVO”;

Como consecuencia de una resolucion administrativa o judicial que determine la
rescision, Y;

Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente
Contrato Abierto.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de
cumplimiento o la violacién a lo estipulado en cualquiera de las clausulas del presente
Contrato Abierto, facultara al “PODER EJECUTIVO” a rescindir el mismo sin
necesidad de declaracion judicial o administrativa, bastando un simple aviso por
escrito.

VIGESIMA TERCERA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION.
Bajo las hipétesis previstas en 1a clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a
través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, podra determinar en cualquier
momento la rescision administrativa del presente Contrato Abierto, bajo el siguiente
procedimiento:

Se iniciara a partir de que el “pRESTADOR DEL SERVICIO"” le sea comunicado por
escrito el incumplimiento en gue haya incurrido, para que en un término de cinco dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su casgo, las pruebas que
estime pertinentes;

Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer; :

La determinacion de dar o no por rescindido el Contrato Abierto debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO”
dentro de los quince dias habiles siguientes a lo sefialado en la fraccion | de la
presente clausula, y

Cuando se rescinda el Contrato Abierto se formulara el finiquito correspondiente, a
efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar el “PODER EJECUTIVO” por
concepto de la prestacion del servicio recibido hasta el momento de la rescision.

Concluido el procedimiento de rescision del Contrato Abierto, el “PODER
EJECUTIVO” formulard el finiquito correspondiente, dentro de los quince dias
naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisién, a efecto de hacer
constar los pagos que deban efectuarse y demés circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO" sea el que determine rescindir el Contrato, bastara

para ello que se cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es €l

“PRESTADOR DEL SERVICIO” quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda
{6 laautoridad competente y obtenga la declaracion correspondiente.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el Contrato, se diera por
concluida la. prestacion del servicio, el procedimiento iniciade quedard sin efecto,
previa aceptacion y verificacion del “PODER EJECUTIVO” de que continda vigente la
necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El' “PODER EJECUTIVO?”, a través del AREA REQUIRENTE, podra determinar no.dar
por rescindido el Contrato, cuando durante el procedimiento advierta que Ja rescisién
del ‘mismo pudiera ocasionar algin dafic o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. S S

El “PODER EJECUTIVO” podrd, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento
de rescision, cuando se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacién. En este

supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos
econdmicos o de .operacién que se ocasionarian con la rescision del Contrato
resultarian més inconvenientes, ' : - ‘ :
Al no dar por rescindido el Contrato, el “PODER EJECUTIVO", a través del AREA )
REQUIRENTE, establecerd con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” ofro plazo que le
permita subsanar el incumplimiento-que hubiere motivado el inicio del procedimiento.
El convenio modificatorio se celebrard en términos de lo dispuesto por los articulos 68
Ultimo parrafo y 69 de la LEY.

En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podran f
cancelar total o parciaimente las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir '

el Contrato en los términos de la presente clausula. }
Cuando por motivo del incumplimiento de la prestacion del servicio o el procedimiento é

de rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido §
adjudicado el contrato, el “PODER EJECUTIVO” podra continuar con la prestacion,
previa verificacion de que continta vigente la necesidad y se cuenta con disponibilidad i
presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del Contrato con los precios ‘g\

originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en esta Clausula
se considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. DE LA AUSENCIA DE LA RELACION LABORAL, CIVIL,
PENAL, MERCANTIL O DE CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O
EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR DEL SERVICIO PARA
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”
reconoce que por tratarse de un Contrato Abierto de prestacién de servicios no le son
aplicigs las leyes laborales y que sera responsable de todas las disposiciones

0dIES) Y obrero patronales que se deriven bajo este régimen. Asimismo, el “PODER
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EJECUTIVO” nho reconoce ninguna otra responsabilidad mas que el pago por la
prestacion del servicio pactado en el presente Contrato Abierto..

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER
EJECUTIVO” de cualquier controversia, juicio o conciliacion laboral que se derivara
durante la vigencia del presente Contrato Abierto.

VIGESIMA QUINTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que
toda la informacion que se genera entre ellas, materia de este Contrato Abierto que
contenga datos personales ylo cualquier otra informacion relacionada con las
especificaciones técnicas del servicio, tendra para “LAS PARTES" el caracter de
reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, y de
conformidad con lo que establece la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Morelos, por lo que dicha informacion
solo podra ser utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente

Contrato Abierto.

VIGESIMA SEXTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de

“LAS PARTES" podra ceder,

transferir o subcontratar parcial o totalmente los

derechos y obligaciones derivadas del presente Contrato Abierto a personas fisicas o

morales distintas de ellas.

Excepcionalmente, cuando exist

an causas o riesgos debidamente justificados, que

pongan en peligro las operaciones de un programa prioritario o puedan ocasionar

consecuencias graves, con la aut

orizacién previa de la SECRETARIA, de la Secretarfa

de la Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, podran en
conjunto autorizar la subcontratacion o cesion correspondiente, madificando el
Contrato Abierto con los requisitos establecidos por la LEY y estableciendo nuevas

garantias.

VIGESIMA SEPTIMA. DEL CONFLICTO DE INTERES. El “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningln nexo
familiar, ni contacto cercano con algn servidor plblico activo, que lo relacione con
algin manejo de recurso para proveer, bienes y/o servicios que requieran las

Dependencias y Entidades del

Gobierno del Estado de Morelos, ni desempefia

empleo, cargo o comision en el servicio ptblico, asf mismo manifiesta no encontrarse

en ningun supuesto del articulo

79 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y

Soberano de Morelos.

VI 25IMA OCTAVA. DE LA VIGENCIA. El presente Contrato Abierto estara vigente a

‘paftindel veinte de octubre de do

s mil veintidés y concluird el treinta de septiembre de
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dos mil veinticuatro con la entrega total del servicio de conformidad a lo sefialado en el
presente Conirato Ablerto y a entera satisfaccién del ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO.

La vigencia del Contrato estara sujeta a la disponibilidad presupuestal de los ejercicios
subsecuentes, esto es 2023 y 2024 de acuerdo a lo establecido en el articulo 29 de la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
del Estado Libre y Soberano de Morelos, por lo que sus efectos estaran condicionados
a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos; en consecuencia y sin
detrimento de lo establecido en la Cldusula Decima Sexta del presente Contrato
Abierto, ambas partes acuerdan y en consecuencia se obligan a terminar de manera
anticipada este Contrato Abierto sin responsabilidad para ambas partes.

VIGESIMA NOVENA. NORMATIVIDAD, “LAS PARTES”, se obligan a sujetarse
estrictamente para la gjecucion del presente Contrato Abiertoi, a todas.y cada una de
las Clausulas que lo integran, asi como lo dispuesto en la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publice del Estado de Morelos, y a lo previsto en el Decreto- por
el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos
para el ejercicio fiscal 2021, asi como a los Decretos a través de los cuales se
autorizarén los Presupuestos de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos de los
subsecuentes aflos 2023 y 2024 de conformidad con el articulo 32 de la Constitucion
Palitica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

TRIGESIMA, DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente Contrato
Abierto, se encuentra sujeto a lo solicitado en las bases, junta de aclaraciones de la

Licitacion Publica Nacional Presencial con reduccion de plazos Numero EA-N12-2022,

referente a la contratacion abierta consolidada, multianual de la plataforma de ,
ofimatica y correo electrénico institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, m,j,
solicitado por la SECRETARIA, a la Ley de Procedimiento Administrativo para el (

Estado de Morelos, el Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos y el
Cadigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, y demés normas y
disposiciones administrativas que se encuentran vigentes en materia de adquisiciones.

TRIGESIMA PRIMERA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada
con motivo de la interpretacién y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en
este Contrato Abierto, “LAS PARTES"” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales
Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos, con residencia en la
Ciudad de Cuernavaca, Morelos; renunciando el “PRESTADOR DEL SERVICIO” en
forma expresa al fuero que pudiere corresponderle en razén de su domicilio presente o

; A futuro
Leld%que fue el presente instrumento juridico y enteradas "LAS PARTES" de su /
i,g(erza legal, validez, contenido y alcance legal, lo ratifican y firman por triplicado
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Contralo nimero DGPACISER38/2022, raferente a la conlralacion abierta cansolidada,
multianual de la plataferma de' ofimélica y correo elecirénico institucional para el
Gobiemo del Estado de Merelos, derivado de la Lictacidn Publica Nacional Presencial
numess EA-N12-2022, en téminos da lo seﬁahdo por 8l articuio 33 fraccién |, de la Ley
sobre Adquisicienes, Enajenacicnes, A fos y Pr v de Servicios del
Poder Ejecutivo def Estado Libre y Soberana da Moerelos.

en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los veinte dias del mes de octubre del afio

dos mil veintidds de conformidad con

POR EL “PODER EJECUTIVO”

VILLEGAS.
<" DIRECTOR GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES
DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

A@u | |
DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

-

'/-'——-—"-F— —
e

JOSE MANUEL HERNANDEZ ALANIS
TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE
FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE
LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

3 %

N

el articulo 62 de la LEY.
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/"~ DIRECTOR GENERAL DE
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PROCESOS
PARA LA ADJUDICACION DE
CONTRATOS DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION

LA PRESENTE HOJA
PLATAFOTUAA DE OFIMATICA ¥
SECRETARIA DE ADMINISTRAGION, QUE CE
DOS it, VEINTIDOS, POR UN MONTO MINiM

Contrato numero DGPACISER38/2022, relerente a la contiatacién abiana consalidada,
multianual de ia plataforma de ofimdlica y correa alectrbnico institucional para et
Cobismo del Estado de Morelos, derivadn da fa Lictackén Publica Naciona! Prasencial
Aumers EA-N12-2032, an lérminos da jo sedaladn por al articuto 33 fraccidn |, de-la Lay
sobre Adquisiciones; Enajenaciones, Arendamientos y Prestacién de Servicios del
Poder Ejscutivo de Estado Libre y Soberans de Morelos.

BE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO ABIERTO RELATIVO A LA CONTRATACION CONSCLIDADA, MULTIANUAL DE LA
CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELGS, SOLICITADO POR LA
LEBRA EL PODER BJECUTIVO Y XERTICA 8. DE R.L. DE.C.V. DE FECHA VEINTE DE OCTUBRE DEL
(- MENSUAL DE $34,659.48 (NOVENTA ' CUATRO MiL SEISCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS

AR/100 M.NL), Y UN MONTO MAXIMO MENSUAL DE $188,203.52 (CIENTO SESENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 5M1C0 IAN)

DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CON. REDUCCION DE PLAZOS NUMERD

SENALADO POR EL ARTICULO 33 FRACGION I DE LA LEY SOBRE ADQUI
SERVIGIOS UE ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELDS, CONSTANTE DE 20 FOJAS UTILES.

EA-N12-2022, EN TERMINOS DE LO
SIGIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ PRESTACION DE

‘DOCUMENTO

ERSION PUBLICA

FGRMATIGN COHFIRERCN

Avticulos 3 frce, XXV, 4, 81 frace, XXV, 82 82

dela LeydeTranspal'enda yAccesoala

{__ tnfortmecién Publlca del Estado de Mocelos |

A
I

o




