Area revisada: Direccién de Operacion

i SAPAC/REV/04/2023 Tep® Administrativa, legalidad
éRreesa[.:vonsable del Ing. Dante Figueroa Castelar Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.
OBSERVACIONES

Resultado 1:
Rubro o cuenta afectada: N/A Observacion recurrente: 2022

Clasificacion de la observacidon: Mediano

Tipo de observacion: Administrativa :
Riesgo

Resumen: Nombramiento y expediente del Director de Operacién, Jefe del Departamento de
Operacion de Agua Potable, Jefe del Departamento de Mantenimiento de Equipo de Bombeo
y del Encargado del Departamento de Fugas de Agua Potable.

Descripcion de la observacion:

En termino de lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias del ejercicio 2022 y en los
articulos 22 y 23 del Reglamento Interior en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Cuernavaca, y con fundamento en el articulo 5°, articulo 6° fraccién 11y V, y el
articulo 7° de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el estado de Morelos, asi como
en las atribuciones aplicables y en correlacion con los lineamientos generales y el Sistema
Nacional y Estatal Anticorrupcion, con el fin de verificar la actuacién de los servidores publicos
en el desemperio de su empleo, cargo o comision y que se rijan por los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, marco juridico que rige las
funciones competencia del area a revisar, se observa lo siguiente:

Se requiri6 al titular de la Direccién de Operacién, nombramiento y expediente del Director de
Operacion, Jefe del Departamento de Operacién de Agua Potable, Jefe del Departamento de
Mantenimiento de Equipo de Bombeo y del Encargado del Departamento de Fugas de Agua
Potable, mismo que fue remitido en el oficio de contestacién DO/1022/2023 signado por el Ing.
Dante Figueroa Castelar titular de la misma. Se observa que el nombramiento con fecha 12 de
agosto 2019 de Jefe del Departamento de Mantenimiento de Equipo de Bombeo del Sistema
de Agua Potable, se emitio en la anterior administracion.

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido:

Por lo anterior se incumple en lo establecido en los articulos 22 y 23 del Reglamento Interior en
el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

Acuerdo SO/AC-142/07-1X-2022, por el que se autoriza el Reglamento para la Ejecucién de los
Actos de Fiscalizacién y Acciones de Prevenciéon de los Organos Internos de Control del
Ayuntamiento de Cuernavaca y Organismos Descentralizados.

‘Incurriréa en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omigio /es
incumplan o transgredan los principios de legalidad, honradez lealtad, imparcialidad y eficiehtia

/)




que rigen la prestacion del servicio publico” ... Articulo 51° fraccioén I, lll y VII de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.

Articulo 23.- Cuando derivado de los actos de fiscalizacién a un area, sea necesario obtener
informacién y documentacion vinculada con ésta y obre en poder de otra area, se procedera a
elaborar un requerimiento de informacion acreditando el caracter de auditores, segun orden de
auditoria o revision.

Resultado 2:

Rubro o cuenta afectada: N/A Observacion recurrente: 2022

Clasificacion de la observacion: Mediano

Tipo de observacion: Administrativa Riesgo

| Resumen: Manual de organizacioén y estructura organica de la Direccion de Operacion

autorizado y vigente.

En termino. de lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias del ejercicio 2022 y en los
articulgg22 y 23 del Reglamento Interior en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del

_Midni€ipio de Cuernavaca, y con fundamento en el articulo 5° , articulo 6° fraccion LIly V y el
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articulo 7° de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos, asi como
en las atribuciones aplicables y en correlacion con los lineamientos generales y el Sistema
Nacional y Estatal Anticorrupcion, con el fin de verificar la actuacion de los servidores publicos
en el desempenio de su empleo, cargo o comision y que se rijan por los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, marco juridico que rige las
funciones competencia del area a revisar, se observa lo siguiente:

Se requirié al titular de la Direcciéon de Operacién, Manual de Organizacién y Estructura
Organica de la Direccion de Operacién autorizado y vigente, mismo que fue remitido en el oficio
de contestacion DO/1022/2023 signado por el Ing. Dante Figueroa Castelar titular de la misma.
En la revisiébn de la informacién remitida, se analiza que los manuales de la Direccion de
Operacion no estan actualizados, se encuentran trabajando el area con manuales del afio 2018.

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido:

Por lo anterior se incumple en lo establecido en los articulos 22 y 23 dei Reglamento Interior en
el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

Acuerdo SO/AC-142/07-1X-2022, por el que se autoriza el Reglamento para la Ejecuciéon de los
Actos de Fiscalizacion y Acciones de Prevencion de los Organos Internos de Control del
Ayuntamiento de Cuernavaca y Organismos Descentralizados.

“Incurrira en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones
incumplan o transgredan los principios de legalidad, honradez lealtad, imparcialidad y eficiencia
que rigen la prestacion del servicio publico” ... Articulo 51° fraccion [, [l y VIl de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.

Articulo 23.- Cuando derivado de los actos de fiscalizacion a un area, sea necesario obtener
informacion y documentacién vinculada con ésta y obre en poder de otra area, se procedera a
elanorar un requerimiento de informacion acreditando el caracter de auditores, segun orden de
auditoria o revision.

e



Resultado 3:

Rubro o cuenta afectada: N/A Observacion recurrente: 2022

Clasificacion de la observacion: Mediano

Tipo de observacion: Administrativa Riesgo

Resumen: Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Operaciones del
Departamento de Operacién de Agua Potable, Departamento de Mantenimiento de Equipo de
Bombeo y Departamento de Fugas de Agua Potable, autorizados y vigentes.

Descripcion de la observacion:

En termino de lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias del ejercicio 2022 y en los
articulos 22 y 23 del Reglamento Interior en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Cuernavaca, y con fundamento en el articulo 5° , articulo 6° fraccion IIlyV, yel
articulo 7° de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el estado de Morelos, asi como
en las atribuciones aplicables y en correlacién con los lineamientos generales y el Sistema
Nacional y Estatal Anticorrupcién, con el fin de verificar la actuacion de los servidores publicos
en el desempefio de su empleo, cargo o comisién y que se rijan por los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, marco juridico que rige las
funciones competencia del area a revisar, se observa lo siguiente:

Se requiri6 al titular de la Direcciéon de Operacion, Manual de Politicas y Procedimientos de la
Direccion de Operaciones del Departamento de Operacion de Agua Potable, Departamento de
Mantenimiento de Equipo de Bombeo y Departamento de Fugas de Agua Potable, autorizados
y/v”a n{ez mismo que fue remitido en el oficio de contestacion DO/1022/2023 signado por el
/ Dante Figueroa Castelar titular de la misma. En la revision de la informacién remitida, se

\
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analiza que se encuentran trabajando el area con manuales de politicas y procedimientos del
afo 2018.

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido:

Por lo anterior se incumple en lo establecido en los articulos 22 y 23 del Reglamento Interior en
el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

Acuerdo SO/AC-142/07-1X-2022, por el que se autoriza el Reglamento para la Ejecucién de los
Actos de Fiscalizacion y Acciones de Prevencién de los Organos Internos de Control del
Ayuntamiento de Cuernavaca y Organismos Descentralizados.

“Incurriré en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones
incumplan o transgredan los principios de legalidad, honradez lealtad, imparcialidad y eficiencia
que rigen la prestacion del servicio publico” ... Articulo 51° fraccion I, Ill y VIl Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.

Articulo 23.- Cuando derivado de los actos de fiscalizacién a un érea, sea necesario obtener
informacién y documentacion vinculada con ésta y obre en poder de otra area, se procedera a
elaborar un requerimiento de informacién acreditando el caracter de auditores, seguin orden de
auditoria o revision.




Resultado 4:

Rubro o cuenta afectada: N/A Observacion recurrente: 2022

Clasificacion de la observacion: Mediano

Tipo de observacion: Administrativa Riesgo

Resumen: Informar a esta comisaria el cumplimiento de las metas establecidas al inicio del
ejercicio 2022, del Departamento de Mantenimiento de Equipo de Bombeo del periodo del 01
de enero al 31 de diciembre del 2022.

Descripcion de la observacion:

En termino de lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias del ejercicio 2022 y en los
articulos 22 y 23 del Reglamento Interior en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Cuernavaca, y con fundamento en el articulo 5° , articulo 6° fraccion LIly V vy el
articulo 7° de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos, asi como
en las atribuciones aplicables y en correlacién con los lineamientos generales y el Sistema
Nacional y Estatal Anticorrupcion, con el fin de verificar la actuacion de los servidores publicos
en el desempefio de su empleo, cargo o comisién y que se rijan por los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, marco juridico que rige las
funciones competencia del area a revisar, se observa lo siguiente:

Se requirié Informar a esta comisaria el cumplimiento de las metas establecidas al inicio del
gjercicio 2022, del Departamento de Mantenimiento de Equipo de Bombeo del periodo del 01
de enero al 31 de diciembre del 2022., mismo que fue remitido en el oficio de contestacion
DO/1082/2023 signado por el Ing. Dante Figueroa Castelar titular de la misma. Se detecta en
la revision que se cumplié al 50% con el programa de mantenimiento, segundo y tercer bimestre
no se realizaron los mantenimientos conforme al programa anual..

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido:

Por lo anterior se incumple en lo establecido en los articulos 22 y 23 del Reglamento Interior en
el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

Acuerdo SO/AC-142/07-1X-2022, por el que se autoriza el Reglamento para la Ejecucion de los
Actos de Fiscalizacién y Acciones de Prevencién de los Organos Internos de Control del X
Ayuntamignto de Cuernavaca y Organismos Descentralizados. \

ré/en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones
plan o transgredan los principios de legalidad, honradez lealtad, imparcialidad y eficiencia

que rigen la prestacion del servicio pablico” ... Articulo 51° fraccién I, Il y VII de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.

Articulo 23.- Cuando derivado de los actos de fiscalizacién a un area, sea necesario obtener
informacién y documentacién vinculada con ésta y obre en poder de otra area, se procedera a

elaborar un requerimiento de informacién acreditando el caracter de auditores, segln orden de
auditoria o revision.
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Resultado 5:

Rubro o cuenta afectada: N/A Observacion recurrente: 2022

Tipo de observacion: Administrativa

!
Clasificacion de la observacion: Mediano /

Riesgo

Resumen: Se requiere los informes y solicitudes de las necesidades de mobiliario e
infraestructura del Departamento de Mantenimiento de Equipo de Bombeo del periodo del 01
de enero al 31 de diciembre del 2022.

Descripcion de la observacion:

En termino de lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias del ejercicio 2022 y en los
articulos 22 y 23 del Reglamento Interior en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Cuernavaca, y con fundamento en el articulo 5° , articulo 6° fraccion [,Ily V vy el
articulo 7° de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos, asi como
en las atribuciones aplicables y en correlaciéon con los lineamientos generales y el Sistema
Nacional y Estatal Anticorrupcion, con el fin de verificar la actuacion de los servidores publicos
en el desempefio de su empleo, cargo o comisiéon y que se rijan por los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, marco juridico que rige las
funciones competencia del area a revisar, se observa lo siguiente:

Se requirié los informes y solicitudes de las necesidades de mobiliario e infraestructura del
Departamento de Mantenimiento de Equipo de Bombeo del periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2022. al titular de la Direccién de Operacion del Departamento de Operacién de
Agua Potable, Departamento de Mantenimiento de Equipo de Bombeo y Departamento de
Fugas de Agua Potable, autorizados y vigentes, mismo que fue remitido en el oficio de
contestacion DO/1082/2023 signado por el Ing. Dante Figueroa Castelar titular de la misma.

Se anexa informacion en carpetas sin especificar si los informes y solicitudes de las
necesidades de mobiliario e infraestructura del Departamento de Mantenimiento de Equipo de
Bombeo fueron suministradas y en consecuencia la elaboracion de informes sobre los trabajos
realizados, solo se encontré6 de manera general requisiciones de compra del departamento de
mantenimiento, clasificados en 112 solicitadas y no adquiridas, solo mencionando que 60
solicitudes fueron atendidas. Por lo cual se le pide y a su vez sea mas explicito en su respuesta
en donde haga mencion del tipo de control que implementa en su sistema interno, de
conformidad con lo establecido en el Manual de Politicas y Procedimientos. En caso contrario,
se turnara a la instancia correspondiente para iniciar la promociéon de Responsabilidad
Administrativa de conformidad en lo establecido en el articulo 9° fracciéon | de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el estado de Morelos.

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido:

Por lo anterior se incumple en lo establecido en los articulos 22 y 23 del Reglamento Interior en
el Sistemﬂa de‘Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, Morelos.




Acuerdo SO/AC-142/07-1X-2022, por el que se autoriza el Reglamento para la Ejecucién de los
Actos de Fiscalizacion y Acciones de Prevencién de los Organos Internos de Control del
Ayuntamiento de Cuernavaca y Organismos Descentralizados.

“Incurrira en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones
incumplan o transgredan los principios de legalidad, honradez lealtad, imparcialidad y eficiencia
que rigen la prestacion del servicio publico” ... Articulo 51° fraccion I, Ill y VIl de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.

Articulo 23.- Cuando derivado de los actos de fiscalizacién a un area, sea necesario obtener
informacion y documentacién vinculada con ésta y obre en poder de otra area, se procedera a

elaborar un requerimiento de informacién acreditando el caracter de auditores, segtin orden de
auditoria o revision.

Resultado 6:

Rubro o cuenta afectada: N/A Observacion recurrente: 2022

Clasificacion de la observacion: Mediano

Tipo de observacion: Administrativa Riesgo

Resumen: Informe a esta comisaria el reporte mensual de solicitudes atencién e integracion
de las brigadas de desazolve y reparacion de fugas en la red de alcantarillado y posos, del
Departamento de Fugas de Agua del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022.

Descripcion de la observacion:

En termino de lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias del ejercicio 2022 y en los
articulos 22 y 23 del Reglamento Interior en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Cuernavaca, y con fundamento en el articulo 5° , articulo 6° fraccion Il y V y el
articulo 7° de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos, asi como
en las atribuciones aplicables y en correlacién con los lineamientos generales y el Sistema
Nacional y Estatal Anticorrupcion, con el fin de verificar la actuacion de los servidores publicos
en el desempefio de su empleo, cargo o comisién y que se rijan por los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, marco juridico que rige las
funciones competencia del area a revisar, se observa lo siguiente:

Se requirié Informe a esta comisaria el reporte mensual de solicitudes atencién e integracion
de las brigadas de desazolve y reparacion de fugas en la red de alcantarillado y posos, del
Departamento de Fugas de Agua del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022. al
titular de la Direccién de Operacién del Departamento de Operacién de Agua Potable,
Departamento de Mantenimiento de Equipo de Bombeo y Departamento de Fugas de Agua
Potable, autorizados y vigentes, mismo que fue remitido en el oficio de contestacion
DO/1082/2023 signado por el Ing. Dante Figueroa Castelar titular de la misma.

No se anexa informacién que justifique su respuesta, el reporte mensual de solicitudes atencion
e integracion de las brigadas de desazolve y reparacién de fugas en la red de alcantarillado y
posos, del Departamento de Fugas de Agua del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del
2022. Se turnara a la instancia correspondiente para iniciar la promocion de Responsabilidad
Administrativa de conformidad en lo establecido en el articulo 9° fraccion | de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el estado de Morelos.

/




Fundamento especifico legal y/o técnico infringido:

Por lo anterior se incumple en lo establecido en los articulos 22 y 23 del Reglamento Interior en
el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

Acuerdo SO/AC-142/07-1X-2022, por el que se autoriza el Reglamento para la Ejecucion de los
Actos de Fiscalizaciéon y Acciones de Prevencion de los Organos Internos de Control del
Ayuntamiento de Cuernavaca y Organismos Descentralizados.

“Incurrira en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones
incumplan o transgredan los principios de legalidad, honradez lealtad, imparcialidad y eficiencia
que rigen la prestacion del servicio publico” ... Articulo 51° fraccién [, Il y VII de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.

Articulo 23.- Cuando derivado de los actos de fiscalizacién a un area, sea necesario obtener
informacién y documentacién vinculada con ésta y obre en poder de otra area, se procedera a
elaborar un requerimiento de informacion acreditando el caracter de auditores, segun orden de
auditoria o revision.

Resultado 7:

Rubro o cuenta afectada: N/A Observacion recurrente: 2022

Clasificacion de la observacion: Mediano

Tipo de observacion: Administrativa )
Riesgo

Resumen: Remitir a esta comisaria las solicitudes de las necesidades operativas y
administrativas del Departamento de Fugas de Agua, del periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2022.

Descripcion de la observacion:

En termino de lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias del ejercicio 2022 y en los
articulos 22 y 23 del Reglamento Interior en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Cuernavaca, y con fundamento en el articulo 5° , articulo 6° fraccion Iy V y el
articulo 7° de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos, asi com
en las atribuciones aplicables y en correlacién con los lineamientos generales y el Sister b
Nacional y Estatal Anticorrupcién, con el fin de verificar la actuacion de los servidores publico
en el desempenfio de su empleo, cargo o comision y que se rijan por los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, marco juridico que rlge las
funciones competencia del area a revisar, se observa lo siguiente:

Se requirié los informes y solicitudes de las necesidades de mobiliario e infraestructura del
Departamento de Mantenimiento de Equipo de Bombeo del periodo del 01 de enero al 31 de
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diciembre del 2022. al titular de la Direccion de Operacién del Departamento de Operacion de
Agua Potable, Departamento de Mantenimiento de Equipo de Bombeo y Departamento de
Fugas de Agua Potable, autorizados y vigentes, mismo que fue remitido en el oficio de |
contestacion DO/1082/2023 signado por el Ing. Dante Figueroa Castelar titular de la misma.

Se anexa informacién en carpetas sin especificar si los informes y solicitudes de las
necesidades de mobiliario e infraestructura del Departamento de Fugas de Agua fueron
suministradas y en consecuencia la elaboracion de informes sobre los trabajos realizados, solo
se encontrd de manera general requisiciones de compra del departamento de mantenimiento,
clasificados en 109 solicitadas y no adquiridas, solo mencionando que 162 solicitudes fueron
atendidas. Por lo cual se le pide y a su vez sea mas explicito en su respuesta en donde haga
mencién del tipo de control que implementa en su sistema interno, de conformidad con lo
establecido en el Manual de Politicas y Procedimientos. En caso contrario, se turnara a la
instancia correspondiente para iniciar la promocién de Responsabilidad Administrativa de
conformidad en lo establecido en el articulo 9° fraccion | de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el estado de Morelos. .

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido:

Por lo anterior se incumple en lo establecido en los articulos 22 y 23 del Reglamento Interior en
el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

Acuerdo SO/AC-142/07-1X-2022, por el que se autoriza el Reglamento para la Ejecucién de los
Actos de Fiscalizacién y Acciones de Prevencién de los Organos Internos de Control del
Ayuntamiento de Cuernavaca y Organismos Descentralizados.

“Incurriré en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones
incumplan o transgredan los principios de legalidad, honradez lealtad, imparcialidad y eficiencia
que rigen la prestacion del servicio publico” ... Articulo 51° fraccion |, Il y VIl de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.

Articulo 23.- Cuando derivado de los actos de fiscalizacion a un area, sea necesario obtener
informacién y documentacion vinculada con ésta y obre en poder de otra area, se procedera a
elaborar un requerimiento de informacion acreditando el caracter de auditores, segun orden de
auditoria o revision.

e Deficiencias administrativas y falta de control y supervision en las operaciones y los
resultados de la gestion de los procesos.




