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ACUERDO.- AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS.- 
COORDINACIÓN GENERAL DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.- TUXTLA GUTIÉRREZ, 
CHIAPAS; A 29 DE OCTUBRE DEL 2024.  

 
Con fecha 02 de octubre del 2024, se tuvo por recibida a través de la Plataforma Nacional de 
Transparencia, la solicitud de acceso a la información pública con número de folio 
070126124000225, en la que se solicitó lo siguiente: 

 
“CUAL ES EL IMPORTE TOTAL QUE PAGÓ EL AYUNTAMIENTO DE TUXTLA GUTIÉRREZ, 
CHIAPAS DESDE EL AÑO 2006 HASTA EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2024, PARA LA 
OPERACIÓN INTEGRAL DEL SERVICIO MANEJO Y DISPOSICIÓN DE RESIDUOS SOLIDOS 
URBANOS Y RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL AL AMPARO DEL CONTRATO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE FECHA 15 DE JUNIO DE 2006 CELEBRADO CON 
PROACTIVA MEDIO AMBIENTE MMA, S.A. DE C.V. Y CUALQUIER OTRA EMPRESA QUE 
HAYA SIDO CAUSAHABIENTE DE LA PRESTADORA DEL SERVICIO EN DICHO 
CONTRATO.” 
 
I.- Considerando que esta Coordinación General de la Unidad de Transparencia es competente 
para conocer y resolver las Solicitudes de Acceso a la Información Pública, con fundamento en 
lo dispuesto por los artículos 67, 69 y 70 fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de Chiapas; le informo lo siguiente:  
 
Su solicitud fue turnada a la Tesorería Municipal y a la Secretaría de Servicios Municipales de 
este Ayuntamiento. Dichas áreas, mediante acuerdos de respuestas de fechas 25 y 28 de 
octubre del 2024, respectivamente, atendieron conforme a sus atribuciones lo correspondiente, 
por lo que sírvase encontrar en forma anexa la información de mérito. 
 
Por lo anterior expuesto y fundado, se tiene por contestada la solicitud en sentido de atención 
positiva a través de la presente resolución, información que conjuntamente deberá enviarse a 
través de la Plataforma Nacional de Transparencia Chiapas, para su notificación 
correspondiente. 
 
ASÍ LO ACORDÓ, MANDA Y FIRMA EL COORDINADOR GENERAL DE LA UNIDAD DE 
TRANSPARENCIA, ING. GONZALO SOLIS LOPEZ, QUIEN ACTÚA CON FUNDAMENTO EN 
LOS ARTÍCULOS 67, 69, 70 fracción II y 158 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE CHIAPAS . - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - -RÚBRICA. - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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ACUERDO DE RESPUESTA POSITIVA 
 
 

Solicitud Núm. folio: 070126124000225 
 
 
 

“Honorable Ayuntamiento Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. -Secretaría de Servicios Municipales, 
Tuxtla Gutiérrez; Chiapas, a 28 de octubre de 2024. 
 
Se tuvo por turnada a través de la Coordinación General de la Unidad de Transparencia, la solicitud de 
acceso a la información pública. Con número de folio 070126124000225, en la que solicita lo siguiente: 
 
 
CUAL ES EL IMPORTE TOTAL QUE PAGÓ EL AYUNTAMIENTO DE TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS DESDE 
EL AÑO 2006 HASTA EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2024, PARA LA OPERACIÓN INTEGRAL DEL SERVICIO 
MANEJO Y DISPOSICIÓN DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL AL 
AMPARO DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE FECHA 15 DE JUNIO DE 2006 CELEBRADO 
CON PROACTIVA MEDIO AMBIENTE MMA, S.A. DE C.V. Y CUALQUIER OTRA EMPRESA QUE HAYA SIDO 
CAUSAHABIENTE DE LA PRESTADORA DEL SERVICIO EN DICHO CONTRATO. (SIC) 
 

Con fundamento en los artículos 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152 y demás relativos de la ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Chiapas, notifíquese al solicitante, a través 
de las vías o medios establecidos en la Ley, la respuesta a su solicitud de acuerdo a lo siguiente: 
 
En atención a la Solicitud en referencia, mediante memorándum SSM/0001/2024, se requirió la 
información correspondiente al C. José Humberto Morales Álvarez, encargado de la Dirección de Limpia 
y Aseo Público, área adscrita a la secretaria de Servicios Municipales, quien mediante oficio No. 
SSM/DLAP/0053/2024, Remitió al Área de Enlace de Transparencia de esta misma secretaria de Servicios 
Municipales, como a continuación se indica. 
 
Habiendo examinado su solicitud y en conformidad con lo establecido en el artículo 101,105 del 

Reglamento de Administración Pública Municipal de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, que faculta a esta  

Secretaría de Servicios Municipales, a través de la Dirección de Limpia y Aseo Público tiene la atribución 

de supervisar y evaluar el cumplimiento en el servicio de recolección, transportación, transferencia, 

disposición final de los residuos sólidos urbanos de esta ciudad de Tuxtla Gutiérrez; Chiapas; y referente 

al Servicio de Recolección, Traslado y Disposición Final de Residuos Sólidos, únicamente realiza las 

actividades de Supervisión de pesajes de las unidades, Ingresos a la báscula de la estación de 

transferencia, Ingresos a la báscula del relleno sanitario. 
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Derivado a lo anterior, la Secretaría de Servicios Municipales, de acuerdo a los procesos evaluativos en el 

servicio de recolección, transportación, transferencia, disposición final de los residuos sólidos urbanos, 

se procede a generar y tramitar las órdenes de pago correspondiente ante la Tesorería municipal del H. 

ayuntamiento. 

Por lo anterior expuesto y Fundado, se tiene por contestada la solicitud en cuestión, en el sentido de 

atención de respuesta positiva, a través de la presente resolución, información que conjuntamente deberá 

de enviarse a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, para su notificación correspondiente; y 

en su oportunidad archive el presente expediente como asunto concluido. 

Así lo acordó, mando y firma el C. Julio Cesar Ochoa Santa ana, Enlace De Transparencia de la secretaria 
de Servicios Municipales 
 
C.c.p.- Expediente. 
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ACUERDO DE RESPUESTA POSITIVA 
 

Solicitud con número de Folio: 070126124000225 
 
Honorable Ayuntamiento Constitucional de Tuxtla Gutiérrez. - Tesorería Municipal, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a 25 
de octubre de 2024. 
 

Se tuvo por turnada a través de la Coordinación General de la Unidad de Transparencia, la solicitud de acceso 
a información pública con número de folio 070126124000225, realizada por el solicitante SALMÓN 1960, vía 
Plataforma Nacional de Transparencia con fecha 02 de octubre de 2024, en la que solicita lo siguiente:  

 
CUAL ES EL IMPORTE TOTAL QUE PAGÓ EL AYUNTAMIENTO DE TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS DESDE EL 

AÑO 2006 HASTA EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2024, PARA LA OPERACIÓN INTEGRAL DEL SERVICIO MANEJO Y 
DISPOSICIÓN DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL AL AMPARO DEL CONTRATO 
DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE FECHA 15 DE JUNIO DE 2006 CELEBRADO CON PROACTIVA MEDIO AMBIENTE 
MMA, S.A. DE C.V. Y CUALQUIER OTRA EMPRESA QUE HAYA SIDO CAUSAHABIENTE DE LA PRESTADORA DEL 
SERVICIO EN DICHO CONTRATO. 

 
Habiendo analizado la solicitud de cuenta y con fundamento a lo establecido en los artículos 146, 149, 152 y 

158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Chiapas, la Tesorería Municipal a 
través de la Dirección Financiera y Contable, área responsable, notifica al solicitante a través de las vías o medios 
establecidos en la Ley, la siguiente respuesta a su solicitud de acuerdo a lo siguiente: 

 
La Dirección Financiera y Contable, con fundamento en sus atribuciones conferidas en el artículo 49 del 

Reglamento de la Administración Pública Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, informa que procedió a la 
búsqueda en los registros del Sistema Integral de Administración Hacendaria Municipal (SIAHM), de cada año 
requerido por el solicitante, encontrando en dicha búsqueda diversa información sobre pago realizados por 
SERVICIO DE RECOLECCIÓN, TRASLADO Y DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS SÓLIDOS, arrojando un importe final 
de $1,278,541,078.61, por los años correspondientes del 2015 a agosto de 2024 (derivado a la última entrega del 
Avance Mensual de la Cuenta Pública ante la Auditoría Superior del Estado, según oficio número PM/0213/2024). 

 
Cabe hacer mención, que dicha Dirección realizó la búsqueda en el Sistema en base al concepto SERVICIO DE 

RECOLECCIÓN, TRASLADO Y DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS SÓLIDOS, siendo que la empresa encargada de 
dicha actividad sufrió cambios de nombre y diversos procesos, por lo que los beneficiarios fluctuaron durante los 
años solicitados (detectado en el sistema).  Dichos temas en cuestión, no son competencia de dicha Dirección por 
lo que no está en condiciones de realizar la búsqueda en base a beneficiario, siendo necesario que, invariablemente 
dicho importe se corrobore con las áreas competentes de dicho tema.   

 
Se hace la aclaración, que se brinda información únicamente del periodo del 2015 a agosto de 2024, en apego 

al Catálogo de Disposición Documental AGM 2024, que se encuentra publicado dentro de las Obligaciones de 
Transparencia enunciadas en el artículo 85 Fracción XLV, conforme lo establece la Ley de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública del Estado de Chiapas. 
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Por lo anterior expuesto y fundado, se tiene por contestada la solicitud en sentido de atención positiva a través 
de la presente resolución, información que conjuntamente deberá enviarse a través de la Plataforma Nacional de 
Transparencia para su notificación correspondiente; en su oportunidad, archívese el presente expediente como 
asunto concluido. 
 

Así lo acuerda y firma la C. María Magdalena Moguel Tort, Enlace de Transparencia de la Tesorería Municipal. 
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