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Xalapa, Ver., 29 de octubre de 2024
Oficio: CTX-1674/2024

C. SOLICITANTE
PRESENTE

En relacion a su solicitud de acceso a la informacién pUblica, presentada en esta Coordinacion
a mi cargo por via Plataforma Nacional de Transparencia con numero de folio
300560724000440, y toda vez que la Administracion Municipal del H. Ayuntamiento de Xalapa
2022-2025 tiene como uno de sus ejes rectores el principio de maxima publicidad en su gestion,
facilitando a los particulares el ejercicio del derecho de acceso a la informacion en los términos
establecidos en los articulos 6 de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave; 121, 122, 123 y 125 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica; 132, 134 fraccién II, III, VII, 139, 140, 141, 142, 143 y 145 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, me permito informarle lo siguiente:

PRIMERO.- En términos del articulo 134 fraccién VII de la Ley ndmero 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz Ignacio de la Llave; se requirio
mediante oficios CTX-1653/2024 y CTX-1654/2024 de fecha 23 de octubre de 2024, a la
Direccién de Gobierno Abierto y Secretaria del H. Ayuntamiento la informacion
solicitada, obteniendo respuesta mediante oficios SA/3935/2024 de fecha 25 de octubre de
2024, y oficio DGA/1102/2024 de fecha 28 de octubre de 2024, expedido por los Titulares
de las referidas areas, informacion que corre anexa al presente.

SEGUNDO.- En caso de inconformidad con la respuesta, no omito manifestarle que de acuerdo
a la Ley de la materia, en sus articulos 153 y 156, usted tiene el derecho de interponer el recurso
de revision contra la presente respuesta ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, en un plazo de 15 dias habiles, de que se haya
tenido conocimiento o se ostente sabedor del mismo, anexando el acuse de recibido, esto con
la finalidad de computar los plazos contados a partir de la recepcion del presente.

Por Ultimo me permito informarle que este H. Ayuntamiento de Xalapa le refrenda el compromiso
democratico con el acceso a la informacion publica y la rendicion de cuentas, por lo que la
informacion que solicite relativa a las funciones de este sujeto obligado estara a su disposicion.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
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Mtra. Meris Yasidi Vera Vera
Directora de Gobierno Abierto
Presente

Por medio del presente, me permito solicitarle de la manera mas atenta su colaboracion y
apoyo, en aras de poder dar respuesta en tiempo y forma a la solicitud de informacion
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia con numero de folio
300560724000440 la cual solicitd lo siguiente:

“, :Del 2022 al 2024 utiliza tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) para
fomentar la participacién ciudadana en general?

2. De ser afirmativa la pregunta 1: especifique las TIC que emplea (por ejemplo redes
sociales, formularios google, blogs, etc.)

3. De ser afirmativa la pregunta 1: enuncie los resultados y retos de la implementacion de
las TIC...”

Aunado a lo anterior, como ya es de su conocimiento, deberd remitir dicha informacion
dentro del término de tres dias habiles, a partir de la fecha de recepcién del presente, con
fundamento en los articulos 3 fracciones VII, XVI, XXXI y XXXII, 4, 9 fraccion IV, 132, 134
fracciones I, Ill, VIl y XVIIl, 139, 143 y 145 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave.

Asimismo, es significativo subrayar que, si de la lectura de la solicitud de informacién usted
advierte lo siguiente, lo haga de conocimiento del que suscribe:

e Sidel estudio que realice a la solicitud de informacidn que nos ocupa se advierte que dicha
informacién no se encuentra en los registros o archivos de este Sujeto Obligado le ruego
justifique y motive lo anterior a efecto de que se oriente al solicitante para que acuda ante
otro sujeto obligado de acuerdo a lo establecido en los articulos 3 fraccién Vil y 4, 7,143 y
145 fraccion 111 de la Ley de Transparencia, en un término de veinticuatro horas.

® Que los datos contenidos en la misma fuesen insuficientes o erréneos para atender la
peticion que nos ocupa, debera informarlo a esta Coordinacién en un plazo improrrogable
de veinticuatro horas, a fin de que en términos del articulo 140 de la ley de la materia, se
realice la prevencién correspondiente al solicitante exhortandole a que aporte mas
elementos o corrija los datos originalmente proporcionados en su peticién.

e En caso de requerir ampliacidn de plazo para dar respuesta, el plazo referido en el articulo
145 podréa ampliarse hasta por diez dfas mas, deberd informar a esta Coordinacién a mi cargo
en un plazo de cuarenta y ocho horas siempre y cuando existan razones fundadas vy
motivadas por Usted, las cuales deberan ser aprobadas por el Comité, mediante la emisidn
de una resolucién que debera notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.

Calle Hidalgo N° 98, Col. Centro, C.P. 91006
Tel. 2282982387 Ext. 6331/6330
transparencia@xalapa.gob.mx
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® Para el caso de que la informacién a proporcionar deba ser clasificada como reservada o
confidencial, deberd comunicarlo a esta Coordinacién a mi cargo en un plazo de cuarenta y
ocho horas argumentando las causas de manera justificada y motivada de conformidad con
los numerales 55, 65, 69, 70, 144 y 149 de la ley de la materia, para que dichas
consideraciones sean presentadas al Comité de Transparencia.

e Sidespués de una blsqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos del area a su cargo, se
concluye que la informacién que requiere el solicitante es inexistente o no es de su
competencia, deberd comunicarlo a esta Coordinacién a mi cargo en un plazo de cuarentay
ocho horas atendiendo los articulos 7, 150 y 151 de la ley de la materia, con la finalidad de que
dicha manifestacidon de inexistencia o de incompetencia sea presentada al Comité
Transparencia.

Con la finalidad de lograr una mayor coordinacion entre las dependencias municipales, le
informo que esta misma solicitud le fue enviada al Titular de la Secretaria del H.
Ayuntamiento.

Sin otro particéjlar, quedo a su disposicién para cualquier comentario, duda u orientacion al
respecto. Con el agradecimiento por la oportuna y eficaz colaboracién que el area a su
digno cargo realice en el cumplimiento a la transparencia, acceso a la informacion publica y
rendicion de cuentas.

Dr. ECV/-bmr CTX-1653/2024
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Lic. Ramén Antonio Ramos Niembro
Secretario del H. Ayuntamiento de Xalapa.
Presente

Por medio del presente, me permito solicitarle de la manera mas atenta su colaboracion y
apoyo, en aras de poder dar respuesta en tiempo y forma a la solicitud de informacién
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia con numero de folio
300560724000440 la cual solicitd lo siguiente:

“..4. Al disefiar el Plan Municipal de Desarrollo en 2022 ;por qué vias participé la
sociedad?, en caso de haber sido digitales, especifique las misma e informe los resultados
y retos.

5. En el proceso de actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo ;por qué vias participé la
sociedad?, en caso de haber sido digitales, especifique las misma e informe los resultados
y retos.

6. Proporcione el Plan Municipal de Desarrollo en las siguientes versiones: a) Original,
aprobado por el Congreso del Estado de Veracruz en 2022. b) Actualizado ¢) En ambos
casos especifique: * Fecha de aprobacion por Cabildo * Fecha de aprobacion por el
Congreso * Observaciones del Congreso del Estado de Veracruz y las solventa iones de
estas. * Datos de publicaciéon en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz * Datos de
publicacion por vias digitales...”

Aunado a lo anterior, como ya es de su conocimiento, deberd remitir dicha informacidn
dentro del término de tres dias habiles, a partir de la fecha de recepcidon del presente, con
fundamento en los articulos 3 fracciones VII, XVI, XXXI y XXXIl, 4, 9 fraccién 1V, 132, 134
fracciones I, lll, VIl y XVIII, 139, 143 y 145 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Asimismo, es significativo subrayar que, si de la lectura de la solicitud de informacién usted
advierte lo siguiente, lo haga de conocimiento del que suscribe:

e Sidel estudio que realice a la solicitud de informacidn que nos ocupa se advierte que dicha
informacién no se encuentra en los registros o archivos de este Sujeto Obligado le ruego
justifique y motive lo anterior a efecto de que se oriente al solicitante para que acuda ante
otro sujeto obligado de acuerdo a lo establecido en los articulos 3 fraccién Vil y 4, 7, 143 y
145 fraccién 11l de la Ley de Transparencia, en un término de veinticuatro horas.

e Que los datos contenidos en la misma fuesen insuficientes o erréneos para atender la
peticién que nos ocupa, debera informarlo a esta Coordinacién en un plazo improrrogable
de veinticuatro horas, a fin de que en términos del articulo 140 de la ley de la materia, se
realice la prevencion correspondiente al solicitante exhortdndole a que aporte mds

elementos o corrija los datos originalmente proporcionados en su peticién.
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e En caso de requerir ampliacion de plazo para dar respuesta, el plazo referido en el articulo
145 podrd ampliarse hasta por diez dias mas, deberd informar a esta Coordinacién a mi cargo
en un plazo de cuarenta y ocho horas siempre y cuando existan razones fundadas vy
motivadas por Usted, las cuales deberan ser aprobadas por el Comité, mediante la emision
de una resolucion que debera notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.

e Para el caso de que la informacién a proporcionar deba ser clasificada como reservada o
confidencial, deberd comunicarlo a esta Coordinacién a mi cargo en un plazo de cuarenta y
ocho horas argumentando las causas de manera justificada y motivada de conformidad con
los numerales 55, 65, 69, 70, 144 y 149 de la ley de la materia, para que dichas
consideraciones sean presentadas al Comité de Transparencia.

e Sidespués de una busqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos del drea a su cargo, se
concluye que la informacion que requiere el solicitante es inexistente o no es de su
competencia, debera comunicarlo a esta Coordinacién a mi cargo en un plazo de cuarenta y
ocho horas atendiendo los articulos 7, 150 y 151 de la ley de la materia, con la finalidad de que
dicha manifestacién de inexistencia o de incompetencia sea presentada al Comité
Transparencia.

Con la finalidad de lograr una mayor coordinaciéon entre las dependencias municipales, le
informo que esta misma solicitud le fue enviada al Titular de la Direccion de Gobierno Abierto.

Sin otro particular, quedo a su disposicidn para cualquier comentario, duda u orientacién al
respecto. Con el agradecimiento por la oportuna y eficaz colaboracién que el drea a su
digno cargo realice en el cumplimiento a la transparencia, acceso a la informacién publica y
rendicion de cuentas.

drdt% Valle

r de Transparencia

Dr. Enriqu
Coordina

Dr. ECV/-bmr CTX-1654/2024
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H. Ayuntamiento del Ayuntar"iento

Xalapa, Ver., a 25 de octubre de 2024
No. de oficio: SA/3935/2024

DR. ENRIQUE CORDOBA DEL VALLE
COORDINADOR DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Mediante oficio nimero CTX-1654/2024, hizo del conocimiento a esta
Secretaria, la solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia, con nimero de folio 300560724000440; en la cual en la parte
substancial requiere la siguiente informacion:

“..4. Al disefiar el Plan Municipal de Desarrollo en 2022 ;por qué vias participo la
sociedad?, en caso de haber sido digitales, especifique las misma e informe los
resultados y retos.

5. En el proceso de actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo ;por qué vias
participé la sociedad?, en caso de haber sido digitales, especifique las misma e
informe los resultados y refos.

6. Proporcione el Plan Municipal de Desarrollo en las siguientes versiones: a)
Original, aprobado por el Congreso del Estado de Veracruz en 2022. b)
Actualizado ¢) En ambos casos especifique: * Fecha de aprobacién por Cabildo *
Fecha de aprobacion por el Congreso *Observaciones del Congreso del Estado de
Veracruz y las solventa iones de estas. * Datos de publicacion en la Gaceta Oficial
del Estado de Veracruz *Datos de publicacién por vias digitales.” (SIC)

Por lo anterior, tengo a bien hacer de su conocimiento que, respecto a lo
manifestado en la solicitud de informacién, se observa que unicamente
corresponde a esta Secretaria lo concerniente al punto numero 6, en lo relativo a
la fecha de aprobacion por el Honorable Cabildo, la cual se llevd a cabo el dia
once de abril del dos mil veintidos.

Sin mas por el momento me despido de Usted, quedando a sus respetables

ordenes.
. F 7 s
ATENTAMENT E
; !
LIC. RAMON ANTONIO RKMOS NIEMBRO . 7§
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO | |
SR -
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Xalapa, Veracruz a 28 de octubre de 2024
Asunto: Respuesta a oficio CTX-1653/2024
Oficio No.DGA/1102/2024

DR. ENRIQUE CORDOBA DEL VALLE
COORDINADOR DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Por medio del presente y en atencion a su oficio CTX-1653/24, en el cual solicita la colaboracion y
apoyo, en aras de poder dar respuesta en tiempo y forma a la solicitud de informacién presentada via
plataforma nacional de Trasparencia con numero de folio 300560724000440, en el cual solicita lo
siguiente:

1.- “Del 2022 al 2024 utiliza tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para fomentar la
participacion ciudadana general?

2.- De ser afirmativa la pregunta 1: especifique las TIC que emplea (por ejemplo, redes sociales,
formularios google, blogs, etc.)

3.- De ser afirmativa la pregunta 1: enuncie los resultados y retos de la implementacion de las TIC...”

Al respecto, informo a usted:
1.- Si

2.- Las TICs utilizadas para fomentar la participacion ciudadana son diversas y estan disefiadas para
facilitar la interaccién entre los ciudadanos y el ayuntamiento. A continuacién, se detallan las
herramientas empleadas:

1. Formularios propios: Desarrollados e implementados en nuestras plataformas internas, estos
formularios permiten a los ciudadanos enviar solicitudes, propuestas o participar en encuestas.

2. Formularios en plataformas externas: Como complemento, utilizamos herramientas como
Google Forms para agilizar la recoleccién de informacién en casos especificos, permitiendo
mayor flexibilidad y accesibilidad.

3. Sistemas desarrollados internamente: Contamos con sistemas propios que promueven la
participacion ciudadana en conjunto con diferentes areas del ayuntamiento. Estos sistemas per-
miten a los ciudadanos involucrarse en la toma de decisiones, hacer sugerencias y recibir retro-
alimentacion sobre las iniciativas implementadas.

4. Pagina web institucional: Nuestra pagina web es un punto clave para la publicacién de avisos,
convocatorias e informacion de interés publico. Se utiliza para informar a la ciudadania sobre
temas relevantes y facilitar su participacion.

5. Plataforma de transparencia: Se tiene implementada una plataforma donde se publican datos
de interés publico del H. Ayuntamiento.

6. Foros y consultas virtuales: Ofrecemos espacios en linea donde los ciudadanos pueden ex-
presar sus opiniones. Estas consultas virtuales fomentan un didlogo abierto y directo con la
poblacion.

3.-Resultados y retos Gt oL AYUNTAMIZNTO
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'Formularios propios

Resultados: Los ciudadanos pueden enviar sus solicitudes o propuestas de manera réapida y directa, lo
que agiliza el proceso de participacion y permite una gestion mas eficiente de la informacion.

Retos: Asegurar que los formularios estén siempre actualizados y listos para responder a las
necesidades especificas del area, manteniendo su disponibilidad y accesibilidad en todo momento.

Sistemas desarrollados internamente.

Resultados: Estos sistemas permiten una participacion mas estructurada y directa, integrando a los
ciudadanos en la toma de decisiones y la retroalimentacion sobre politicas o proyectos locales.

Retos: La constante actualizacién y mantenimiento técnico de los sistemas para garantizar que estén
listos cuando el area los necesite, asi como la capacitacion del personal para usarlos de manera
efectiva.

Pagina web institucional
Resultados: La pagina web centraliza la informacion relevante para la ciudadania, agilizando la difusion
de avisos, convocatorias e informacion de interés publico. La participacion a través de consultas o foros

en linea se hace mas accesible.

Retos: Mantener la informacién actualizada y asegurar que la pagina web esté optimizada tanto en
términos de funcionalidad como de contenido para maximizar su alcance y efectividad.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su atencién, le envio un cordial saludo.

'&:ill'NE
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NASIDI VERA VERA
OBIERNO ABIERTO

MTRA:
DIRECTORA

C.c.p.-Archivo/Emcs*
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