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OFICIO: UT-MGVP/020-24
ASUNTO: Respuesta al folio 210432124000015

C. Clemente Santiago Martin
Presente

Por este medio, le envio un cordial saludo y con fundamento en el articulo 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 142, 143, 152 y 156 fraccion IV de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, atendiendo lo
requerido en su solicitud, se le informa lo siguiente:

Estimadal/o Titular de la Unidad de Transparencia,

Mi nombre es Clemente Santiago y actualmente estoy realizando un trabajo de
investigacion sobre los principales desafios que enfrentan las unidades de transparencia
de los Ayuntamientos con menos de 70 mil habitantes en el estado de Puebla. Este
estudio tiene como objetivo analizar el funcionamiento, los desafios y la relacion entre la
transparencia municipal y la ciudadania.

En este contexto, me gustaria solicitar su colaboraciéon para obtener informacién
relevante que pueda enriquecer mi investigacién. Para ello, he redactado una serie de 10
preguntas que anexo junto a la presente solicitud. Agradeceria enormemente su apoyo
respondiendo a esta encuesta.

De lo anterior se le informa lo siguiente:
Encuesta a titulares de las Unidades de Transparencia de Ayuntamientos con poblaciéon menor
a 70 mil habitantes

1. ¢ Cuantos funcionarios trabajan dentro de la Unidad de Transparencia y cual es su
nivel de escolaridad?

La Unidad de Transparencia cuenta con la Titular de la Unidad de Transparencia con
escolaridad de Licenciatura.

2. ¢Los funcionarios de la Unidad de Transparencia reciben la capacitacion necesaria
para cumplir con sus funciones?

La Titular de la Unidad de Transparencia se capacita con personal del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Puebla de accuerdo a las necesidades de este Sujeto Obligado y la oferta de capacitaciones
que ofrece el Instituto.
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3. $Qué tipo de capacitacion adicional consideran necesaria para mejorar su

desempeino?
En el tema de proteccion de datos personales y los Derechos ARCO.

4. ¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta la Unidad de Transparencia?

El H. Ayuntamiento de Guadalupe Victoria, Puebla, ha dado cabal cumplimiento a las
obligaciones en materia de transparencia utilizando los recursos con que se cuenta en
colaboracion con todas las Unidades Administrativas.

5. ¢ Qué desafios enfrenta para comunicarse de manera efectiva con la ciudadania?
Hasta el momento no se ha presentado el supuesto.

6. ¢ Qué mecanismos existen para facilitar el acceso a la informacién a personas que
hablan alguna lengua indigena?
Hasta el momento no se ha presentado el supuesto.

7. ¢ Qué desafios existen en la comunicacién con las dependencias del
Ayuntamiento?
La Unidad de Transparencia trabaja en coordinacion con todas las areas de este Ayuntamiento.

8. ¢Existen estrategias disefiadas para superar los principales desafios a los que se
enfrentan?
Hasta el momento se ha dado cumplimiento a las obligaciones establecidas y a los objetivos.

9. De ser afirmativa la respuesta anterior, ; Cuales son esas estrategias?
No aplica.

10. De ser posible mencione algun caso de éxito de una estrategia implementada que
haya mejorado el ejercicio de sus funciones.
Constante comunicacion con las areas.

Sin otro particular, quedo a sus 6rdenes y le envio un cordial saludo.

Guadalupe Victoria, Puebla, a los dieciocho dias de septiembre del 2024.
ATENTAMENTE

C. Ana Joselin Zepeda Caballero
Titular de la Unidad de Transparencia

——— L —————
Av. 5 de Mayo No. 1 Col. Centro C.P. 75040 Guadalupe Victoria, Puebla Tel. 282-82-8-00-08
https://ayuntamientoguadalupevictoriapuebla.gob.mx/ ayuntamiento.victoria@outlook.com




GUADAIUPE_
Municipio de —VIGGI'OI{[L Guadalupe Victoria, Puebla

Hago de conocimiento su derecho para interponer el recurso
H. AYUNTAMIENTO 2021 - 2024

de revision ante el Instituto de Transparencia o ante la Unidad de Transparencia, por cualquier medio permitido
por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, de conformidad a lo
establecido en los articulos 169, 172 y demas relativos y aplicables de la Ley en la materia.

I B ]
Av. 5 de Mayo No. 1 Col. Centro C.P. 75040 Guadalupe Victoria, Puebla Tel. 282-82-8-00-08
https://ayuntamientoguadalupevictoriapuebla.gob.mx/ ayuntamiento.victoria@outlook.com




