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-lztacalco, Ciudad de México a 01 de febrero de 2024
Asunto:Respuesta SISA| 092074523001045
AIZT(JUDACDH/180/2024

ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
PRESENTE.

En atencidn a fa solicitud de informacion pdblica con nimero de folio 092074523001045, enviada a través del sistema de
solicitudes de acceso a la informacion SISAI; en la que se requiere:

“Solicito saber cuanto es la remuneracion o gratificacién laboral que la Lic. Araceli Guerrero Directora Ejecutiva de
Asuntos Juridicos le da a sus empleados por asistir a los eventos y fos cuales los hace pasar como su grupo politico,
todos sabemos que es su personal. Les ofrece tiempo extra o dias de descanso? Requiero los 15 Giltimos oficios del mes
de diciembre de 2023 de las direcciones generales, ejecutivas, direccion de areas, subdireccion, secretaria
particular.”(S|C) '

Derivado de lo anterior, y toda vez que en ia solicitud 092074523001045, el particular plantea miltiples cuestionamientos, es
preciso desglosar su contenido para atender cada uno de ellos; y realizar un pronunciamiento basado en los principios de certeza,
legalidad y maxima publicidad, de acuerdo a lo siguiente:

“Solicito saber cuanto es la remuneracion o gratificacién laboral que la Lic. Araceli Guerrero Directora Ejecutiva de
Asuntos Juridicos le da a sus empleados por asistir a los eventos y los cuales los hace pasar como su grupo politico,
todos sabemos que es su personal. Les ofrece tiempo extra o dias de descanso?”...(SIC)

Respuesta.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 y 8 de Ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los
articulos 3, 7, 11, 192 y 219 de la Ley de la materia, que establecen que los sujetos obligados en los procedimientos de acceso a
la informacion se regiran por los principios de: méxima publicidad, certeza, legalidad, prontitud, imparcialidad, objetividad, eficacia,
profesionalismo, independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expeditez, libertad de informacion y transparencia, es de
indicar que esta Jefatura de Unidad Departamental de Atencién Ciudadana y Derechos Humanos de la Alcaldia Iztacalco, de
acuerdo a las funciones determinadas en el Manual Administrative del Organo Politico Administrativo en iztacalco con nimero de
registro MA-IZC-23-443F7BAF, relativa al area publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se advierte que se
analizé delalladamente el cuestionamiento, del cual se observé que en virtud de lo expresado por el peticionario, no hace
referencia a que requiera algin archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, documento o registro impreso, optico,
electronico, magnético, fisico que se encuentre en poder de esta unidad administrativa, por lo tanto lo manifestado por el
solicitante no es informacién pdblica. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y el Articulo 6 Fraccion XXV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
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.."Requiero los 15 {ltimos oficios del mes de diciembre de 2023 de las direcciones generales, ejecutivas, direccién de
areas, subdireccion, secretaria particular.”(SIC)

Respuesta.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 y 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi comoe los
articulos 3, 7, 11, 192 y 219 de la Ley de la materia, que establecen que los sujetos obligados en los procedimientos de acceso a
la informacion se regiran por los principios de: maxima publicidad, certeza, legalidad, prontitud, imparcialidad, objetividad, eficacia,
profesionalismo, independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expeditez, libertad de informacién y transparencia, es de
indicar que esta Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos de la Alcaldia lztacalco, de acuerdo a las funciones determinadas en el
Manual Administrativo del Organo Palitico Administrativo en Iztacalco con nimero de registro MA-IZC-23-443F7BAF, relativa al
4rea publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se remite {a informacion solicitada, desglosada en el siguiente cuadro:

AREA NUMERO DE NUMERO DE FOJAS
OFICIOS
DIRECCION EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS 15 15
SUBDIRECCION DE SERVICIOS LEGALES 15 19
SUBDIRECCION DE LO CONTENCIOSO 15 181
SUBDIRECCION DE VERIFICACION 15 31
SUBDIRECCION DE AMPAROS 5 10
TOTAL 256 FOJAS

No omito mencionar que la informacion requerida rebasan las sesenta fojas simples, por lo que en caso de que la reproduccion de
la informacién exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podré cobrar la reproduccion de la informacion solicitada cuyos costos
estarén previstos en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se trate, esto de conformidad al
articulo 223 de [a Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Giudad de México,

publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Décima Noventa Epaca, No. 66 Bis de fecha 06 de mayo de 2016, el cual
a la letra dice.

Capitulo It
De las Cuotas de Acceso
Articulo 223. El Derecho de Acceso a la Informacion Publica sera gratuito. En caso de que la reproduccion de la informacion
exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podra cobrar la reproduccién de fa informacion solicitada, cuyos costos estarén
previstos en el Codigo Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se trate. Los costos de reproduccion se
cobraran al solicitante de manera previa a su entrega v se calcularan atendiendo a: 1. 1. {Il. El costo de los materiales utilizados en
la reproduccion de la informacion; El costo de envio; y La certificacidon de documentos cuando proceda y asi se soliciten.
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De conformidad con los articulos 7, 11, 192 y 219 de la Ley de la materia, que establecen que los sujetos obligados en los
procedimientos de acceso a la informacién se regiran por los principios de: maxima publicidad, certeza, legalidad, prontitud,
imparcialidad, objetividad, eficacia, profesionalismo, independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expeditez, libertad de
informacion y transparencia.

ATENTAMENTE
ENLACE DE TRANSPARENCIA DE LA
DIRECCION EJECUTIVA DE ASUNTOS 4URIDICOS.

.ERMO REYNA NOLASCO.

C.c.p.- LIC. ARACELI GUERRERO LOPEZ, Para su conocimiento,

R A R
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Iztacalco, Ciudad de México a 23 de enero de 2024
AIZTISS | 251 2024

ARACELI MARIA DEL ROCiO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Con la finalidad de desahogar la solicitud de Informacion Publica remitida a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, identificada con niumeros de folio. 092074524001045 en lo que compete
a las areas de la Direccion de Planeacién del Desarrollo y Sustentabilidad, que a la letra dice:

...‘Requiero los 15 ultimos oficios del mes de diciembre de 2023 de las direcciones
generales ejecutivas, direcciones de areas, subdireccion, secretaria particular” sic

Se envia copia de los oficios de respuesta de la Direccion Ejecutiva de Planeacion, Desarrollo vy
Sustentabilidad, que acontinuacién se enlistan

Area Oficio de respuesta
g::z;erzegji:cﬁiﬂ:ad?:li::eacién del Desarrollo y Sustentabilidad AIZT/DERDYS/SCESACY 25, /2023
Bicl:eJcli:: ii(;sztljr:é?;nh{l?:j:;ana de Transparencia DACyT/30/2023
E;leff;fasje:r?;:tﬂrjg :Z:Jlizirzassoy Atencién Ciudadana AET/DEPDYR/BCERRC/ 36 2028
;Il::l-ng?iarstzrzleo\?:rzglr?ilglznnsi(:a de Tramites NETASYUL 81,4202
SL!:b jirrz‘(::ig rI:I 32 E:adliln?: : clfod(;a'l'::: Ir‘l:’s\ E : rrel:_ ?c[i): AIZT/SUT] 5042023
B D s .
S v oxroyssol 14 /o
Alicia Cervantes Montes
Subdirectora de Evaluacion y Geoestadistica MESEYSE 11 [0

Sin mas por el momento, le envié un cordial saludo.

ATENTAMENTE

i
|
i
i
i

VALERIA MONROY MORALES)| ==
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD

Edificio “B”, Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P, 08000
’ Tel. 5803-0022
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AlZT/DEPDS/DACYT/SCESAC/0025/2024.
ASUNTO: RESPUESTA INFOMEX 092074523001045
lztacalco, Ciudad de México, a 22 de enero de 2024.

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

En atencion a su memordndum con nomenclatura AIZT/$8/26/2024 asi y con la finalidad de
desahogar las solicitudes de informacion publica remitida a través de la Plataforma Nacional de

Transparencia, ‘idenﬁficodo con el nUmero de folio 092074523001045 en la cual solicitan:

“...Requiero los 15 {ltimos oficios del mes de diciembre de 2023 de las dire¢ciones generales, ejecutivas, direccién de

areas, subdireccion, secretaria particular. ..." (Sic)

Estimando lo anterior, asi y jatendiendo las instrucciones de la Directora Ejecutiva de Planeacidn

del Desarrollo y Sustentabilidad, se anexa informacidn.

Lo anterior con fundamento a la dispuesto en el Titulo Séptimo, Capitulo |, articulo 192 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la(informacidn PUblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

i

ATENTAMENT i
é TRO DE SERVICIOS

SUBDIRECTORA
Y ATENCION CIU}

LIC. NORA GABR

4

C.c.p: Mira, Yese

Ric Churubusco esquina Ay, Té sin, edificio “8” planta baja
Colonia Gabriel Ramos Millan, C.R 88000, lztacalco
55 5654 5596
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1. MEMORANDUM

‘ AlZT/129/2023
Iztacalco, Ciudad de México, a 28 de diciembre de 2023

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

e

\wsor medio del presente remito a usted5 las solicitudes de Acceso a lq informacién Publica identificada con
los folios 092074523006461 esto con laeiﬁnaiidad de que en su calidad de Enlace de Informacidn Publica de
‘esta Direccién Ejecutiva realice el desah ago y atencidri procedente.

+

No omito mencionar que, con la f[nalldcd de atender la solicitud que nos ocupa en la Plataforma Nacional,
de manera simultédnea debera remltlr a quien suscribe la informacion otorgada para el desahogo de Ia

misma. ;
|

Sin mas por el momento, hago proplaa Ia ocasiGn para expresar a us1 ed las seguridades de mi mds atentay
dlstmgu;da consideracion.
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MEMORANDUM
AlZT/128/2023

Iztacalco, Ciudad de México, a 27 de diciembre de 2023

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

Por medio del presente remito a usted, las solicitudes de Acceso a la Informacién Ptiblica identificada con
Q:. folios 092074523008239 esto con Ia finalidad de que en su calidad de Enlace de Informacién Publica de
esta Direccion Ejecutiva realice el desahogo y atencidn procedente.

No omito mencionar que, con la finalidad de atender la solicitud que nos ocupa en la Plataforma Nacional,
de manera simulténea deberd remitir a quien suscribe Ia :nformac:on otorgada para el desahogo de la

misma.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a uste*d las seguridades de mi més atenta y

distinguida consideracidn.

LEZTRmALED
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Cod . MEMORANDUM
T | _ ; AlZT/127/2023
) Iztacalco, Ciudad de México, a 13 de diciembre de 2023

1
7

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES

SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

_Por medio del presente remito a usted, las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica identificada con
w5 folios 092074523008213 esto con la finalidad de que en su calidad de Enlace de Informacién Publica de
esta Direccidn Ejecutiva realice el desahogo y atencién procedente.

No omito mencionar que, con la finalidad de atender la solicitud que nos ocupa en la Plataforma Nacional,
de manera simultédnea deberd remitir a quien suscribe la, informacién otorgada para el desahogo de Ia

misma.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasion para expresar a usted las seguridades de mi més atenta y

distinguida consideracion.

AT E-N-FAAE-N-Te B
DIRECTGRA f] --if'D
DESARROLLOY SUSTENTA
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: | ' MEMORANDUM

AIZT/DEPDYS/126/2023
Iztacalco, Ciudad de México, a 12 de diciembre de 2023

LIC. NORA GABRIELA MIRANDA ALONSO
SUBDIRECTORA DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA
PRESENTE

Sirva el presente documento para solicitar a Usted, comisionar personal para captar demanda ciudadana
@d:’a de mafiana 13 del mes y afio en curso en el metro Coyuya, sobre Pjutarco Elias Cales “Dentro del Comedor
Comunitario” en un horario de 12:00 a 15:00 horas al taller denominado “Semillas para lztacalco”, mismo que serd

efectuado por la Subdireccidn de Evaluacién y Geoestadistica”, esto con la finalidad de coadyuvar en dicha actividad.

Sin mds por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi més atenta y
distinguida consideracion.

ATENTAMENTE ™
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MEMORANDUM
R AIZT/DEPDyS/126/2023
h‘ Gota ] ( f Yf{ lztacalco, Citidad de México, a 12 de diciembre de 2023
Ly J

YA, ém W) :
LIC. JONATHAN JAVIER DORANTES GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE PLANEACION DEL DESARROLLO
PRESENTE

N

Sirva el presente documento para solicitar a Usted, asistir de manera personal el dia de mafiana 13 del
£ :
Wés y afo en curso en el metro Coyuya, sobre Plutarco Elias Cales “Dentro del Comedor Comunitaric” en un horario

de 12:00 a 15:00 horas al taller denominado “Semillas para Iztacalco”, mismp que serd efectuado por la Subdireccidn

de Evaluacidn y Geoestadistica”, esto con la finalidad de coadyuvar en dicha actividad.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasidn para expresar a usted las seguridades de mi mas atenta y
distinguida consideracién.

ATENTAM
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ey MEMORANDUM

e | AIZT/DEPDYS/126/2023
Iztacalco, Ciudad de México, a 12 de diciembre de 2023

LIC. EDUARDO LEON CORREA

JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SUSTENTABILIDAD ECONOMICA
PRESENTE

Sirva el presente documento para solicitar a Usted, asistir de rhanera personal el dia de mafiana 13 del
Qs y afio en curso en el metro Coyuya, sobre Plutarco Elias Cales “Dentro del Comedor Comunitario” en un horario
de 12:00 a 15:00 horas al taller denominado “Semillas para Iztacalco”, mismo que serd efectuado por la Subdireccidon

de Evaluacidn y Geoestadistica”, esto con la finalidad de coadyuvar en dichai actividad.

Sin mas por el momento, hago propicia [a ocasidn para expresar a usted las seguridades de mi mas atentay
distinguida consideracién.

ATENT-AMEL m,..,..%mmmm
DIRECTORA/EJE(E -
DESARROLIQ

« \ b % A DEBOAE
TA-DEL DES YR 2 ]
MTRA. YESEMAKA A ARVAZU MENDOYA
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LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE
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MEMORANDUM

_ AIZT/DEPDYS/126/2023
Iztacalco, Ciudad de México, a 12 de diciembre de 2023

Sirva el presente docurmnento para solicitar a Usted, asistir de manera personal el dia de mafiana 13 del

™y ~ . : s .
é;,es y afio en curso en el metro Coyuya, sobre Plutarco Elias Cales “Dentro del Comedor Comunitario” en un horario

de 12:00 a 15:00 horas al taller denominado “Semillas para lztacalco”, mismo que serd efectuado por la Subdireccidn
’

de Evaluacién y Geoestadistica”, esto con la finalidad de coadyuvar en dicha actividad.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasidn para expresar a usted las seguridades de mi més atenta y

distinguida_consideracidn.

ATENT
DIRECTORA

,M'E‘N' E

CUTIVA DE PLANEAL.ION EL
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; MEMORANDUM
i ;? R A | |
e R v/ i | AIZT/DEPDyS/125/2023
h;; ﬁ Iztacalco, Ciudad de México, a 12 de diciembre de 2023

e

LIC. EDUARDO LEON CORREA
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SUSTENTABILIDAD ECONOMICA

PRESENTE

Anexo al presente remito documento denominado “Sistema de Aguas de la Ciudad de México Direccién de
Servicios de Campo, Verificaciones y conecciones”. Con el objetivo de efectuar una revisién de la informacidn y elaborar

“fnaterial informativo para la ciudadania.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi mas atenta y
distinguida consideracisn.
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- MEMORANDUM
) SRR {‘! AlZT/124/2023
LI A & . (o -
Z{_ (R, IS : Iztacalco, Ciudad de México, a 11 de diciembre de 2023

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

P

%or medio del presente remito a usted, las solicitudes de Acceso a la [nformac;on Publica identificada con

los folios 092074523008127 Yy 092074523008129 esto con la fmal:dad de que en su calidad de Enlace de
Informacién Publica de esta D:recaon Ejecutiva realice el desahogo y atencién procedente.

No omito mencionar que, con la finalidad de atender la solicitud que nos ocupaenla Plataforma Nacional,

de manera simultdnea deberd remitir a quien suscribe la informacién otorgada para el desahogo de Ia
misma.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi més atenta y
distinguida consideracién.

_ ATENTAMENTE
) DIRECEGR« FESECUTIVAD
DESARBOLEGS
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; - . MEMORANDUM

: AlZT{123/2023
Iztacalco, Ciudad:de México, a 07 de diciembre de 2023

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

f‘:‘&))r medio del presente remito a usted, las solicitudes de Acceso a la Informacidén Publica identificada con
los folios 092074523008084, 092074523008079 y 092074523008073 esto con la finalidad de que en su calidad
de Enlace de Informacidn Publica de esta Direccidn Ejecutiva realice el desahogo y atencién procedente.

No omito mencionar que, con la finalidad de atender la solicitud que nos ocupa en la Plataforma Nacional,

de manera simultdnea deberd remitir a quien suscribe la informacicﬁn otorgada para el desahogo de Ia
misma.

Sin més por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi mas atenta y
distinguida consideracién.

ATENTAMENTE
DIRECTORA EJECUT[VA DE PLANEA( IO\N\DEL

LI

Erp i







MEMORANDUM

. AlZT/22{2023
[ztacalco, Ciudad de México, a 05 de diciembre de 2023

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

4 Jr medio del presente remito a usted, las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica identificada con
los folios 092074523007924, 092074523007955, 092074523007951, 092074523008053 y 092074523008013
esto conla finalidad de que en su calidad de Enlace de Informacién Publica de esta Direccidn Ejecutiva realice
el desahogo y atencién procedente.

No omito mencionar que, con la finalidad de atender la solicitud que nos ocupa en la Plataforma Nacional,
de manera simulténea debera remitir a quien suscribe la informacién otorgada para el desahogo de Ia
misma.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasion para expresar a usted las seguridades de mi més atenta y
distinguida consideracidn.

- ATENTAMENTE
(J DIRECTORAEJECUT
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MEMORANDUM

’ AlZTh20/2023
Iztacalco, Ciudad de México, a 04 de diciembre de 2023

i,

gtf'respecto comento a usted que, posterior a la lectura minuciosa del documento se aprecié una similitud
con la informacion publicada y confeccionada por la secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de

En seguimiento oportuno al documento denominado “Guia para elaborar Huertos Urbanos”.

México.

Estimando este contexto solicito a usted, efectuar una revisién de la informacién y si el
contenido del documento lo requiere se haga una adhesién de la referencia de la informacién o lo que en

su caso se requiera.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi més atenta

y distinguida consideracion.
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DEPDySf1896/2023
Iztacalco, Ciudad de México, a 28 de diciembre de 2023
M«
LIC. MARCO P @ERRILLO LOPEZ ;
SUBD[RECTD JWENTANILLA UNICA DI_ TRAMETES

PRFS@ENT

Ly ““"’)
L‘w

Sirva el presente documento para sohc;tar a usted, informe a esta Direccién Ejecutiva a mi cargo la atencion brindada
{m\ por esa Subdireccién a su honorifico cargo al documento identificado con la nomenclatura DACYT/142/2023 de fecha

13 de junio 2023 suscrito por el Director d_g Atencidn Ciudadana y Transparencia.

Sin mds por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi mas atenta

y distinguida consideracién.
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aicxonis Direccidn Ejecutiva de Planeacion del
{ZTACALER  Desarrolle y Susteniabilidad A Vi

Iztacalco, Ciudad de México a 28 de diciembre de 2023
AIZTIDEPDyS/1894 /2023

ASUNTO: SOLICITUD DE MATERIALES
INFORMATIVOS

AMIREZ
DE COMUNICACION SOCIAL

Pi EN E

W, : '

”este medio le informo que actualmente esta Direccion Ejecutiva de Planeacién del
De&arrollo y Sustentabilidad apo ya en el tramite de refrendo de empadronamiento de locales en
mercados publicos, mismo que se realizara a partir del mes de enero de 2024, en

(ﬂ\\ consecuencia, le solicito lo siguiente:

1) Publicacién del matenal informativo “Refrendo en mercados de Iztacalco” en las redes
sociales y pagina lnstltuclonal de la alcaldia, mismo que se envia en formato JPG. A
partir de la fecha de recepcién del material y durante todo el mes de enero de 2024.

2) Impresién fisica de 300 carteles tamario oficio (33 x 21.6cm) en orientacion vertical a
color, del mismo material, por lo que se envia un archivo PDF con las medidas

sefialadas.

Ambos archivos se envian de manera digital al correo: drios-
ccomunicacions@iztacalco.cdmx.gob.mx asi como mediante memoria USB.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi
mas atenta y distinguida consrdevacson e
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2 QQBEPARTAMENTAL DE EVALUACION DE PROYECTOS Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Sirva el presente documento para solicitar a usted, efectuar las diligencias pertinentes en’conjunto con

cada una de las dreas que integran esta Direccién Ejecutiva a fin de elaborar y concentrar las’ reqmsmones
m correspondientes para el ejercicio 2024."

Asimismo, y con la finalidad de realizar los trémites administrativos pertinentes remita esta Direccién
Ejecutiva para visto bueno y firma correspondiente la informacidn a mas tardar el dia viernes 12 de enero de 2024.

Sin mds por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi mds atenta y
distinguida consideracion. : /:‘_:_\\ 1.5 DE PLANEACIGN
2 5l \
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C.c.p: de. Juan José Larios Mendez. - Director de Alencién Ciudadana y Transparencia. - Conoumlento e
lic. Norg Gabrielg Miranda Alonso. - subdirectora c:le! Centro de Servicios ¥ Atencidn Cmdudcnc
lic. Marco Polo Carrillo Lépez. - Subdirector de Ventcm!!lu Urica de Tramites.
|c1a Cervanies Montes. - Subdirectora de Evaluagion y Geostadisticc.
udia-Valeria-Monroy-Morales. - Subdireciorg de Sustentabilidad, -
1,1 . Victor Echecatl Castillo Cardenas, - Jefe de Unidad Depariamentai de Sustentabilidad Social.
éjdugr.dn.l.aon-&;onea— Jefe de Unidad Depcr?cmenfcl de Susientabilidad Econdmica,
nies-Senzolez. - Subdlrecior de Flaneacion del Desarrollo. —
lic. José Alvuro Torres Rodrigue. - Jefe de Unidad Depariamental de Planeacion infednstitucional.
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MEMORANDUM

DACyT/030/2024

[ztacalco, Ciudad de México, a 22 de Enero de 2024.

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES

SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD

ENLACE DE INFORMACION PUBLICA DE LA DIRECCION

EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD

PRESENTE.

Con el fin de dar atencién al memorandum AIZT/SS/27/2024, mediante el cual solicita desahogo de las
solicitud ingresada via Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISAI) con el namero

092074524001045 que a la letra dice:

“...Requiero los 15 dltimos oficios del mes de diciembre de 2023 de las direcciones generales
ejecutivas, direcciones de dreas, subdirecciones, secretaria particular...”(SIC)

La Direccion de Atencién Ciudadana y Transparencia se pronuncia respecto al cuestionamiento de
conformidad con los articulos 7, 11 y 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y atendiendo a los principios de Transparencia certeza
juridica y maxima publicidad previstos en los articulos antes mencionados de la Ley de la materia,

Respuesta;
Por lo que se refiere a esta Direccién de Atencion Ciudadana y Transparencia, informa que después de

realizar una busqueda exhaustiva se anexan los dltimos 12 oficios generados durante el mes de
diciembre del 2023.

Lo anterior conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19 y 20 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi mismo lo
que sefala el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de esta misma ley y demas normatividad vigente

aplicable.

Asi mismo le envio las respuestas que proporcionan la Subdireccién de la Unidad de Transparencia
(SUT) con nimero de Oficio AIZT/SUT/050/2024, |a Subdireccién del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC) con numero de oficio AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/036/2024 y la Subdireccion
de Ventanilla Unica de Tramites (SVUT) con nimero de oficio AIZT/SVUT/051/2024, mismos que se

adjunta en medio fisico. . ——

e R

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo. K

CIUDADANA Y-TRANSPARENCIA

2]

ATENTAMENTE ‘\
EL DIRECTOR DE ATENCION \

/

LIC. JUAN-OSE LARIOS MENDEZ
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el iirare

Bl O i G S B Bl Bt G000 80 B0 Bo B B D B
u

P G Gl e e G e e G e D2 O B D BB B e G e e B e B D By B 5 B B, G P05 8e 6 D0

§ o3 2 265 T o w1 ) B A D S A D 0 ST A D T T D T s i G B S G B e G D

Av. Rio Churubusco v Calle Te s/n, Edif. Sede, de la Alcaldia, Ter. Piso Col. Gabrisl Ramos Millan
CP. 08000. Tel. 55 5654 3133, ext. 1016






-
LIC.%

ALcatoia

{ZThcaLeo

ALCALDIA

DIRECOIGN DE ATENCION
CIUDADANA Y *;"z:a; §\,;,};§““’ﬁu‘é'&§ LR,

DACyT/ 292 /2023

Iztacalco, Ciudad de Mexico a 01 de Diciembre de 2023

MARTHA EUGENIA ALBORES LOEZA

DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
PRESENTE. '

Por medio de la presente, sirvase encontrar anexos para su firma, Formatos en original por
triplicado del Informe Mensual de Funciones y Actividades de Honorarios, correspondientes
a los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre de 2023 del Programa Prestadores de
Servicios, de la C. CASTILLO RAZO ELIZABETH, con No. de Folio 139.

Lo anterior para los tramites administrativos a que haya lugar.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo!

WS

ATENTAMENTE ]
EL DIRECTOR DE ATENCION
CIUDADANAY TR PARENCIA -
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DACyT/294/2023 |

lztacalco, Ciudad de México a 01 de Diciembre de 2023

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA -
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION
DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE.

Con el fin de dar atencién al oficio AIZT/DEPDyS/1779/2023, mediante el cual solicita se envie
el nombre del Enlace de las Subdirecciones adscritas a la Direccién a mi cargo, comisionado de
descargar la demanda a través del Sistema Informatico de Gestién de la Demanda Ciudadana
(Sistema Interno CESAC).

Derivado de lo anterior envio a usted, Nombre del Enlace que proporciona la Subdireccion de la
Unidad de Transparencia (SUT) con numero de Memorandum AIZT/SUT/51/2023 vy la
Subdireccion de Ventanila Unica de Tramites (SVUT) con ndmero de oficio
AIZT/SVUT/745/2023, mismos que se adjunta en medio fisico.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE ]

EL DIRECTOR DE ATENCION

CIUDADANA Y IRA) .
SPARENCIA 2 b=,

K1e. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ

Jim/goa*
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DACyT/295/2023

&

Iztacalco, Ciudad de México a 04 de Diciembre de 2023

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION
DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE.

En atencion al oficio AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/1438/2023, signado por la
Lic. Nora Gabriela Miranda Alonso, Subdirectora de Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, envio a usted, adjunto al presente, informe Semanal de solicitudes en el
Sistema Unificado de Captacién de la Demanda Ciudadana, correspondiente a la
semana del 27 de Noviembre al 01 de Diciembre de 2023.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR DE A7
CIUDADANA Y TRAN?

{C7JUAN JOSE LARIOS MENDEZ

JLM/goa*
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DEL DESARROLLO Y SUSTERTABILIDAD DACYT/295/2023

Iztacalco, Ciudad de México a 04 de Diciembre de 2023

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION
DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE.

Por medio del presente envio a usted, para su firma, Formato de DOCUMENTOQ MULTIPLE DE

INCIDENCIAS PARA PERSONAL DE ESTRUCTURA, de quien suscribe Director de

Atencién Ciudadana y Transparencia.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo

ATENTAMENTE '
EL DIRECTOR DE ATENCION

JILM/goa®* ‘
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CUDARAERY TRANSPARENCIA | _
5 & DACyT/297/2023

3
: &

[ztacalco, Ciudad de México a 13 de Diciembre de 2023

& E’@Eﬁﬁ“%@%& J&W“?%@ﬁ O
fE

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION
DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE.

En atencidon al oficio AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/1455/2023, signado - por la
Lic. Nora Gabriela Miranda Alonso, Subdirectora de Ceniro de Servicios y Atencion
Ciudadana, envio a usted, adjunto al presente, informe Semanal de solicitudes en el
Sistema Unificado de Captacién de la Demanda Ciudadana, correspondiente a la
semana del 04 al 08 de Diciembre de 2023.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.,

ATENTAMENTE )
EL DIRECTOR DE ATENCION
CIUDADANA 'Y TRANSPARENCIA

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ ‘ MELIBIDG

DIRECCION £JECUTIVA DE PLANEACKIN
DEL DESARROLLO Y SUSTENTABRIDAD

—Ec\m\oorzm @
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ALCALDIA

DACyT/ 299 /2023

Iztacalco, Ciudad de México a 14 de Diciembre de 2023

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION
DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD

(@J) PRESENTE.

Con el fin de dar atencién al Memorandum AIZT/100/2023, mediante el cual solicita se
envie el nombre del personal que se encuentra laborando en las Subdirecciones a mi
digno cargo, asi como las funciones administrativas que realiza cada uno de ellos.

Derivado de lo anterior envio a usted, informacién que proporciona la Subdireccion de
la Unidad de Transparencia (SUT) con nimero de Oficio AIZT/SUT/M793/2023, Ia
Subdireccién de Ventanilla Unica de Tramites (SVUT) con nimero de oficio
AIZT/SVUT/761/2023 v la Subdireccidn del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(SCESAC) con nlimero de Oficios AIZT/DEPDyYS/DACYT/SCESAC/1439 y 1449/2023,
mismos que se adjunta en medio fisico.

) Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
R

ATENTAMENTE ,
EL DIRECTOR DE ATENCION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA Y
! )
LIC. JUAN JOSE LLARIOS MENDEZ RECIBIDD
ILM/goa DIRECEION EJECUTIVA DE PLANEACION
DEL DESARROLLO Y SUSTENTAZILIDAD
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DACyT/300/2023

&

Iztacaico, Ciudad de México a 15 de Diciembre de 2023

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD

ENLACE DE COTECIAD DE LA DIRECCION EJECUTIVA

DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD

PRESENTE.

Con el fin de dar atencion al oficio AIZT/SS/060/2023, mediante el cual solicita el
4to Informe Trimestral de COTECIAD (Catdlogo de Disposicion Documental y
Listado de Informacion) correspondiente de Octubre-Diciembre del afic 2023.

Derivado de lo anterior me permito remitir a usted, Informe de 4to. Trimestre del
2023 (Octubre-Diciembre). del COTECIAD de esta Direccién a mi cargo, mismo que
se adjunta en medio fisico y electrénico al correo
subdireccionsustentabilidad@gmail.com.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE ,
EL DIRECTOR DE ATENCION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

JIM/goa*

6.0 &6 ;
Av. Rio Churubusco y Caile s/n Edif, Sede, de la A!caldia, ter. Piso Col, Gabnei Ramos Millan
P. 08000, Tel, B5 5654 3133, ext. 1016






DACyT/301/2023

Iztacalco, Ciudad de México a 15 de Diciembre de 2023

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD

ENLACE DE COTECIAD DE LA DIREGCION EJECUTIVA

DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE,

Derivado de 1o anterior me permito remitir a usted, 4to. Informe Trimestral de|
COTECIAD (Octubre-Diciembre) de 2023 turnado con el oficio No.
AIZTIDEDPDySlDACyTISCESACH470/2023 emitido por |a Subdirectora de|
Centro de Servicios y Atencién Ciudadana y el oficio No. A!ZTISVUT178812023,
firmado por el Subdirector de Ventanilia Uniga de Tramites, mismos que se adjunta
en medio fisico y electrénico gl correo subdfreccioﬁsusientabﬂidad@gmaihcom.

W ATENTAMENTE ,
= EL DIRECTOR DE ATENCIGN
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

LIC. JUAN JosE LARIOS MENDEZ

- JitM/goa*
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ALCALDIA

DACyT/ 302 /2023

Iztacalco, Ciudad de México a 15 de Diciembre de 2023

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION
DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE.

En alcance al oficio DACyT/298/2023 emitido por esta Direccion, medio por el cual
se envia informe que proporciona la Subdirecciéon de Ventanilla Unica de Tramites
(SVUT) con nimero de oficio AIZT/SVUT/781/2023, del tramite Publicitacién
Vecinal con folio 07/2023.

Le envio Acta Circunstanciada que proporéiona la Subdireccién de Ventanilia Unica de
Tramites (SVUT) con niimero de oficio AIZT/SVUT/789/2023, mismo que se adjunta en
medio fisico.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE i
El. DIRECTOR DE ATENCION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

jm_.. /

@
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LIC. JUAN JOSE LLARIOS MENDEZ

JLM/goa* ‘ : /!

DIRECCION EJECUTIVA pE PLA

e
LDEL DESARROLIO v 5

NEACION
USTENTABILIDAD

IV A A AL R e p :
Av. Rio Churubusco y Calle Te s/n, Edif, Sede, de la Akaldfa, Ter. Piso Col. Gabriel Ramos Millén

CP. 08000. Tel. 55 5654 3133, ext. 1016






sALeAaLDl A

) (ZTACALCO

DACyT/303/2023

o

lztéca!co, Ciudad de México a 18 de Diciembre de 2023

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD

ENLACE DE COTECIAD DE LA DIRECCION EJECUTIVA .
DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD

PRESENTE.

Con el fin de dar atencion al oficio AIZT/SS/060/2023, mediante el cual solicita el
4to Informe Trimestral de COTECIAD (Catdlogo de Disposicion Documental y
Listado de Informacién) correspondiente de Octubre-Diciembre del afio 2023.

Derivado de lo anterior me permito remitir a usted, 4to. Informe Trimestral del
COTECIAD (Octubre-Diciembre) de 2023 turnado con el memorandum No.
AIZT/SUT/055/2023, firmado por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia,
mismos queé se adjunta en medio fisico y electronico al correo
subdireccionsustentabilidad@omail.com. '

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE ]
EL DIRECTOR DE ATENCION |
CIUDADANA Y TRANSPARENGIA

-,

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ
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. DACYT/304/2023

L

Iztacalco, Ciudad de México a 21 de Diciembre de 2023

MTRA. YESENIA KARINA ARViZU MENDOzZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABLE
DE LAS AREAS DE ATENCION CIUDADANA (RAAC)
PRESENTE.

Por medio de Ia presente y en atencién al oficio con nomenclatura IZT/DEAJ7678767/2023
signado por la Lic. Aracel; Guerrero Lépez, Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos, de

encuentran validados y/o autorizados, por lo cual envié contestacion de la Ventanilla Uniea de
Trémites con Oficio No. AIZT/SVUT/791/2023 de fecha 20 de Diciembre del 2023.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE ,
EL DIRECTOR DE ATENCION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

LIC/JUAN JOSE LARIOS MENDEZ

JILM/goa*
Av. Rio Churubusco v Calle Te s/n, Edif. Sede, dela Aicaldia, Ter. Piso Col. Gabriel Ramos Millan

CP. 08000. Tel. 55 5654 3133, ext. 1016
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AIZTIDEPDyS{DACyTISCESAC-IO36/2024.
- lztacalco, Ciudad de Mé;(ico, a 16 de enero de 2024.

SUNTO: RESPUESTA SISAI
z 092074524001045

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ i
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARI NCIA

PRESENTE

En atencién al Memorandum DACyYT/010/2024 de focha 12 de enero 2024 y
recepcionado el dia 15 de enero del afio en curso a las ’13 51 hrs., y en relacion a la
solicitud de SISAI folio: 092074524001045, mediante el cual se hace de conocimiento

lo siguiente:

..Requiero los 15 dltimos oficios del mes de dn{.'embre de 2023 de las
d:recc:ones generales ejecutivas, direcciones de’ areas, subdirecciones,

secretaria particular...”(SIC)

La Subdireccion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana se pronuncia respecto a
los cuestionamientos, de conformidad con los articulos: 7, 11 y 192 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de Meéxico, y atendiendo a los principios de-Transparencifa Certeza Juridica y Maxima
Publicidad previstos en los articulos antes mencionados de la ley de la materia.

Pregunta:

..Requiero los 15 dltimos oficios del mes de diciembre de 2023 de las
d:recc:ones generales ejecutivas, direcciones de dreas, subdirecciones,

secretaria particular...”(SIC)

Respuesta;

Respondiendo al presente cuestionamiento me permito informar categoricamente que
después de realizar una blsqueda exhaustiva en Subdireccion de Centro de Servicios
y Atencién Ciudadana, se anexan los 15 Uitimos oficios del mes de diciembre del afio

2023. | |
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¢ Felipe Carrillo
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® ' CENTRO DE SERVICIOS
v ATENCION CIUDADANA

Lo anterior conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19 y
20 de la Ley de Proteccion dg‘-\ Datos Persconales en Poseswn de Sujetos Obilgados de
la Ciudad de México, asi mismo lo que sefiala el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de
esta misma ley y demas normatividad vigente aplicable.

solicitudes de informacidn (SISAI) sean trasladadas a esta subdireccion con un minimo
de 3 dias habiles previos a ia entrega de las respuestas a fin de poder brindar una
atencion de calidad y evitar re;sponsaballdades admimstratlvas

Concatenando a lo anteno? se requiere de manera respetuosa que todas las
%
1
1

Quedando bajo su mas estru,ta responsabilidad y efectos admmlstrat:vos a que haya
lugar.

Sin otro partlcu!ar y dando ateanmon alo sollcatado aprovecho la ocasidn para enviarle
un cordial saludo.

i

ATENTAMENTE, ;
SUBDIRECTORA DEL CEN'I"RO DE SERVICIOS
Y ATENCION CIUDADANA ©

LIC. NORA GABR MIRA%NDA ALONSO

i

Por un uso amblentalmente responsable y sustentable d;a papel la sigulente copla se envian de ferma efectrénica.
c.c.p. L€, CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES. SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD.- subdireccionsustentabifidad@gmait.com

i

fio Churthuswo esguing Av. Té s/n, edificio "8% planta baje CIUDAD INNOVADORA
Colonia Gabriel Ramos Milldn, C.P 08000, xtacalco Y DE BERECHOS
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Alcaldia de Iztacalco, Ciuda& de México, a 23 de diciembre de 2023.
AlIZT/DEPDS/DACYT/SCESAC/1480/2023.

KARLA PAOLA MENDEZ MEZA
OPERADORA DEL CENTRO DE SERVICIOS

Y ATENCION CIUDADANA
PRESENTE

Estimando el inicio del afio 2024, me permito anexar en sobre cerrado la contrasefia para el
ingreso al Sistema Informatico de’Gestion de la Demanda Ciudadana (Sistema Interno CESAC)
correspondiente al afio entrante, la anterior quedando bajo su mas estricta responsabilidad ya
gue dicho sistema maneja datos personales.

No omito mencionar que como personal de Atencién Ciudadana es importante cumplir en todo
momento con los siguientes requisitos:

1. Actitud de servicio para brindar atencion al publico;
2. Facilidad de comunicacion verbal oral y escrita;

3. Apego a reglas y procedimientos; y )

4. Excelente redaccion y ortografia;

Lo anterior con la finalidad de optimizar la atencién a la ciudadania de esta Alcaldia.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Aarla Boa '\“/'\@rﬂem_ Mu*a
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C.c.p.- Mtra. Yesenia l{érina Arvizu Mentpza. - Directora Ejecutiva de Planeacién del Desarrollo y Sustentabilidad y Responsable del
Area de Atencién Ciudadana. Para conocimiento. )

#io Churubusco esquing Av. Té s/n, edificio 87 planta baja - CIUDAD INNGVADORA
Coloria Gabriel Ramos Mittan, C.P. 08000, lztacalco . . Y DE DERECHOS
55 5654 5596 ' ’
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! AIZT/DEPDyS/DACyYT/SCESAC/1478/2023.

g Iziacalco,(:ludqd de México, a.21 de diciembre del 2023.

k
e
~
I

LIC. JOSE BLAS CORONA TINOCO- o S e g

T
b

DE PROGRAMAS ADMINISTRATIVOS S
PRESENTE Y
AT’N: JESUS FOSCANO TORRES.
SUBDIREGTOR DE INFORMATICA. -

SUBDIRECTOR DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO <

En seguimiento ¢ los oficios con nomenclatura AlZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/804/2023 de fecha 05
de julio del presente ano, AlZT/DEPDYS/DACYT/SCESAC/1106/2023 de fecha 07 de septiembre del
2023, remitidos a su Subdireccién y en relacion a las solicitudes redlizadas con anterioridad vy las
visitas redlizadas por el Llic. Fernando Rosique Castillo, Director General de Administracion en
conjunfo con el Subdirector de Servicios Generales José Manuel Rivera Vilchis, el Jefe de Unidad
Departamental de Servicios Bdsicos Armando Pineda Garcia y el Subdirector de Informdtica JesUs
Toscano Torres, en lo cual gird instrucciones precisas desde el afio proximo pasado, para reqlizar
un programa de turnos en el que cada operador pudiera manejar desde la computadora de su
Modulo de Atencién y se visudlizard en la pantalia, que se encuentra en este Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana (CESAC), manifestando como referencia el manejo similar al de los bancos.

Como se ha mencionado en los oficios arriba referidos, se refiraron los indicadores de turno ytoma
turnos, gue se enconiraban en esta Subdireccion y a la fecha no se ha reglizado ningun cambio,
asimismo, hemos notificado o Usted que este Centro de Servicios y Atencion Civdadana es
visitado de manera constante para su revisidn y ld segunda revision correspondiente al afo 2023
va fue realizada y NO contamos con el foma fumnos, ni uniforme que afo con ano se solicita con
las requisiciones correspondientes a lo que se requiere conforme al Manual de Identidad Grafica
de las Areas de Atencién Ciudadana, ni el cambiador de pafales, aungue en Junio pasado vino
el Subdirector de Informatica C. JesUs Toscano Torres, mencionando que ya estaba el programa,
sin embargo no ha sido instalado para subsanar el retiro del toma turnos.

Es por ello que reitero mi solicitud para que de la manera mdas atenta y respetuosa gire sus
apreciables instrucciones a quien corresponda a fin de poder cumplir con éxito las revisiones

correspondientes para el ano 2024,

Recordando asi que falta por cubrir las observaciones comrespondientes ak:

» Toma Turnos (EXTRA URGENTE)
En la Ulfima visita realizada por el Subdirector de Informdtica C. Jesds Toscano Toires,

menciond que ya se contaba con el programa mismo que se ha colocado.

e hruhuseo esguina Av. Té s/n, edificio TR planta baja : CIUDAD INNOVADORA
e Wil Ramos Millan, C.P 08900, iztacalco Y DE DERECHOS
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» Cambiador para pafales
En la Uitima revision el Subdireccion de Servicios General C. José Manuel Rivera Vilchis
quedd de checar el tema lo antes posible para estar listo antes de la revision, sin embargo
no se cumplio. ' : '

> Uniformes
No se ha proporcionado desde hace 5 ahos. . :

> 3 camaras faltantes en el Sistema de Supervisién de estas Areas de Atencién Ciudadana
por parte de la Direccién Eecutiva de Planeacién del Desarrollo y Sustentabilidad.
Desde la Ultima colocacion se quedd en cumplimiento con 3 cdmaras mds.

Nuevamente enfatizo que, en caso de no poder ser cubierto el tema de los uniformes, se requiere
un chaleco para todo el personal con el distintivo del drea yd que por normativa de ley este no se
puede mandar hacer en un jugar externo, que no esté facultado para redlizar logotipos de
Gobierno. Agradezco de anfemano su apoyo a mi solicitud.

sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarte mi mdas atta estima y consideracion.

ATENTAMENT

AIRANDA ALONSO

\
A

C.C.p.MIRA, YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA. DIRECTORA EJECUTIVA DE PLAREACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD. Pard su conocimiento
JOSE MANUEL RIVERA VILCHIS. SUBDIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

o hobsaee esquina Av. Té s/n, edificie "B, planta baja CIUDAD INNOVADGREA
Counind Gabiried Ramos Mitlan, B 08000, Iztacalcn ' : Y DE BERECHOS
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AIZT/DEPDYS/DACYT/SC ESAC/1477/2023.

Iztacalco, Civdad de México, a 20 de diciembre del 2023.

ORLY JORDAN SORIA _ '
SUBDIRECTORA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

DE PROGRAMAS DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO
PRESENTE

En respuesta al oficic con nomenclatura AIZT/SSEDGODU/659/2023 de fecha 16 de noviembre del
presenfe afio, referente al oficio PD/SUBDEDECI/SEDR-R/611/2023 Q.A.PSIT/2260/2023 al PSIT/3636/2023
signado por el C. Jonathan Brando Pérez, Subdirector de Exigibilidad de los Derechos Humanos de I
Procuraduria Social de la Ciudad de México, en relacion a las quejas administrativas pendientes de
atencién, me permito informarle que se han concluide 2 folios g peticién de Usted en el oficio arriba
sehalado, dado que la respuesta se encuentra en la plataforma SUAC, por lo que al dia de hoy el
estatus se encuentra de la siguiente manera: - '

FOLIQ CESAC ESTATUS CESAC FOLIO SUAC ESTATUS SUAC
14135 ATENDIDO 2204231941971 CONCLUIDO, por esta
Subdireccidén con fecha
: 20-12-2023
15564 ATENDIDO 1805231982745 CONCLUIDO, por esta
Subdireccion con fecha
20-12-2023

No omito recordar a Usted, que en oficios anteriores desde el 2020 se ha nofificado gque el drea
operativa que realiza el servicio solicitado, y a quien Usted como enlace canaliza, es quien debe

concluir el folio.

Sin ofre particulg ¢ aprovecho la ocasion pard recordarle que nos enconiramos para atender cualquier
duda en las oficjgias del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana y le envio un cordial satudo.
% _

SUEDIRELCY 0t Sycppppsn,
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Por un uso ambien p le y 5 de papef la'sigulante copla se envia de fortna electrdnica ’ HORA: s f il '% * e
P MTRO. HANKIEL MERDEZ JIMENEZ, DIRECYOR GENERAL DE CONTACTO CIUDADANO, adip.dgce.copas@edmi. gob.mx —— AL 3 )

NG, CLAUDIA MARIANA SSARTINEZ VALDEZ SUBDIRECTORA DE OPERACIGN ¥ SEGUIMIENTO, glavdlsmortinerftedmx.gob.m &
MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA, +DIRECTORA EXECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLG ¥ SUSTENTABILIDAD, lon; L @ il .com

JOKATHAN BRANDO ROM( PEREZ.- SUDDIRECTOR DE EXIGIBILIDAQ DE LOS DERECHOS CIUDADANOS DE LA PROCURADURIA SOCTAL BE LA CIUDAD DE MEXICO. Jromep@cdmx.golumx

UC. ALPO JESUS LECHUGA PINEDA, TTULAR DEL GRGANC L& CONTROL INJERNQ.» Para su conoelmlento. sie lacalco@emdx.nob.mx.

ING.SERGIO VIVEROS ESPINOSA. DIRECIOR GENERAL DE OBRAS ¥ DESARROLLO URBAMO,- Paa su eonocimienta

ey
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' AIZT/DEPDYS/DACYT/SCESAC/1476 /2023,
Iztacalco, Civdad de México, g 20 de diciembre 2023.

ARCELIA TORRES ARROYO

SUBDIRECTORA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL
PRESENTE

En  seguimiento a los oficios AlZT/DGDS/SESPDS/1848/2023, AlZT/DGDS/SESPDS/1849/2023 y
AlZT/DGDS/SESPDS/1861/2023, en los que menciona que por error no se cargd la respuesta en Ia
plataforma Sistema  Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) de 3 folios y solicitando a estq
Subdireccién, se verifique la posibilidad de concluirios. Por 1o antes mencionado y posterior a una
revision exhaustiva, le informo el estatus en los que se visualizan los 3 folios en Ia plataforma SUAC al dia

de hoy.

FOLIO SUAC ESTATUS FOLIO | OBSERVACIONES
SUAC
23083021 47639 CONCLUIDO | Esta Subdireccion concluyé con fecha 20/12/2023
0609232159874 CONCLUIDO | Esta Subdireccién concluyd con fecha 20/12/2023
Es posible subir la respuesta y concluir por parte de la
Direccién de Desarrolio Social o remitir copia de respuesta al
1610232234480 VALIDADQO CESAC.
L

Por lo antes expuesto, hago de cgnocimiento que los folios en estatus “No Aceptado”, "Validado" y
"Finalizado, siguen acfivos para subir la respuesta y ser concluidos por parte del grea operativa a la que

desde el 2020 se ha nofificado Que una verz que el Enlace de la Direccidn recepciona el folio debe
candlizarlo al drea operativa que ejecuta el servicio y ésta subir Ia respuesta y concluirlo.

Asimismo, e so!?cifo, remita  copia simple de la respuesta  que corresponde  al  oficio
AIZT/DGDS/SESPDS/1849/2023 folio 1610232234480 para apoyarle con la conclusion.

Lo anterior para los efectos Administrativos conducentes,

\

gordial saludo v recordarle gue nos encontramos
de Servicios y Atencién Ciudadana,

Sin ofro particular, aprovecho la ocasién enviarle
para atender cualquier duda en las oficinas del C

ATENT)
SUBDIRECTORA DEC ERVICIOS
Y ATENCIO ANA
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AIZT/DEPDYS/DACYT/SCESAC/1 475/2023.

Iztacalco, Civdad de México, a 20 de diciembre del 2023.

ORLY JORDAN SORIA )
SUBDIRECTORA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE PROGRAMAS DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO

PRESENTE

En atencién a su oficio con nomenclatura AIZT/SSEDGODU/695/2023 de fecha 01 de
diciembre del presente aho, recepcionado en esta Subdireccion con fecha 06 de
diciembre del 2023, en relacion a 2 folios enlistados correspondientes al periodo del 14
al 18 de agosto del aflo en curso, a lo gue hago de conocimiento que posterior a una
revision de su listado de 2 folios en ambas plataformas, se muestra el siguiente estatus:

FOLIO CESAC | ESTATUS CESAC | FOLIO SUAC ESTATUS SUAC
23219 PENDIENTE 2308102110008 EN ATENCION
23782 PENDIENTE 1808232122890 CONCLUIDO

Por lo anterior sefialado, solicito amablemente sean atendidos y/o concluidos lo antes
posible en ambas plataformas los folios que se encuentran pendientes, a fin de evitar
respuestas administrativas. :

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para recordarle que nos enconiramos para
atender cualguier duda en las oficinas del Ceniro de Servicios y Atencién Ciudadana
y le envio un c'rdicﬂ saludo.
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C.C.pn MIRA, YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA. DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAR, Para su conocimlento
ING.SERGIO VIVEROS ESPFINOSA. DIRECTOR GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO.- Para su cenocimiento
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AIZT/DEPDYS/DACYT/SCESAC/1474/2023.
Iztacalco, Ciudad de México, _g‘dicgembre dev2023

:’.’/ PTG

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABLE T i
DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA (RAAC) A R TINE e
PRESENTE SRl Ebie T
DIRECCION £ JECUTHA DE PLANEALION
En atencion al oficio AIZT/DEPDyS/1865/2023 de fecha 12 del REcRAIRISY SeTHENAEER I
propdsito de dar cumplimiento a los lineamientos medianie los que se establece el Modelo
Integral de Atencién Ciudadana de la Adminisfracidon Poblica de. la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 2 de julio de 2019, atendiendo
los numerales 9 del Padréon de Atencidon Ciudadana, vy los subnumerales 9.2 y 9.4; me permito
ratificar la informacidén que se encuentra registrada en el Padrén de AAC correspondiente al
Centro de  Servicios y . Atencion Ciudadana y al coreo  elecirdnico
“cesaciztacalco@cdmx.gob.mx, asimismo, solicitar se modifiquen los servicios que se realizan
de acuerdo al siguiente listado.

NO, - TRAMITES Y/O SERVICIOS
] Renta o préstamo de espacios o instalaciones pdblicas y apoyo a eventos
2 Actividades Deportivas, Culturales y Recreativas
3 Campanas de Salud y Asistencia Médica
4 Asistencia Social y Econdmica a personds de escasos recursos o en Situacion de
Vulnerabilidad ]
5 Gestidn en Materia de Prevencion del Delite y Seguridad Plblica
6 Asesorias, Cursos de Capacitacion y Pldticas sobre riesgo en materia de Proteccion Civil
7 Acciones de Proteccidn Civil para la Mihgccaon y Auxilio en caso de Emergencia o
Desastre
8 -Quejas o Reportes sobre el Funcionamiento y Ordenamiento del Comermo en la Via
Publica
9 Quejas 0 Reportes sobre obstdculo o mal uso de la Via Pdblica
10 Asesoria Juridica Gratuita
11 Solicitud de Visitas de Verificacion Administrativa
12 Organizacién, Promocion, Fomento y Pcn‘:cupoc:on en Ferias, Eventos Turisticos y
Empresariales de Productos Locales
13 Asesoria para el Desarrollo de Habilidades laborales y Capacitacion Empresaricl
14 Asesoria para la Solicitud de Financiamiento
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15 Bolsa de Trabajo Ferias de Empleo
14 Gestidn para la Colocdcion, Mantenimiento y Correccién de placas de Nomenciatura

en Calfes y Vidlidades Secundarias .
17 Construccion, Rehabilitacion y Mantenimiento de las Vidlidades Secundarias
18 Equipamiento de Infraestructura y Mantenimiento de Edificios PGblicos
19 Quejas o Reportes por trabajos de Gbras Plblicas
20 Atencién a Comités, Organizaciones Vecinales y Ciudadanos en Materia de

Participacién Ciudadana , '
21 Asesoria y Capacitacidn en Materia de Parficipacién Ciudadana
29 instalacién, Reubicacidn, Sustitucion, Refiro, Reparacion y Mantenimiento de Alumbrado

Publico y sus componentes en Via Secundarias

23 Poda y Deribo de Arboles y Ramas en Via PUblica
24 Quejas o reportes por servicios de Limpia en Via Poblica y Alumbrado Poblico en

Vialidades Secundarias
25 | Limpia, Banido y Recoleccion de Basura en Via Publica
26 | Actividades de Promocion de Educacion Ambiental
27 Donacion de Arboles, Plantas y Composta
28 Reforestacion y Forestacion
29 Mantenimiento de la Red Secundaria de Agua Potable y Drenaje
30 Dotacion de Agua Potable vy Residual Tratada
31 Desazolve _
32 Seguimiento a folios ingresados para informar de su status de atencion,

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi m&s alta estima vy

consideracién.

ATENTAMENTE
SUBDIRECTORA PE CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCION G\UD,

LIC. NORA GABRIE
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AIZT/DEPDyS/DACyT/SCESAC/‘I 473/2023.
Iztacalco, Civdad de México, a 19 de diciembre de 2023.

CARLOS ENRIQUE SANDOVAL CRUZ

JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL

DE DESARROLLO DE SISTEMAS

PRESENTE

En respuesta al oficio AIZT-S8I/JUDDS/0103/2023L, en el que menciona el oficio
AIZT/DEPDYS/DACYT/SCESAC/1457/2023 de fecha 12 de diciembre del presente aho, donde se
solicita generar Ia contrasefia para ingresar la clave maestra en el Centro de Servicios de
Atencién Ciudadana{CESAC), hago de su conocimiento que efectivamente fue instalado el
sistena CESAC 2024, sin embargo, no es funcional puesto que se requiere disefiar una
contraseiia a cada unos de los operadores de esta Subdireccidn con la clave mencionada,
por lo que le solicito tenga a bien girar sus instrucciones para que sea asighada dicha
contrasefia y poder comenzar labores sin inconveniente alguno el proximo 2 de enero del

2024.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mds alta estima vy

consideracién.
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- AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/1469/2023

. p

T.S. MARIA LUISA ORDONEZ RAMOS
DIRECTORA DE CAPITAL HUMANO
PRESENTE.

AT'N. MARIO ALBERTO ALTAMIRANO ESPINOSA
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO
PRESENTE.

Por medio del presente ocurso hago de su conocimiento que me fue enfregada
copia simple del documento con folio AIZT-UDCDH/370/2023 de fecha dieciséis de
noviembre del aflo en curso, relacionado a la aceptacién por parte de la Jefatura
de Unidad Departamental de Capacitacién y Desarrollo Humano, para realizar el
Proyecto de Intervencion (Sistema de atencidn y Respuesta Eficientemente para
apoyar a la Ciudadania) de la C. Stephanya Murillo Diosdado, enfocado al Centro
de Servicios y Atencion Ciudadana de este Organo Politico Administrativo, durante el
periodo del dieciséis de noviembre del presente afio al dieciséis de mayo del ano
dos mil veinticuatro.

Nofificando a Usted que se ha llevado a cabo la primer firma de informes
coirespondiente a este Proyecto que ya es de su conocimiento.

sin ofro parficular por el momento, aprovecho la opor‘funidod para reiterarle mi mas
dlta estima y consideracion.

ATENTAMENTE
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' ‘AIZT/DEPDyYS/DACYT/SCESAC/1457/2023.
Iztacalco, Ciudad de México, a 12 de diciembre de 2023.

JESUS TOSCANO TORRES

SUBDIRECTOR DE INFORMATICA | .

PRESENTE | 'AT’N: CARLOS ENRIQUE SANDOVAL CRUZ
: - JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE

DESARROLLO DE SISTEMAS

En seguimiento oportuno a la instalacién del Sistema Informdtico de Gestidén de la
Demanda Civdadana (CESAC)en este Organo Polifico Administrativo, me permito
solicitar respetuosamente, se genere la contfrasefia para que sea ingresada como ya
se@ conoce la clave maestra, para del Centro de Servicios y Atencién Ciudadanag, con
la finclidad de iniciar la creacion de las contrasefias a cada uno de los enlaces que
manejan este Sistema en las Direcciones Generales y Ejecutivas que conforman
nuestra Alcaldia, recordando que se inician labores el dia 2 de enero del afo Proximao
2024, y se aperiura con el manejo del Sistema Informdtico de Gestidn de la Demandc
Civdadana (CESAC), el cual ya debe estar frabajando sin problema alguno para esta
fecha. ' : '

Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades
de mi mas alta estima y consideracion. '
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c.c.p. MTRA, YESENIA KﬁRINA ARVIZY MEND}EQ. DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD.
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AIZT/DEPDYS/DACYT/SCESAC/1456/2023.

Iziacalco, Ciudad de México, a 11de diciembre 2023.

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION
DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

En respuesta al oficio AIZT/DEPDyS/I758/2023 en &l qu ,,ﬁ@;hg@e menc;on

EMRECOH

7 que‘

Atencion Ciudadana {SUAC] medlcxn’re el Volante de Turno Ndmero 0847, signado por
la Directora de Capital Humano, en el cual se solicita hacer la difusion entre el

personal adscrifo,

del cuestionario electrénico para responder el “Diagndstico de

necesidades de Capacitacion y Educacidon Abierta”.

Derivado de lo anterior, me permito informar a Usted que el personal adscrito a esta
Subdireccion ha redlizado el cuestionario electronico mencionado sin novedad
alguna. Se anexan algunos comprobantes los cuales amparan el registro de este.

Sin mds por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mds alta estima

y consideracion..
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_ ' AIZT/DEPDYS/DACYT/SCESAC/1455/2023.
Iztacalco, Ciudad de México, a 11de diciembre 2023.

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESENTE

Dando seguimiento a la entrega, envio el informe semanal de solicitudes en el Sistema
Unificado de Captacién de la Demanda Ciudadana, correspondiente a fa semanag
del 04 al 08 de diciembre de 2023.

Sin més por el momento, aprovecho la portunidad parda reiterarle mi mds alta estima
y consideracion. : '

ATENTAMENTE
SUBDIRECTQRA DE CENTRO DE SERVICIOS
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AIZT/DEPDyYSIDACYT/ISCESAC/1452/2023.

- ASUNTO: RESPUESTA SISAI
092074523007955

|Iztacalco, Ciudad de México, a 11 de diciembre de 2023.

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

En atencién al Memorandum AlZT/SS/658/2023 de fecha 07 de noviembre 2023 y recepcionado
el mismo dia a las 13:03 hrs., y en relacién a Ia solicitud de SISAI folio: 092074523007955,
mediante el cual se hace de conocimiento o siguiente:

..Solicito me informe si en su dependencia, cuenta con un Sistema de
Datos Personales, que proteja los dafos de los usuarios del Sistema
Unico de Atencién Ciudadana SUAC, que son transmitidos de la ADIP al
enlace de su dependencia” ... (SIC).

l.a Subdireccion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana se pronuncia respecto a los
cuestionamientos, de conformidad con los articulos 7, 11 y 192 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y atendiendo a
los principios de Transparencia Certeza Juridica y Maxima Publicidad previstos en los articulos
antes mencionados de la ley de la materia.

Pregunta:

..Solicito me informe si en su dependenc:a cuenta con un Sistema de Datos Personales,
que proteja los datos de los usuarios del Sistema Unico de Atencién Ciudadana SUAC,
que son transmitidos de Ia ADIP al enlace de su dependencia” ... (SIC).

Respuesta:

Respondiendo al presente cuestionamiento me permito informar categoricamente que no es
competencia de esta Alcaldia el manejo de datos personales de dicha plataforma, por lo que se
orienta a fa Agencia Digital de Innovacidn Publica (ADIP), dependencia que creo la plataforma
Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) y lineamientos aplicables para el uso de fa

misma.

Lo anterior conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19y 20 de la
ey de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, asi mismo lo que sefiala el Titulo Décima. anem Capitulo.l.de esta.misma ley y demas
normatividad vigente aplicable.
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Concatenando a lo anterior, se requiere de manera respetuosa que todas las solicitudes de
informacion (SISAl) sean trasladadas a esta subdireccion con un minimo de 3 dias habiles
previos a la entrega de las respuestas a fin de poder brindar una atencién de calidad vy evitar
responsabilidades administrativas.

Quedando bajo su mas estri_cta responsabilidad y efectos administrativos a que haya lugar.

Sin otro particular y dando atencion a lo solicitado, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
sajudo.

ATENTAMEINTE.
SUBDIRECTORA DEL CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCION CMQADANA

p % : 4
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LIC. NORA GABRIELA MIRANDA ALONSO

Par un uso ambientaimente responsable y sustentable de papel la sigulente copla se envian de forma elechénica.
c.c.p. LIG. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ DIRECTOR DE ATENCION CHJDADANA Y TRANSPARENCIA.- - i arlgs—agencioncl@lzfacalco cdmx.gob.mx
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AlZT/DEPDYS/ DACyT/SCESAC/1448/2023.
Iztacalco, Ciudad de México, a 08 de diciembre de 2023.

ORLY JORDAN SORIA 3
SUBDIRECTORA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

DE PROGRAMAS DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO
PRESENTE

En atencién al similar AIZT/SSEPODU/692/2023 de fecha 01 de diciembre del 2023 vy
recepcionado el dia 06 del mismo mes a las 13124 hrs., referente al oficio
PS/SUBDEDECI/SEDC-R/714/2023, Q1.A: PSIT/2624/2023 al PSIT/3660/2023 signado por el C.
Jonathan Brando Pérez, Subdirector de Exigibilidad de los Derechos Humanos de ia
Procuraduria Social de la Ciudad de México, me permito hacer de su conocimiento que
el oficio AIZT/DGODU/2953/2023, que Usted refiere, NO fue recepcionada copia de
conocimiento alguna al correo cesaciztacalco@cdmx.gob.mx con la fecha del dig 29 de

noviembre.

Documenfo que Usted menciona que por cumplimienfo a fa tey de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de I Ciudad de
México; fue enviado de esa manera, sin embargo, esta informacion no se obtuvo por la
Direccién General a la que Usted pertenece, ya que, quien emitid la informacion fisica 1a
cual se estd revisando, fué la Directorg Eecufiva de Planeacion del Desarrolio y
sustentabilidad y la Responsable del Area de Atencién Ciudadana (RAAC).

De lo antes expuesto, se le notificard, en caso de localizar algin folio con observaciones.

Sin més pof el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarie mi mds alta estima y
consideracion.

ATENTAMENTE
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c.c.p. MIRA, YESENIA KARINA ARViZU MENDOZA. DIRECTORA EJECUTIVA DE H‘.‘ANEAC]L”N DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD. Para su conocimiento
ING. SERGID \fIVEROS ESPINOSA.- DIRECTOR GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBAND, Para su conocimiente
UC, ALDO JESUS LECHUGA PINEDA. TIFULAR DEL GRGAND DE CONIROL INTERNO., - Para su conacimiento alc Iztacalco@emdx.gob, mx
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AIZT/DEPDyS /DACYT/SCESAC/1441/2023.
iztacalco, Civdad de México, a 07 ﬁﬁ@i&ﬁ@hggae 2023,
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En respuesia a al oficio AIZT/DGSU/SESPSU/435/2023 de fechabiifa g

sh-defioviembre
del presente afo, en el que hace referencia a los oficios
AlZT/DEPDYS/DACYT/SCESAC/1404/2023, "AlZT/ DEPDyS/DACYT/SCESAC/1427/2023,
de fechas 24 y 29 de noviembre respectivamente, asi como el oficio
AlZT/DEPDYS/1786/2023, signado por la Directora Ejecutiva de Planeacién del
Desarrollo  y Sustentabilidad y Responsable del Area de Atencion Ciudadana,
Maestra Yesenia Karina Arvizu Mendoza, comento lo siguiente: '

Respecfo a lo que usted menciona acerca de Igs reuniones que se han tenido
con Agencia Digital de Atencién Ciudadana y la Procuraduria Social de Ia
Ciudad de México, me permito hacer de su conocimiento gue es incorrecta su
apreciacion en fo que refiere @ los temas que se han tratado en estas reuniones
como Usted lo afirma de manera textual: '

“...En ftal sentido enire ofros, se acordd que los folios con el estatus de
“Finalizados”, es responsabilidad del RAAC el validar los 17,718, asi como los 998
“Rechazados”.

De igual manera se establecié que las solicitudes que se encueniran como “No
aceptados”, era responsabilidad de la Unidad Adminisfrativa finalizarlos pard que
la RAAC lo vdlide y se proceda al cierre en el sistema, ya que como es de su
conocimienfo, esta Direccién General de Servicios Urbanos no fiene afribuciones
para validar y concluir en forma definitiva y cerrar el folio, por que Unicamente se
concluye hasta que usted valide. Acciones que se han flevado a cabo de
manera punfual.”...(SIC). ~

Concatenado al parrafo anterior, niego rotundamente lo que mencioha ya que
esta Subdireccién, ha planteado en cada una de'las reuniones que se han, la
pefticion de que sean concluidos los folios que fienen refrasados (pendientes de
concluir; por lo que es falsa su aseveracién y la percepcion de los Lineamientos
mediante los que se establece el modelo Integral de Atencién Civdadana de g
Administracion PUblica de la Ciudad de México.
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Se ha solicitado se trabaoje de manera conjunta, {Areas Operativas, en este caso
la Direccidon General a la que Usted pertenece, y esta Subdireccion) a fin de dar
cabal cumplimiento a lo establecido en los lineamientos especificamente
términos de respuesta, a lo que podemos percatarnos que existe una cantidad
grande de folios que desde la creacion del Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana (SUAC) no han sido concluidos conforme a esta normativa en los
estatus “En Atencién”, “No Aceptado” y “Finalizado”.

Como Usted sabe, su drea tiene visuadlizados perfectamente y de manera directa:
todos los folios que estdn pendientes de atender y concluir en la plataforma del
Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) y fiene la responsabilidad de
cargar la respuesta a dicha plataforma como lo mencionan los Lineamientos
mencionados, asi como concluirlo para que el civdadano pueda visudlizar la
respuesta, si no hay respuesta cargada en la plataforma se entiende que el folio
sigue pendiente de atender. Las dreas operativas tienen fodas las atribuciones
para concluir los folios en el estatus siguienfe:”En Atencion”, “No Aceptado™ y
“Finalizado”, y en caso de que se encuentren “Rechazados, se requiere de la
copia de la respuesta emitida, no omito mencionar que ésta puede ser positiva,
negativa o informativa, con la finalidad de dar conclusién a los folios que ya no
estdn deniro del término para ser returnados, informacién que se ha solicitado de
manera constante en oficios que obran en su archivo.

Es importante sefialar, gue este inconveniente que presenta la Direccion General
a la que Usted pertenece, ante la cantfidad de folios pendientes, NO se
presentaria si se hubieran cumplido los procedimientos ya acordados en esta
Alcaldia, si bien se comprende que su drea es muy demandada, se debe resolver
conforme ingresan las solicitudes, recorddndole gue hay folios de afios anteriores,
por lo cudl, se solicita se generen 1as respuestas pendientes del drea operativa ya
que es la que ejecuta el servicio y en ella se encuentra activo el rubro “concluir”
y tiene facultad para lo solicitado.

No es 6bice mencionar, gue la decision en la forma de trabgajo sobre este sistema
fue tomada entre Directores Generales y/o Ejecutivos junto con la Responsable
del Area de Atencion Ciudadana (RAAC), de lo cual esta Subdireccidén ha
readlizado el seguimiento con oficios que se han dirigido Usted de manera
constante y de los cuales en la mayoria de las dreas de la Direccion a la cual
pertenece dan respuestd sin problema alguno.

Por ofra parte, si usted estd en desacuerdo en los procedimientos acordados
entre los Directivos, le solicito remita oficio signado por su Director dirigido a la
Directora Ejecutiva de Planeacién del Desarrollo vy Sustentabilidad y Responsable
D Chuiruhuseo esqguing Av, T8 s/n, edificio "B, planta baja CIUDAD INNOVADORA
T olaime Gabriel Ramos Miltan, C8 08000, 1ztacalco : ¥ DE DERECHDS -
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de las Areas de Atencion Ciudadana para hacer de conocimiento que su
Direccién frabajard directomente con la Agencia Digital de Innovacion Publica
(ADIP), para que asi mismo se realice el procedimiento ante dicha dependenciay
la Procuraduria Social de la Ciudad de México (PROSOC) deslinddndose asi,
tanto la RAAC vy esta Subdireccion de Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC) de cualguier responsabilidad administrativa por las omisiones por parte
de la Direccion General en la que funge como enlace.

Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para reiferarle mi mds alta
estima y consideracion. :

ATENTRMENTE
SUBDIRECTORA DE GENTRO DE SERVICIOS
IYDADANA

¢.c.p. MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA. DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD. Para su conocimiento
LiC. LEONARDO MURNOQZ ROMERO. DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS URBANOS
LiC. ALDO JESUS LECHUGA PINEDA. TITULAR DEL GRGANO DE CONTROL INTERNO, - Para su conoclmlento glc Iztacalco@omdsx.gob.mx
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AlZT/DEPDyS/bACyT/SCESAC/'I438/2023.
Iztacalco, Ciudad de México, a 04 de diciembre 2023,

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ

DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESENTE '

Sin mas por el momento, aprovecho Ig oportunidad parg reiterarle mi mas alta estima
y considera Fion.
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0, a 17 de enero de 2024
AIZT/SUT/050/2024

Iztacaleo, Ciudad de Méxic

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESENTE ’

En atencidn al similar numero DACYT/010/2024, en el gue hace referenciia a la solicitud de informacidn ptiblica
con el nimero de folio 092074524001045 misma que fue emitida a traveﬁs del sistema electrénico (SISAI) de la
Plataforma Nacional de Transparencia, y en |a que reguiere: :

“... Requiero los 15 Gltimos oficios del mes de diciembre de 2023 de Ias direcciones generales ejecutivas,
direcciones de dreas, subdirecciones, secretaria particular...”. (5iC)

Al respecto y de conformidad con fo dispuesto en el Titulo Primero “Disposiclones Generales”, Capftulo I, articulo 7
de lo Ley de Transparencia, Acceso a Ja Infarmacién Pablica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México

- Quienes soliciten informacidn piblica tienen derecho, a su eleccidn, ¢ que ésta les sea proporcionada de
manera verbal, por escrito o en ef estado en que se encuentre y o obtener por cualquier medio la reproduceion de
fos documentos en que se contenga, solo cuando se encuentre digitalizada, En caso de no estar disponible en el
medio solicitado, la informacién se proporcionard en el estado en que se er;xzcuentre en los archivos de los sujetos

. obligados y cuando no implique una corga excesiva o cuando seq info macion estadistica se procederd a su
entrega.

Titulo Primero, Capitulo II, articulo 11 de la LTAIPRC de la COMX establece “Ef Instituto y los sujetos obligados
deberdn regir su funcionamiento de acuerdo a Jos principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
legalidad, mdxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia”,

Al respecto esta Subdireccién de Transparencia se envian tal como lo solicita los quince titimos oficios.

Sin otro particular apravecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE .
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPAF[,EENCIA
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ALEGATOS AL RECURSO DE REVISION
RECURRENTE: ANONIMO

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA DE IZTACALCO
EXPEDIENTE: RR.IP. 7001/2023

IZTACALCO, CDMX, A 22 DE DICIEMBRE 2023
' AIZT/SUT/ 1847 /2023

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADA CIUDADANA PONENTE -
PRESENTE.

En atehcién al recurso de revision que al rubro se indica hecho valer poi’ el hoy
recurrente ANONIMO, respecto a la solicitud 092074523006918 mediante el cual se

sefala lo siguiente: v

“En tales condiciones, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones il y
lli de la Ley de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente
en que se actia, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a
partir del dia siguiente a aquel en que se practique la notificacién del presente
acuerdo, realicen manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen alegatos”.

Al respecto me permito remitir
Las manifestaciones realizadas por la por la Direccién General de Administracion, mediante el

oficio AIZT-SESPA/ 8994 /2023 tal y como se sefala en el articulo 245 de la Ley
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de

- México.

Por lo antes expuesto: 7
A USTED, atentamente pido se sirva;

PRIMERO.- Tenerme por presentado en tiempo vy forma, conforme a términos de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Ptiblica ¥ Rendicion de Cuentas de ia Ciudad de México, con el
cumplimiento que nos ocupa '

SEGUNDO.-Dar vista al recurrente con el presente informe, para que manifieste lo que a su
derecho convenga.

TERCERO.- Sobreseer el presente asunto en términos del artfculo 258 y 259 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. '

] ATENTAMENTE
LA SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD

DE TRANSPARENCIA @LCALDM EN IZTACALCO

' ley
i e (XK

ARACELTMARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON

Ay, Rio Churubusco Esg. Av. TS, s/n,
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._ _ SUBDIRECCION DE LA UNIDAD DE
Z7acatco TRANSPARENCIA

Iztacalco, Ciudad de México, a 22 de Diciembre 2023
AIZT/SUT/ 1846 /2023.

ASUNTO: CUMPLIMIENTO AL RECURSO DE
REVISION INFOCDMX/RR.IP.6231/2023.

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA

DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y
SUSTENTABILIDAD

PRESENTE.

Por medio del presente y referente al documento remitido por la Direccion Juridica y de Desarrollo
Normativo del Instituto de Acceso a fa Informacion Plblica y Proteccién de Datos Personales de |a
Ciudad de México, por medio de la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA me permito.

comentar lo siguiente:

“MODIFICAR LA RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO”

Con fundamento en los Articulos 230 Y 243 parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pulblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se envia por correo
elecirénico, el Recurso de Revision INFOCDMX/RR.IP.6231/2023 presentado ante el Instituto por

el C.CODIGO DE HONOR.

En virtud de lo antes sefialado el Instituto Ordena que de cumplimiento al Recurso de Revisién &l
Ente Obligado, por lo que se requiere envie respuesta, a esta Unidad de Transparencia el proximo
MARTES 23 DE ENERO DEL 2024 a las 12:00hrs, término improrrogable.

Lo anterior, apercibido que en caso de no rendir sus Respuesta dentro del plazo sefialado, el
Instituto dara vista a la Contraloria General por incurrir en las responsabilidades a que se refiere el
Articulo 260 Capitulo 1 del Titulo Noveno de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pdblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México..

Sin més por el momento y en espera de su respuesta, envio un saludo.
ATENTAMENTE

- LA SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA DE LA ALCALDIA EN IZTACALCO

e @g

ARACTELTMARIA DEL ROGIO CARRILLO HERREJON ©
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SUBDIRECCION DE LA UNIDAD De
TRANSPARENCIA

e

Iztacaico, Ciudad de México, a 22 de Diciembre 2023
. AlZT/SUT/ 1845 /2023.

ASUNTO: CUMPLIMIENTO AL RECURSO DE
REVISION INFOCDMX/RR.IP.6231/2023.

BENJAMIN PEDRO GARCIA HERNANDEZ .
DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO Y DE GESTION INTEGRAL

DE RIESGOS Y PROTECCION GiVIL
PRESENTE .

Ciudad de México, por medio de la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA me permito
comentar lo siguiente: ' - ;

“MODIFICAR LA RESPUESTA DEL SUJETO O BLIGADO”

Con fundamento en los Articulos 230 y 243 parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Ptblica 'y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se envia par correo

electronico, los Recurso de Revision INFOCDMX/RR.IP.623112023 presentado ante el Instituto
~ por el C. CODIGO DE HONOR .

En virtud de lo antes sefialado el Instifuto Ordena que de cumplimiento al Recurso de Revisién e|
=nte Obligado, por lo que se requiere envie respuesta, a esta Unidad de Transparencia e proximo
MARTES 23 DE ENERO DEL 2024 a Ias 12 :00hrs, término improrrogable.

Lo anterior, apercibido que en caso de no rendir sus Respuesta dentro def plazo sefialado, el
Instituto darg vista a Ia Contraloria General por incurrir en las responsabilidades a que se refiere el
Articulo 260 Capitulo 1 del Titulo Noveno de la Ley de Transparencia, Acceso g la Informacién
Ptblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.. _

Sin mas por el momento Y €n espera de sy respuesta, envijo un saludo,

ATENTAMENTE :
LA SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA DE LA ALCALDIA EN IZTACALCO

N o

ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJGN
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iZracatco

Av. Rio Churibusca Esg. Av. TS, s/n,

Edificio “B° Planta Baja, Tel. 58 02 00 02, ext. 7168 CIUDAD INNOUADORA
Sria. ext. 2169, 2170 Y DE DERECHOS







SUBDIRECCION DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

Iztacalco, Ciudad de México, a 22 de Diciembre 2023
AlZT/SUT/ 1844 12023,

ASUNTO:CUMPLIM!ENTO AL RECURSO DE
REVISION !NFOCDMXIRR.IP.TOZSIZOZS.

LIC.FERNANDO ROSIQUE CASTILLO |
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

PRESENTE

Por medio de) presente y referente a| documento remitidg per la Direccion Juridica y de Desarrollo
Normativo del Instituto de Acceso a la informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales de |5
Ciudad de México, por medig de la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA me permito
comentar lo siguiente:

“MODIFICAR LA RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO”

/ aley
Pablica y Rendicién de Cuentas de [ Ciudad de México..

Sin mas por e} momento ¥ en espera de SU respuesta, envio un saludo,

ATENTAMENTE
LA SUBDIRECTORA DELA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA DE LA ALCALDIA EN IZTACALCO

DO @

ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLOD HERREJON
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SUBDHRECCION DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

B

Iztacalco, Ciudad de México, a 22 de Diciembre 2023
o AlIZT/SUT/ 1843 /2023.
ASUNTO:CUMPLIMIENTO AL RECURSO DE
REVISION INFOCDMX/RR.IP.6231/2023.

LIC.FERNANDO ROSIQUE CASTILLO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
PRESENTE

Por medio del presente y referente al documento remitido por la Direccidn Juridica y de Desarrollo
Normativo del Instituto de Acceso a ia Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales della
Ciudad de México, por medio de la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA me permito

comentar fo siguiente: '
“MODIFICAR LA RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO”

Con fundamento en los Articulos 230 y 243 parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pdblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Mexico, se envia por correo
electronico, el Recurso de Revision INFOCDMX/RR.IP6231/2023 presentado ante el Instituto por

el C.CODIGO DE HONOR

- En virtud de lo antes sefalado e! Instituto Ordena que de cumplimiento al Recurso de Revision el
Ente Obligado, por lo que se requiere envie respuesta, a esta Unidad de Transparencia el préximo
MARTES 23 DE ENERO DEL 2024 a las 12 :00hrs, término improrrogable.

Lo anterior, apercibido que en caso de no rendir sus Respuesta dentro del plazo sefialado, el
Instituto dar vista a la Contraloria General por incurrir en las responsabilidades a gue se refiere el
Articulo 260 Capitulo 1 del Titulo Noveno de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México..

Sin méas por el momento y en espera de su respuesta, envio un saludo.

ATENTAMENTE
LA SUBDIREGTORA DE LA UNIDAD

DE TRANSPARENCIA DE LA ALCALDIA EN IZTACALCO

e

ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON

ArLLALDS

§EPiacon

Av. Rie Churubusece Bsa. Av, T4, s/n,,
Edificio "B” Planta Bafa, Tel, 58 03 00 02, ext. 2168 CRIDAD IBHOVABORA,
Sria. ext, 2169, 2170 ¥ OF BREAECHOS






SUBDIRECCION DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO AL RECURSO DE REVISION
SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA DE IZTACALCO

EXPEDIENTE: RR.IP.7025/2023

IZTACALCO, CDMX, 21 DE DICIEMBRE 2023

AIZT/SUT/ 1842 /2023

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

COMISIONADO CIUDADANO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESOALA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO :

PRESENTE

En atencién al Recurso de Revision que al rubro se indica hecho valer por la hoy recurrente
ANONIMO, respecto a la solicitud 092074523006582 mediante ¢ cual se sefiala lo siguiente:

“MODIFICAR LA RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO”,

Al respecto me permito Solicitar |a AMPLIACION DE PLAZO toda vez que esta Subdireccion
de Transparencia tiene EXCESO DE CARGA DE TRABAJO ‘

Por lo antes expuesto:
A USTED, atentamente pido se sirva;

PRIMERO.- Tenerme por presentado en tiempo y forma, conforme a términos de Ia Ley de
Transparencia, Acceso a Ia informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de Ia Ciudad de México, con la
peticion que nos ocupa

SEGUNDO.- Dar vista al recurrente con el presente informe, para que manifieste lo que a su
derecho convenga. -

ATENTAMENTE
LA SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA DE LA ALCALDIA EN IZTACALCO
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ARACEL! MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON
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