
 

 
 

Asunto: Resolución   

Folio de la Solicitud: 310569624000087 

Fecha: 06/08/2024 

Vía de Recepción: Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) 

 

Estimado solicitante.  

De acuerdo con su solicitud de información, la Unidad de Transparencia del ISSTEY, se 

sirve a responderle, con base a los siguientes: 

  

A N T E C E D E N T E S: 

 

I. En relación con su solicitud de información, presentada a la Unidad de 

Transparencia del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado 

de Yucatán (ISSTEY) el 06 de agosto del 2024, por medio de la Plataforma Nacional 

de la Transparencia (PNT), la cual se registró con el número de folio 

310569624000087, en la que se refiere: 

 

“Por este medio tengo a bien solicitar de la manera más atenta 

me proporcionen la siguiente información: 

 

1. Documento o lista que contenga la versión pública del 

nombre de los jubilados y pensionados del Instituto a su cargo, 

así como la información que contenga la percepción económica 

que reciben.  

2. Los jubilados y pensionados del Instituto a su cargo 

¿cuántos, y qué porcentaje se les otorga de aumento al año, ya 

sean estos por aumento de salario mínimo, retroactivo que 

otorga el Gobierno del Estado, los días 31 que tiene al año 

nuestro calendario, así como cualquier otro incentivo anual 

que perciban. ¿A su vez, solicito los fundamentos legales en 

los cuales se apegan estos incrementos? 

3. ¿Cuánto es el porcentaje y monto que se entrega derivado 

de las aportaciones al Jubilarse y que sucede con el monto 

restante de las mismas, si esta cantidad se incrementa?  

4. ¿El monto que se quedó en reserva en esta Institución 

tendrá algún incremento al momento de entregarse a mis 

beneficiarios, en caso de ser negativa la respuesta, que sucede 

con los intereses de ese dinero que a mi parecer lo tienen en 

algún fondo de inversión u otro instrumento bancario al igual 

que de otros derechohabientes? 

5. ¿Cuál es la diferencia de ser jubilado o pensionado de este 

Instituto y a los que el Gobierno del estado les otorgo su 

pensión y jubilación si ambos cumplieron los requisitos que se 



 

 
 

solicitaban? Así como, ¿cuál es el fundamento jurídico de la 

misma?  

 

Solicito que la información anterior me sea remitida en formato 

escaneado en versión digital pdf.  

 

Sin más por el momento agradezco la atención al presente.” 

(SIC). 

 

 

II. Con fecha 08 de agosto del año en curso, esta Unidad de Transparencia giró el 

oficio pertinente a la Unidad Administrativa considerada competente, que en el 

presente caso corresponde a la Subdirección de Pensiones y Gestión Financiera 

del ISSTEY. 

 

III. Con fecha 08 de agosto de 2024, la Subdirección de Pensiones y Gestión 

Financiera del ISSTEY, mediante oficio ISS/SPGF/OS/0174/2024, suscrito por el 

L.A. José Alejandro Canto López, M.D.G. dio contestación a la Unidad de 

Transparencia.  

 

Fundamento de derecho: artículo 11 y 12 de la Ley General de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública y 61 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Estado de Yucatán. 

C O N S I D E R A N D O S: 

Primero. Que de acuerdo al artículo 23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública y el artículo 49 de la Ley de Transparencia y Acceso 

a la Información Pública del Estado de Yucatán, el Instituto de Seguridad 

Social de los Trabajadores del Estado de Yucatán es considerado como uno de 

los sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su información, 

así como de proteger los datos personales que obren en su poder. 

 

Segundo. Que de conformidad con el artículo 45, fracción II de la Ley General de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública, es atribución de la Unidad 

de Transparencia recibir y dar trámite a las solicitudes de acceso a la 

información. 

 

Tercero. Que el artículo 59 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública del Estado de Yucatán, le otorga a la Unidad de Transparencia la 

responsabilidad de entregar o negar la información solicitada además de 



 

 
 

realizar las gestiones necesarias a fin de cumplir con las obligaciones 

establecidas. 

 

Cuarto. Que del análisis de la solicitud con folio 310569624000087 se determina que 

la información requerida es relativa a esta Institución. Se determina que es 

procedente poner a disposición del solicitante, la información requerida, en 

razón de los artículos 18 y 19 de la Ley General de Transparencia y Acceso 

a la Información Pública y el artículo 52, de la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública del Estado de Yucatán. 

 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado se: 

R E S U E L V E: 

 

Primero. En virtud de lo anteriormente manifestado en los antecedentes y considerandos 

de la presente determinación, se procede a poner a disposición la información 

requerida por el solicitante.  

 

Segundo. Notifíquese por los medios indicados por el solicitante. 

 

F U N D A M E N T A C I Ó N: 

 

Fundamentos de derecho: los artículos 4, 11,12, 18, 19, 20, 23, 44, 45 fracción II, 

123, 132, 136 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública y 

artículos 4, 6, 7, 49, 51, 52, 53, 61, 64, 79, de la Ley de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública del Estado de Yucatán.  

 

Sin más por el momento, quedamos a sus órdenes. 

 

Así lo resolvió y firma el Titular de la Unidad de Transparencia del Instituto de 

Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Yucatán Lic. Guillermo Herrera 

López, en la Ciudad de Mérida, Yucatán.   

 

 

 



 

 
 

Atentamente: 

 

 

[RUBRICA] 

 

 

 

Lic. Guillermo Herrera López 

Jefe de la Unidad de Transparencia del ISSTEY. 

 


