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# COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE yuntamiento
Y SANEAMIENTO DE XALAPA

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Oficio No. UT/243/2024
Xalapa, Ver., a 24 de octubre de 2024

C. SOLICITANTE CON FOLIO 300563324000174
PRESENTE.

En relacién a su solicitud de acceso a la informacién publica recibida el
07 del presente mes, presentada en esta Unidad a mi cargo a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia bajo el nimero de folio 300563324000174,
con efectos al 08 del presente mes, y toda vez, que la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver., 2022-2025 tiene como uno de sus ejes
rectores el principio de maxima publicidad en su gestidn, facilitando a los
particulares el ejercicio del derecho de acceso a la informacién en los términos
establecidos en el articulo 6 de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
lghacio de la Llave; 121, 122, 123 y 125 de la Ley Ceneral de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, los articulos 132, 134 fraccion I, 111, VII, 139, 140, 141, 142, 143 y
145 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y los articulos 39 fraccién VIl y XII, 57
fraccion I, y 66 fraccién Il y XXI del Reglamento Interior de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver., me permito precisar lo siguiente:

PRIMERO.-En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccion I, Il y VIl y
articulo 145 de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; se requirié la
informaciéon a las areas de este organismo operador a lo cual se sefala lo
siguiente:

En atencion a la solicitud No. 300563324000174 donde menciona:

“¢Cual es el presupuesto asignado para la mejora y mantenimiento de la
infraestructura de agua potable y saneamiento en los Gltimos dos afios?
¢Cuales son los dltimos resultados de los andlisis de calidad del agua potable
suministrada del municipio?

¢Con qué frecuencia se realizan estos analisis y cudles son los parametros que
se monitorean?.” (Sic)

Se solicité a la Gerencia de Operaciéon y Mantenimiento y a la Gerencia de
Recursos Financieros, mediante memorandum no. CT/491/2024 de fecha 09 del
presente mes:

a) La Gerencia de Operacién y Mantenimiento entregd respuesta a su peticion a
través del memorandum no. GOM/1735/2024 recibido en fecha 22 del presente
mes, adjuntandose el mismo con su anexo.
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b) La Gerencia de Recursos Financieros entregé respuesta a su peticion a través
del memorandum no. GRF/1990/2024 recibido en fecha 23 del presente mes,
adjuntandose el mismo.

Asi mismo, es importante, destacar que los titulares de las areas administrativas
gue integran esta Comisién son responsables de la toma de sus decisiones dentro
de la esfera de su competencia, validez del acto administrativo que realicen y el
contenido de la respuesta proporcionada representa la voluntad manifestada del
gue la suscribe.

Lo anterior, de acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Articulo 131. Las
Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informacion .o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la:informacién solicitada.

En cumplimiento al criterio emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (IVAI) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES. INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y. ENTRECAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE
ACREDITARSE. Para tener por cumplida la-atribucién de las unidades de acceso de
realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién
publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es
menester acompafar a la respuesta la documentacién expedida por el drea o areas
competentes para ello.”

Criterios emitidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI) 7/19 que a la letra dice
“Documentos sin firma o membrete. Los documentos gue son emitidos por las
Unidades de Transparencia son validos en ‘el ambito ' de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica cuando se proporcionan a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, aunque no'se encuentren firmados y
no contengan membrete”. Y el7/09 que a la letra dice “Los documentos sin firma o
membrete emitidos y/o notificados por las Unidades de Enlace de las
dependencias o entidades son validos en el ambito de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental cuando se
proporcionan a través del sistema Infomex".

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, no omito manifestarle que
de acuerdo a la Ley en materia, en sus articulos 153 y 156, usted tiene el derecho de
interponer el recurso de revisidn contra la presente respuesta ante el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, en un
plazo de 15 dias habiles, de que se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor
del mismo, anexando el acuse de recibido esto con la finalidad de computar los
plazos contados a partir de la recepcion del presente.
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Por dltimo me permito informarle que esta Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver,, le refrenda el compromiso democratico con el acceso
a la informacién publica y la rendicién de cuentas, por lo que la informacién que
solicite relativa a las funciones de este sujeto obligado seguird estando a su
disposicion.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. Para cualquier duda, estoy a sus
é6rdenes en el numero de teléfono 2282370300 ext. 122 y 123 o a los correos
electrénicos transparencia@cmasxalapa.gob.mx y
transparenciacmasxalapa@hotmail.com

r'JEFA DE LA UNIDAD

C.C.P. Minutario/Expediente.
*IRA/afmn/xpdg
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COORDINACION DE TRANSPARENCIA
Memorandum No. CT/491/2024
Xalapa, Ver., a 09 de octubre de 2024

ING. ALFREDO RAUL COLORADO ACOSTA
GERENTE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
LC. RUBEN ARMANDO BARONA ALBA
GERENTE DE RECURSOS FINANCIEROS
PRESENTE.
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Por medio del presente, me permito solicitarle de la manera ?rﬁqé?%iferﬁ;tagsg,ealah@rzé Y
i i temalicitGd EETRESHS -.%gi-?.OS‘
apoyo, en aras de poder dar respuesta en tiempo y forma @;fagalicitad de informaci

recibida el 07 del presente mes, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, bajo
el ndmero de folio 300563324000174, con efectos al 08 del mismo mes, en la que se

requiere |o siguiente:

“¢Cual es el presupuesto asignado para la mejoray mantenimiento de la infraestructura
de agua potable y saneamiento en los ultimos dos afios?

¢Cudles son los ultimos resultados de los andlisis de calidad del agua potable
suministrada del municipio?

¢Con qué frecuencia se realizan estos andlisis y cudles son los parametros que se
monitorean?” (Sic)

Lo anterior, por considerar que dicha informacién obra en sus archivos y es de su
competencia, como ya es de su conocimiento, deberd remitir dicha informacién dentro del
término de tres dias habiles, a partir de la fecha de recepcién del presente, con
fundamento en los articulos 3 fracciones VII, XVI, XXXl y XXXII, 4, 9 fraccién V, 132, 134
fracciones II, Ill, VIl y XVIII, 139, 143 y 145 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidén PUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y los articulos 59
fraccion Ill, 67 fraccion VI y XIl, 73 fraccidn Il y XXl y 75 fraccién | y Xl del Reglamento
Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver.

La respuesta gue proporcione a la misma, debera conducirla de conformidad con el criterio
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de
Datos Personales (INAI) 2/17 que a la letra dice "Congruencia y exhaustividad. Sus Alcances
para garantizar el derecho de acceso a la informacién. De conformidad con el articulo 3 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto
administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha
respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los
sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera
puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacién”.

Asimismo, es significativo subrayar que si de la lectura de la solicitud de informacidén usted
sadvierte lo siguiente, lo haga de conocimiento de la que suscribe:
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B Que la informacién no se encuentra en los registros o archivos de este Sujeto
Obligado le ruego justifigue y motive lo anterior a efecto de que se oriente al
solicitante para que acuda ante otro sujeto obligado de acuerdo a lo establecido
en los articulos 3 fraccidon VIl y 4, 7,143 y 145 fraccidn |l de la Ley de Transparencia.

B Que los datos contenidos en la misma fuesen insuficientes o erréneos para atender
la peticién que nos ocupa, debera informarlo a esta Coordinacién en un plazo
improrrogable de dos dias habiles, a fin de que en términos del articulo 140 de |a
ley de la materia, se realice |la prevencién correspondiente al solicitante
exhortandole a gue aporte mas elementos o corrija los datos originalmente
proporcionados en su peticién.

®  En caso de requerir ampliacion de plazo para dar respuesta, el plazo referido en
el articulo 145 podra ampliarse hasta por diez dias mas, siempre y cuando existan
razones fundadas y motivadas por usted, las cuales deberan ser aprobadas por el
Comité, mediante la emisidn de una resolucién que deberd notificarse al
solicitante, antes de su vencimiento.

B Para el caso de que la informacidn a proporcionar debe ser clasificada como
reservada o confidencial, deberd comunicarlo, argumentando las causas de
manera justificada y motivada de conformidad con los numerales 55, €5, 69, 70,
144y 149 de la ley de la materia, para que dichas consideraciones sean
presentadas al Comité de Transparencia.

®  Sjdespués de una busqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos del érea a su
cargo, se concluye que la informacién que requiere el solicitante es inexistente o
se es incompetente, deberd comunicarlo atendiendo los articulos 7, 150 y 151 de
la Ley de la materia, con la finalidad de que dicha manifestacion de inexistencia o
de incompetencia sea presentada al Comité Transparencia.

B Paradarrespuesta a la presente solicitud, podra y deberd hacer uso de los criterios
orientadores derivados de las resoluciones emitidas por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales y las
emitidas por el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon Plblica y
Proteccién de Datos Personales, mismos que se encuentran publicados en el
portal de transparencia del érgano estatal en la siguiente direccién electrénica:
http://www.ivai.org.mx/?page_id=12387

Sin otro particular, quedo a su disposicién para cualguier comentario, duda u orientacion
al respecto. Con el agradecimiento por la oportuna y eficaz colaboracién que el 4rea a su
digno cargo realice en el cumplimiento a la transparghcia, acceso a la informacién
publica y rendicién de cuentas.

L2
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COMISION MUMICIPAL DE AGUA POTABLE
¥ SANEAMIENTO DE XALAPA

XALAPA, VER., A17 DE OCTUBRE DE 2024
GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
Memorandum No. GOM/1735/2024

Paginaldel

LIC. IRMA RODRIGUEZ ANGEL
JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Por medio del presente, con fundamento en las atribuciones que me
confieren los articulos 117 y 118 del Reglamento Interior de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz y en
atenciéon a su Memorandum No. CT/491/2024, mediante el cual solicita
atender la Solicitud de Informacién Publica con folio 300563324000174.

Al respecto, informo que se solicité al Departamento de Potabilizacion
gue atendiera la peticién, mismo que entrego respuesta mediante
Memorandum No. JDP-1519-2024, adjuntandose el mismo.

Sin otro particular le envio un cordial saludo

ATENTAMENTE

GERENTE 7[}éfOPERACI(5N Y MANTENIMIENTO

C.C.P. DIRECCION DE OPERACION.- PARA SU CONOCIMIENTO.
ING. ARCA/dcl*

®
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JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE POTABILI: CION
Memordndum No. JDP-1519-2024
Xaiapa, Ver. A4 de octubre de 2024
Asunto: Respuesta al memordndum no. GOM/1689/2024 “Solicitud,de
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ING. ALFREDO RAUL COLORADO ACOSTA, | ' 5 907 ?;132‘?. ,;
GERENTE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO, | 19 Bul &2t
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Por medio del presente y en atencién al memorandum no. COM/1689/2024,
recibido por este Departamento el 11 de octubre de 2024, referente a la solicitud
presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), bajo el
folio nimero 300563324000174, en |a cual se reguiere:

“¢Cual es el presupuesto asignado para mejora y mantenimiento de la
infraestructura de agua potable y saneamlento en los Gltimos afios?
¢Cudles son los Gltimos resultados de los anilisis de calidad del agua
potable suministrada al municiplio?

éCon qué frecuencla se realizan estos andlisis y cuales son los parametros
que se monitorean?” (Sic) '

Enatencion alart. 143 de fa ley de Transparencia y Acceso a |a Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave, que expresa que los sujetos
obligados solo entregaran aquella informacién gue se encuentre en su poder,
dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentaria
conforme al interés particular del solicitante (art. 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la informacidén Pablica y 143 de |a Ley de Transparencia
'Y Acceso a la informacién Publica). Asimismo, los sujetos obligados al otorgar el
acceso a los documentos gue se encuentren en sus archivos que estén obligados
a documentar de acuerdo con sus facultades, competencia o funciones, lo haran
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre. Por lo anterior los sujetos obligados deben garantizar el derecho al
acceso a la informacidn, proporcionando la informacién con la due cuenta en el
formato en que la misma obre en sus archivos: sin necesidad de elaborar
documento ad hoc para atender la solicitud de informacién, criterio 03/17 del
INAL. La obligacién de acceso a la informacidén se dara por cumplida cuando se
“pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante.

Por lo anterior, con fundamento en las atribuciones del Departamento de
Potabilizacién conferidas en el Articulo 129 del Reglamento Interior de |3
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Comisién Municipal de Agua Potable Yy Saneamiento dﬁxﬁfapa;”"Veracruz, me
permito informar que después de una blsqueda exhaustiva ¥y minuciosa en
los archivos que obran en este Departamento, se hace entrega por este
medio de los Gitimos tres Informes de Calidad del Agua que distribuye la
Planta potabilizadora a la ciudad, en el entendimiento gue los analisis se hacen
de manera trimestral, lo que da respuesta a las dos segundas preguntas del

solicitante.

Respecto a la primera pregunta de Ia solicitud, le informo que, con base en las
atribuciones del Departamento de Potabilizacién, no contamos con esa
informacién ya que involucra el mantenimiento de toda la infraestructura de esta
Comisién, |

Sin otro particular, aprovecho ia ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

 ING. NORBERTO MENDOZA SANCHEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE POTABILIZACION

Q.C. DORA MARIA HERNANDEZ CUEVARA- RESPONSABLE DE ARCHIVO EN TRAMITE DEL DEPARTAMENTO DE
POTABILIZACION-PARA SU ARCHIVO CORRESPONDIENTE.
Dmbhg*
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LABGRATORIC DE GALIDAD DEL AGUA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEARIENTO DE XALAPA

REPORTE TRIMESTRAL DE RESULTADOS DE ANALISIS DE CALIDAD DEL AGUA

PRIVMER TRIMESTRE 2024

4

%% Xalapa

s ¥

PLANTA POTABILIZADORA

CLAVE: 2024-TQ-01

Recibe agua do Presa Hultzllapan y Presa Cinco Palos.

PROL. ACUEDUCTO No.

ANALISIS TRIMESTRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA DE DISTRIBUCION DE LA PLANTA

_MNOM-127-5SA7-2021

ESPECIFICACIONES SANITARIAG FISICAS -

METODO DE PRUEBA:
NMX-AA-G83-SCFI-2000

LIMITES FERMISIBLES CONFORM

UBICACION (CALLE} 160 FROYECTO: POTABILZADORA

COLONIA LOMAS DE SAN RCQUE [TIPO BE AGUA: POTABLE TIPO DE MUESTRA WIUESTRA PUNTUAL;
MUNICIPIO: XALAPA FECHA DE MUESTREQ: 28/01/2024 FECHADE RECEPCION DE LA 20/01/2024
ENTIDAD: VERAGALZ HORA DEL MUESTRED: - 01:40:00 p, m, 332’;15’;35‘35"0‘0” DELA 02:15:00 p, m,
Olor Organolético Resuitade; AGRADABLE

Conduciividad de la muestra pSiem Resultada: 82,5 wSfcm

E A LA NORMA NORMA OFICIAL MEXICANA:

| DIAGNGSTICO

NAX-AA-038-SCFR2007 UNT

NMX-AAQ07-SCFI-2002

Turdedad NO EXCEDE 2900172024 |
= arsonecnant | O 742 &5a08 NO EXCEDE 29101/2024

Color vertadoro Mialendibinsiionk ve 28 1 NO EXCEDE 26/01/2024
Temperatura dsl agua NMX-AA-G07-5CFI-2002 °G 13 NA NA 290112024
Tamperatura ambients LT Condlcivnas

NA 29/01/2024

paturales

ESPECIFICACIONES SANITARIAS DEE METALES Y .
METALOIDES, .- R R

EBPECIF 1T REG) i i

DE;!NFEE;?I&NES SANTARINS DE REAIDUALEB DELA. - ‘b‘“’“ dn.Prisk q pormisibia BAGNGEHCE ZCHA DE ANALISIS:
Cloru rasidual HACH-DPD 0,2A18 NO EXCEDE 29/01/2024
SEPEGIFICACIONS® SANITARIAS QUINICAS . I LT

- g S i | THAGHOSTICD FECHA DE ANAL IS

Cianuros totales KIT MERCK SPECTROQUANT 0,0t NO EXCEDE 2810472024
Dureza Tota] come CaCo3 NMX-AA-072.SCFL2001 mg/l 36,62 500,00 NO EXCEDE 31/04/2024
Fluorures como 8 NMX-AA-077-SCF.2001 mgil <0,541 1.0 NO EXCEDE 30/01/2024
Nitrégeno amonfacal (N-NH3) HASH mg/L <0,02 6,50 NO EXCEDE 29/01/2024
Nitrégeno de Nitratos (N-NO3) NIMK-AA-DTS-SCF1-2001 mgiL 2,67 11,0 NO EXCEDE 31/01/2024
Nitrégena de Nitritos (N-NOZ} NMI-AA-009-SGF1-2006 mgil 0,002 0,90 NO EXCEDE 30/01/2024
Sclidoz disueltos tofales MEDIDGR DE SBT mail 48.8 4000,00 NO EXCEDE 29/01/2024
Sulfates (S04 72 NMX-RA-D7SCFLF08% mg/l 3,98 400,08 NO EXCEDE 0110272024
{Sustancias activas al azul da metilenc NMA-AA-OIE-SCFL.2001 mgil =8,188 0,50 NO EXCEDE £3/02/2024

‘FECHA DE ANALISIS

: i s ‘ - DIAGNOSTICD
Aluminie HACH mgiL 0,131 0,20 NO EXCEDE 29/01/2024
Arsdnico KIT MERCK S8PECTROQUANT mg/L =0,005 0,01 NO EXCEDRE 29/01/2024
Cadmio KT MERCK SFECTROGUANT g/l 0,002 0,003 NQ EXCEDE 26/0vif2024
Cobre KIT MERGCK SPECTRORUANT mgiL 0,62 2,00 NO EXCEDE 28112024
Cremo Total KIT MERCK BPEGTROGUANT g/ Jr— 0,05 s —
Hierro KIT MERCK SPECTROQUANT mgh. 0,01 0,30 NO EXCEDE 29/01/2024
Manganeso ¥ MERCK SPECTROGUANT marL 50,005 0,15 NQ EXCEDE 29/04]2024
Niguet KIT WMERCK SPECTROQUANT mg MR 0,07 NR NR T
Plomo . KIT MERCK SPECTROGUANT mglt =0,01 0,01 NO EXCEDE 28101712024
ESPECIFICAGIONES SANITARIAS DE SUBRRODUCTOS DE
LA DESINFERGION TRINALOMETANGS - e e

Trihalomatanes totales {3 e Bromodicloremetano, 3 de los
Bromoforme, cloroforme y Dibvemaociorometano) HACH raiL. NR Individuesles=550 NR R
BSPECIFICACIONES BANITARIAS MICROBIOLOGICAS . Método dp Prue

Califormes termotolerantss (C. focales)

NAIX-AA-D42-5CFI-2015 NMP/ | No DETECTABLES

100 mi

Ausencia o no

defectables

NO EXCEDE 28/01/2024

INTERPRETACION DE SIMBOLOGIA Y ABREVIATURAS

de fa NOM-127-85A1-2021
NMP= Ndmero mas probanis en 100 ml de muestra..

[Interpretar la coma { , } come signo decimal norma NOM-0CB-SCFI-2002 (S1)
EXCEDE= La concentracién cuantificada es superior @ los fimites permisibles

NA= Ne aplica

ND= No detectable

NR= No se realiz¢ el andlisis

pS/om = micro siemens por centimetro

UC= Unidades de color escala Platino Cobalio.
Resultado con signo £ se refiera al valor reportade

gue corragponda al limite de cuzntificacién del méteds

da prueba.

CONCLUSIONES

Muestra Puntual: Muestra digerefa tomeda de un cuerpo de agua de manera aleatona [ En 1o que incierne al momento, al sitio o a ambos)
La racoleccién de muestras fue reaiizada de acuerdo 2 la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-230-SSA1-2002

Les parémetros analizados son acorde a las capacidades v alcances dei Laberatorlo de Calldad del Agua de la Plantg Potabllizadora.

NOTA 1~ EL CLORD RESIDUAL PUEDE EXCEDER EN EL AGUA DE EA PLANTA, PARA GUE EN LA RED DE DIST,

EL AGUA DE LA MUESTRA CUMPLE CON LOS LIMITES MAXUMOS PERMISIBLES DE LA NORMA EN LOS PARAMETROS ANALIZADOS.

MUESTREO n

ANALISTS FISICO-QUINICD

YOLANDA VICTORIA HERNANDEZ &,

IBQ. YOLANDA VICTORIA HERNANDEZ
IBQ. MARIA LUISA ORTEGA TRUJILLO
Q.F.B, JESUS DAVID HERNANDEZ FiGUE]
1.Q. ISMAEE, PALE FUENTES

il

W

RIBE N LLEGUE CON CONCENTRAGIGM ENTRE .2 A 1.5 PPM
i == _ANALISIS MICROBIOLOGICO

Q.C. DORA MARIA HERNANDEZ GUEVARA
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REPORTE

LABORATORIO DE CALIDAD DEL AGUA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE XALAPA

TRIMESTRAL DE RESULTADOS BE ANALISIS DE CALIDAD DEL AGUA

¥ Xalapa

SEGUNDO TRIMESTRE 2024 PLANTA POTABILIZADORA,
CLAVE: 2024-TQ-01 Raclbe agus de Presa Hultzlapan y Presa Claco Palos,
PROL. ACUEDUCTO Mo, ! ANALISIS TRIMESTRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA DE DISTRIBUCION DE LA PLANTA
UBIGACION {CALLE) 180 PROYEGTO: POTABILIZADORA
COLONIA LOMAS DE SAN ROQUE |TIPO DE AGUA: POTABLE TIPO DE MUESTRA MUESTRA PUNTUAL:
MUNIGIPIO: XALAPA FECHA DE MUESTRED:; 22/0412024 FRcHA DE RECEPCION DE LA 22104/2024
ENTIDAD: VERAGRUZ HORA DEL MUESTREQ: 01:35:60 p, m, ;ﬂi@%’f’mm’ GION OE LA 02:00:00 p, m,
Cler Orgznalética Resultado: AGRADABLE
Conductivided de la musstra pSicm METODO DE PRUERA: Resultado: 1242 - uSiem
LiIMiTES FERMISIBLES CONFORME A LA NORMA NORNA OFICIAL REXICANL:
N_OM—127-S_SM-202‘ L Agua para 156 ¥ sonsumo humano. Limites gannisiblas.cﬁe la calidad

dad del agua.

DESINFECCIGN,

ESPECIFICACIONES SANITARIAS DE RESIDUALES DE LA

7 Mtodo U rub

ESPECIFICAGIGNES BAMTARIAS Métado ds Prusha* * bl parrialbls. R L =
PR, L RIS R o R SDIAGNGSTICO ;| FECHA DE ANALISIS
‘Turbfedad NMX-AA-DI8-SCFI-Z00T UNT 0,91 4,0 MO EXCEDE 221042024
Unldades
pH ks e SoR At | e 727 88288 NO EXCEDE 22/04/2024
Color verdadera NMA-AR-0456-SCFI-2001 uc 25 15 NO EXCEDE 22/04/2024
Temperatura de agua NVX-AA-DI7-SCF-2002 ° G 17 NA NA 2210412024
Temparatura ambiente NMX-RA-087-SCFE2002 e 20 Gandiciones NA 22064/2024

naturales

- phAGHOSTICS

Clora residual

22/04/2024

ESPECKCACIONES SANITARIAS QUIMICAS | ©

HACH-DPD

NO EXGEDE _

NMX-AA-038-8CF-2001

. R TR B DIAGNGETICO - .. | FEGHA DE ANALISIS
Claruras tolales KIT MERCK SPECTROGUANT 0,67 NO EXCEDE 22{04/2024
Dureza Tatal come CaC03 NMX-AR-072-SGFI-2001 gl 43,36 500,00 NG EXCEDE 2310472024
Fluoruros come £~ 4 NME-AA-D77-SCFI-2001 mgit 50,558 1,0 NO EXCEDE 23/04/2024
Nitrégena amonlagal (N-NH3) HACH g/l 50,62 0,50 NO EXCEDE 2210412024
Nitrégeno de Nitratos (N-NO3) KMX-AADTS-SCFI-200F mgfi. 2,83 11,0 NG EXCEDE 241042024
Nitrégeno de Nitritos (N-NO2} NMX-AA-003-SCFI-2006 mgil. 50,003 0,20 NO EXCEDE 23/04/2024
Solidos disueltos totalas MEDIDOR DE SOT mgfl 58,8 1000,80 NO EXCEDE 2210412024
Sulfstos (S04 ™2 NMX-AA-)74.5CFI-Te81 mal 3,98 NO EXCEDE 240412024
ias activas al azul de metitanc

ESPECIFICAGIONES SANITARIAS DE METALES Y.
METALCIDES, Gl e A

.. auantiiceda

NO EXCEDE 01/05/2024

KIY MERCK SBPECTROQUANT

. S - DIAGNOSTICO ;| FECHA DE ARALISIS:
Aluminio HACH gL 0,158 0,28 NO EXCEDE 2210412024
Arsénico KIT MEACK SPECTROQUANT moil. <0,008 0,01 NO EXCEDE 22/04/2024
Cadmle KIT MERCK SPECTROQUANT myik. 0,002 0,003 NG EXCEDE 2210412024
Eobra HIT MERGK SPECTROQUANT mgiL 50,02 2,00 NQ EXCEDE 22/04/2024
Crome Total KIT MERCH SPECTROQUANT mg/L 0,04 0,05 NO EXCEDE 2210412024
Hierro KIT MERCK SPECTROGUANT mgiL <0,6025 0,30 NO EXCEDE 22/04{2024
Manganeso KIF MRREK SPECTROGUANT mg/L =0,008 0,18 NO EXCEDE 22/04/2024
Niguel KIT MERCK BRECTROGUANT gl NE 0,07 NR NR
Ploro mgiL

LA DESINFECCION TRIHALOMETANGS -

EBPEGIFICACIONES SANITARIAS Dt SUBPRODUGTOS DE - |+ ©

7. Miétodo da Prucba

FECHA DE ANALISIS

" piachGéTic

Trihaiometanos totales (3 de Bromoditiorometano,

de la NOM-127-SSA1-2021
NMP= Nimero més probable en 100 mf de muestra..

EXCEDE= La concentracisn cuantificada es superior a los limites permisibles

ND= No getectable
NR= No se reallzé el analisis
uSfem = milero siemens por centimsirg

fdalos
bromaforme, cleraformo y Dibromocicrometano} HACH wa. NR individuales=650 NR NR
ESPECIFICAGIONES SANITARIAS MICROBIOLOGIGAS dad’ | O Thn e S :
e ' . vl suantifisRd i DIAGNOSTICD. ECHA DE ANALISIS-
NMPF Ausencia ¢ o
E 3 -SCFI-
Collformes termetelerantes (C. facalss) NMX-AA-D42-8CFI-2045 thom | NODETECTABLES detectablos NO EXCEDE 2219412024
INTERPRETACION DE SIMBOLOGIA Y ABREVIATURAS
Interpratar la coma { , } como slgna decknal norma NOM-008-SGFI-2002 (51} NA= No aplica UC= Unidades de color escala Platino Cobalto.

Resultado con signo S se refiere al valor reportada
que carresponds & limite de cuantificacién de! método
de prueba.

Muestra Puntual: Muestra discreta fomada de un cuerpo de agua de manera al
La recoleccion de muestras fue reaiizada de acuerde a la NORMA GFICIAL MEXICANA NOM-230-55A1 -2002

Los parémetros analizados son acorde a las capacidades y alcances det Laboratorlo de Calided del Agua dela Flania Potabillzadora.

eatorla { En lo que Inclene al momento, al slfo o & zimbos)

CONCLUSIONES

EL AGUA DE LA MUESTRA CUMPLE CON LOS LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE LA NORMA EN LOS FARAMETROS ANALIZADOS.

NOTA - EL CLORG RESIDUAL PUEDE EXCEDER EN EL AGUA DE LA PLANTA, PARA QUE EN LA RED DE DISTRISUCIOR ALEGUS CON CONGENTRAGION ENTRE 0.2 A 1.5 PPM

[Q.F.B. JESUS DAVID HERNANDEZ FIGUERGH

LQ. ISMAEL PALE FUENTES

MUESTREO . PN ANALISIS FISICO-QUIMICG ~3 K /‘ L= ERALISIS MICROBIOLOGIGO
ik i w7 P
IBQ. YOLANDA, VICTORIA HERNANDEZ/, Yok Q.C. DORA MARfA HERNANDEZ GUEVARA
ZAYRA SALAS RAMIREZ IBQ. MARIA LUISA ORTEGA TRUMLLE ~ ENC. EABORATORIO

Vo. Bo. ING. NORBERTG MENDOZA SANCHEY

LABGRATORIC DE CALIDAD DEL.AGUA

captura: dmbg

DOMICILIO: PROLONGACION ACUEDUCTE No. 160 COLONIA LOMAS DE SAN ROQUE

XALAPA VER, TELEFONO: 228 8199853

Pag. 1de

JEFE DE DEPARTAMENTO DE POTABILIZAG

Na. Revisién:




LABORATORIJ DE CALIDAI

D DEL AGUA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA.

REPORTE TRIMESTRAL DE RESULTADOS DE ANALISIS DE CALIDAD DEL AGUA

[

"

:*%gx apa

TERCER TRIMESTRE 2024

PLANTA POTABILIZADORA

CLAVE: 2024-TQ-01

Reclbe agua de Presa Hultzilapan v Presa Clnco Palos.

PROL. ACUEDUCTO No.

ANALISIS TRIMESTRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA DE DISTRIBUGION DE LA PLANTA

NDM-'I 27-85A1-202

ESPEG!FIGACEONES amwm.\s Flsscas

U& para USQ Y CONSUMO _humar;o. Limites srm!sib!es dala calldad del agua.

Eimito permlllble

UBICACKON (CALLE) 160 PROYECTO: POTABILIZADORA
COLONIA LOMAS DE SAN ROGUE |TIPO DE AGUA: POTABLE TIF0 DE MUESTRA MUESTRA PUNTUAL:
MUNICIPIO: YALAPA FECHA DE MUESTRED: 2210712024 ;ﬁ%‘;ﬁgf RECEPCION DE LA 2210772624
ENTIDAD: VERACRUZ HORA DEL MUESTRED: 01:48:00 p, HORA DE RECEPCION DE LA 02:15:00 p, m,

MUESTRA; b
Olor Crganclelico Resultedo!]  AGRADABLE

METODO DE PRUEBA:
Conductividad de la muestra uSicm HMX-AA-003-ECFI2000 Rasultado: 73,8 pSiem
LITES PERMISTELES CONFORWE A LA NORMA NORME OFICIAL MEXICANA:

DiAéNOSﬂc'n

| FECHADE ANALISIS

NMX-AA-033-SCFI200 UNT

EéPEClchsomﬁs SANITARIAS QUIMICES

!Jmlbu purmis]ble .

Yurbledad NQ EXCEDE 22107712024
" Unidacies

pH NMX-AA-058-SCFR2001 N 7,80 6,506,6 NO EXCEDE 2210712024

Color verdadere NMA-AA-DL6-SCE.200F uc 2.5 15 NQ EXCEDE 2210712024
Temperstura del agua NMX-AA-BU7-SCFI-2002 L] 18 NA NA 2210712024
Temperatura ambiente NMX-AA-DO7-SCFI-2002 "o 24 “;::::‘I’f:s NA 2210712024
ESPECIFICACIONES sAN:TARIAs DE RESIDUALES DEL, leien I R T : s 3
DESINFECEION. : i ‘j _ e parmials DIAGNOSTICO "' | FECHA DE ANALISIS'
Clora rasidual HACH-OPD mgil 1.2 0,2A15 NGO EXCEDE

DiAGNOETICE.

"EEoHA DE ANALISIS

2210712024

Cianuros totalas KIT MERCK SPECTROQUANT muyll. 0,003 0 DT NO EXCEDE 22/07/2024
Bureza Tetal como CaCO3 NMX-AA-72-SCFL2001 mgll. 268,96 500,00 NO EXCEDE 231072024
Fluorures comes F 1 NMX-AA-077-SCFI-2001 mg/L <0,5EG3 1.0 NO EXCEDE 23/07/2024
Nitrdgeno amoniacal {N-NH3} HACH mgiL 0,02 0,50 NQ EXCEDE 22/07/2024
Nitrdgetra de Nitratos (N-NO3} NMX-AA-OTS-SCFI-Z001 mgil 4,68 11,0 NO EXCEDE 2410712024
Nitrégeno da Nitritos (N-NO2) NMX-AADES-SCFI-2008 maflL £0,005 0,80 NO EXCEDE 2310712024
Solidos disueltos totales MEDIDOR DE SDT mg/l 40,3 1000,00 NO EXCEDE 220712024
Sulfatos (S04 o NMX-AA-OT4-SCFI-1381 mgiL. £9,22 400,00 NO EXCEDE 24/07/2024
Sustancias activas af azul de metilenc NME-AAD39-5CFI-2001 g/l NR 0,50 NR NR

ESFEGFFICACIONES SAMITARIAS' DE MET ALES Y
METALOIDES,

Pahh:[aiiﬁia; RPN PR
: s - DIAGNGETICO

FECHA D2 ANALISIS

KIT MERCK SPECTROGUANT myiL

Aluminio HACH 0,20 NO EXCEDE 22{0712024
Arsénico KIT MERCK S8PECTROQUANT mgiL =0,0058 0,1 NO EXCEDE 2210712024
Cadmio #IT MERG SPECTROQLANT mg/L =0,002 0,003 NO EXCEDE 2210712024
Cohre Kit MERCK BPECTROOUANT gl 0,09 2,00 NO EXCEDE 22/07/2024
Cromo Total KIT MERGK SPECTROGUANT mgii. 0,03 0,08 NO EXCEDE 2210712024
Hiarro KIT MERGK BPECTROGUANT ma/l 50,0025 0,30 NO EXCEDE 2210712024
Mangenssa KIT MERCK SPEGTROQUANT mgil 20,008 0,15 NO EXCEDE 2200712024
Nigured KIF MERCK SPESTROGUANT mgh_ NR 0,07 NR NR
Floma

NGO EXGEDE

2210712024

LA DESINFECTION TRIHALONETANGS

ESPERIFICATIONES BANITARIAS DE suamouucros DE KR

0,01

- DIAGNOSTICD

FECHA DE ANALISIS

Trihalometanos totales (3 de Bromodiclorometana,
bremoformo, cloroformo y Dibromocloremetana)

HACH il

Idelos
individuales=E%0

NR

NR

EEP!:GIF]GACIQNES SANITARIAS MlcRﬂllOLﬁG!CAﬁ

il e

Colifermes termotolerantes {C. facales)

NMX-AA-042-SCF1-2015 NP
108 i

NO DETECTABLES

A.unn.nia o
detectablas

NO EXCEDE

22/07/2024

INTERPRETACION DE SIMBCLOGIA ¥ ABREVIATURAS.

de la NOM-127-3541-2021
NMP= Nimerc mas probable en 180 ml de muestra.,

Interpretar la coma (, ) como signo decimal norma NOM-00B-SCFI-2002 (3[)
EXCEDE= La concentraclén suantificada es superior a los limites permisiblas iND= No detectable

NA= No aplica

NR= Mo sa realizé e

Musstra Puntual: Muestra discreta tomadz ds un cuerpo de agua de manara a)
La recoleccion de muestras fua realizada de acuerdo & la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-230-S5A1-2002
Los parémetros analizados son acorde a las cepacidades v alcances def Laboratoric de Calldad def Agua de la Planta Potabilizadors.

andafisis

pSlem = micro siemens por certimetro

UC= Unidades de color escala Plating Cobalto,
Resuliado con signo 5 se refiers al valor reportada

que corresponde 3} Fnita de cuantificacion del método
de prueba.

CONCLUSIONES

esloria ( En lo que Inclerne al momento, al sitlo o a ambos)

EL AGUA DE LA MUESTRA CUMPLE CON LOS LIMITES MAXIMOS PERMISISLES DE LA NORMA EN 1.OS F'ARAMETROS ANALEZADOS.

MUESTREQ

11; ANALISIS FISICO-QUIMICO

NOTA 1- El CLORO RESIDUAL PUEDE EXCEDER EN EL AGUA DE LA PLANTA, PARA QUE EN LA RED DE DISTRIBUCION LL EGUE CON CONCENTRACIGN ENTRE 6.2 A 1.5 PPM
£4 . ANALISIS MICROBIOLOGICO

ra

U_§

ZAYRA SALAS RAMIREZ

) IBQ. YOLANDA VICTORIA HERNAND \Qx,
(50, MARIA LUISA ORTEGA TRUILLG -4
Q.F.B. JESUS DAYID HERNANDEZ Fi3
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w7 [f_#B.C. DORA MARIA HERNANDEZ GUEVARA
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o CMAS_\ |

GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS
Memorandum Ndmero GRF/1990/2024
Xalapa-Enriquez, Ver. a 23 de octubre de 2024

AATE SE [T o‘r“Toﬁ‘cT“f“é‘s'b esta sobre solwmtud de informacidn.
COMISCw* OP. /L AGU 143 Paginalde2
"ii'\J‘L‘M}E* 3 ALAPa oFR !

LIC. IRMA RODRIGUEZ ANGEL
JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Con fundamento en lo establecido en los articulos 3 segundo parrafo y 7 del Cédigo de
Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 82,
letra d, 96 y 97 del Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, y en respuesta a su Memorandum No. CT/491/2024,
relativo a la solicitud de informacion bajo el folio 300563324000174, en la cual se
requiere lo siguiente:

“¢Cual es el presupuesto asignado para la mejora y mantenimiento de Ia
infraestructura de agua potable y saneamiento en los tltimos dos afios?

¢Cuales son los udltimos resultados de los analisis de calidad del agua potable
suministrada del municipio?

¢Con que frecuencia se realizan estos anilisis y cuales son los parametros que se
monitorean?”(Sic)

Sobre el particular, es de destacar que de acuerdo a lo previsto en el articulo 143 de la
Ley NUmero 875, asi como al Criterio 03/17 emitido ‘por el Instituto Nacional de i
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI) de rubro |
“No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de “
acceso a la informacion®, los sujetos obligados solo entregaran aqguella informacion que
se encuentra en su poder y dicha entrega no comprende el procesamiento de |a mlsma,
ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante, es decir, los sujeto gi
obligados garantizaran el derecho al acceso a la informacion, proporcionando lal
informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin|
necesidad de elaborar documento ad hoc para atender la solicitud de informacion, ya
que la obligacion de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se pongan
los documentos o registros a disposicion del solicitante.

Sobre el particular, y para el caso de la pregunta “;Cual es el presupuesto asignado
para la mejora y mantenimiento de la infraestructura de agua potable y
saneamiento en los ultimos dos afios?, le comento que para el ejercicio 2023, dicha V
informaciéon se encuentra publicada en la pagina oficial del Organismo,
especificamente en el Estado Analitico del Presupuesto de Egresos-Clasificacion por \%
Objeto del Gasto al mes de diciembre de 2023, pagina 2, Concepto Inversion Publica,

Avenida Miguel Aleman numero 109, colonia Federal, l ram’o
C. P. 91140, Xalapa, Veracruz. Teléfono: (228) 237 03 00 t




' COMIBION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
SAMNEAMIENTO DE XALAPA

GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS

Memorandum Numero GRF/1990/2024

Xalapa-Enriquez, Ver., a 23 de octubre de 2024

Asunto: Se proporciona respuesta sobre solicitud de informacion.
Pagina2de 2

Columna 4 Devengado, mismo que puede ser consultado directamente en el enlace
siguiente:

https://cmasxalapa.gob.mx/lgcg/01/B/2023/02/12/estado_analitico_ejercicio_presupuesto_de_
egresos_objeto_del_gasto_diciembre_2023.pdf

Del mismo modo, y por cuanto hace al cierre del mes de septiembre del ejercicio 2023,
dicha informacion se encuentra publicada en la pagina oficial del Organismo,
especificamente en el Estado Analitico del Presupuesto de Egresos-Clasificacién por
Objeto del Gasto al mes de septiembre de 2024, pagina 2, Concepto Inversiéon Publica,
Columna 4 Devengado, mismo que puede ser consultado directamente en el enlace
siguiente:

https://cmasxalapa.gob.mx/Igcg/01/B/2024/02/09/estado_analitico_ejercicio_presupuesto_de_
egresos_objeto_del_gasto_septiembre_2024.pdf.pdf

Por lo que respecta a la demas informacién restante, esta debera ser requerida al area
correspondiente, en virtud que esta Gerencia, de conformidad con lo establecido en las
atribuciones del Reglamento Interior, no genera, administra ni resguarda dicha
informacion.

C.c.p. Mtra. Claudia Pacheco Aranda. LD
Expediente/Minutario.
RABA/jrpf

®
Avenida Miguel Aleman numero 109, colonia Federal. l rabajo
C. P. 91140, Xalapa, Veracruz. Telefono: (228) 237 03 Q0 4 LA




