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COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
DIRECCIÓN GENERAL JURÍDICA 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA 
 

Oficio No. CDHCM/OE/DGJ/UT/277/2024 
Exp. CDHCM/UT/PNT/180/2024 

 
Ciudad de México, a 30 de abril de 2024 

 
Estimada persona solicitante 
P r e s e n t e 
 
Me refiero a la solicitud que se tuvo por recibida en la Unidad de Transparencia de esta Comisión de 
Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) a través del sistema electrónico de la Plataforma 
Nacional de Transparencia, a la cual correspondió el número de folio 090165824000180, donde solicita: 
 

“Desde que llego la actual titular al día que den respuesta, número de quejas recibidas, por 
Visitaduria, fecha, razón de la queja, acciones que tomaron por cada una, resultado concreto de 
cada una, informe las recibidas, las concluidas y sin recomendación, las resueltas con máxima 
publicidad y punto por punto, se le solicita la agenda de la titular, personas recibidas durante toda 
su gestión y atención que se dio a cada una de las quejas recibidas contra los trabajadores de la 
comisión, costo contrato y factura de los vehículos ambulancias y unidades con su kilometraje que 
tienen para uso de la institución, costo beneficio del funcionamiento de la comisión detallado por 
visitaduría y su titular .. resultados concretos de su OIC, de las quejas recibidas y auditorías 
practicadas.” (sic) 

 
Con fundamento en los artículos 6 y 102, apartado B, de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; 19, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos; 13, de la Convención Americana 
sobre Derechos Humanos; 3, numeral 2, inciso b), 7, letra D, numerales 1, 2, 3 y 4; de la Constitución 
Política de la Ciudad de México; 41 y 42 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantías de 
la Ciudad de México; 2, 3, 6 fracción XLII, 71, 93 fracciones I, IV y VII, 211, 212, 214, 2192 y 231 de la Ley 
de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México; 3, 4 y 
110 fracción VI de la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México, y 49 
fracción II del Reglamento Interno de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México, a 
continuación se da respuesta a su solicitud de información de la manera en que la misma se detenta en los 
archivos de este Organismo: 
 

Desde que llego la actual titular al día que den respuesta, número de quejas 
recibidas, por Visitaduria, fecha, razón de la queja, acciones que tomaron por cada 
una, resultado concreto de cada una, informe las recibidas, las concluidas y sin 
recomendación, las resueltas con máxima publicidad y punto por punto […] 

 

 

                                            
1 Artículo 7. 

[…] 
Quienes soliciten información pública tienen derecho, a su elección, a que ésta les sea proporcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se 
encuentre y a obtener por cualquier medio la reproducción de los documentos en que se contenga, solo cuando se encuentre digitalizada. En caso de no estar 
disponible en el medio solicitado, la información se proporcionará en el estado en que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados y cuando no implique 

una carga excesiva o cuando sea información estadística se procederá a su entrega.  
 
2 Artículo 219.  
Los sujetos obligados entregarán documentos que se encuentren en sus archivos. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de 

la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procurarán sistematizar la información. 
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA 
 

Oficio No. CDHCM/OE/DGJ/UT/277/2024 
Exp. CDHCM/UT/PNT/180/2024 

 
Ciudad de México, a 30 de abril de 2024 

 
Respuesta:  Para la presente respuesta se realizó una búsqueda de los expedientes registrados entre el 05 
de noviembre de 2017 al 31 de marzo de 20243: 

1. Expedientes registrados entre el 05 de noviembre de 2017 al 31 de marzo de 2024 por posibles 
violaciones a derechos humanos, desagregado por Año y Mes de registro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Expedientes registrados entre el 05 de noviembre de 2017 al 31 de marzo de 2024 por posibles 
violaciones a derechos humanos, desagregado por Adscripción y Año de registro. 

Adscripción 
Año de registro 

Total general 
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 

Primera Visitaduría 245 2011 2091 1641 1871 1893 1523 368 11643 

Segunda Visitaduría 464 3665 3194 2548 2428 2454 2314 544 17611 

Tercera Visitaduría 243 1679 1344 970 1226 1315 1205 310 8292 

Cuarta Visitaduría 135 2020 1443 829 1231 1352 1441 324 8775 

Quinta Visitaduría 183 1759 1540 1346 1551 1880 1575 331 10165 

Total general 1270 11134 9612 7334 8307 8894 8058 1877 56486 

*Cifras preliminares al 31 de marzo de 2024. 

 

En lo relativo al “resultado concreto de cada una […]”, a continuacion, se reportan las causales de 
conclusión o cierre de acuerdo con la etapa en la que se encontraban los expedientes concluidos entre el 5 
de noviembre de 2017 y el 31 de marzo de 2024, lo cual atiende su peticion: 

3. Causales de cierre en expedientes concluidos en etapa de indagación preliminar entre el 05 de 
noviembre de 2017 al 31 de marzo de 2024 por posibles violaciones a derechos humanos, 
desagregado por Causal de Conclusión y Año de conclusión. 

Causal de cierre** Año de conclusión Total general 

                                            
3 Con fundamento en la Ley Orgánica, el Reglamento Interno y el Manual de Organización General de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México 

(CDHCM), se advierte que este reporte se integra a partir de la información registrada por el personal responsable del registro de las distintas categorías 

del Sistema Integral de Gestión de Información (SIIGESI). Debe añadirse que dada la dinámica misma de la labor de investigación realizada por dicho 

personal, los datos reportados en la presente solicitud pueden ser distintos a los reportados para idénticas consultas realizadas en fechas posteriores. 

 

Año de registro 
Mes de registro 

Total general 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

2017 - - - - - - - - - - 676 594 1270 

2018 755 858 900 1017 923 1080 963 992 998 1118 886 644 11134 

2019 744 891 913 882 904 775 764 651 775 838 773 702 9612 

2020 735 731 760 556 511 508 623 602 588 669 599 452 7334 

2021 476 488 670 767 670 694 677 739 797 836 808 685 8307 

2022 714 749 857 733 899 713 696 788 755 735 682 573 8894 

2023 611 641 778 604 672 714 705 700 720 729 670 514 8058 

2024 605 669 603 - - - - - - - - - 1877 

Total general 4640 5027 5481 4559 4579 4484 4428 4472 4633 4925 5094 4164 56486 
              



 

3 
 

COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
DIRECCIÓN GENERAL JURÍDICA 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA 
 

Oficio No. CDHCM/OE/DGJ/UT/277/2024 
Exp. CDHCM/UT/PNT/180/2024 

 
Ciudad de México, a 30 de abril de 2024 

 
2019 2020 2021 2022 2023 2024* 

Por no subsistir la materia de petición: Por solución durante el trámite. 521 1884 3627 4246 4360 1009 15647 

Por no poder establecer contacto con la persona peticionaria. 0 530 1138 1408 1364 377 4817 

Por incompetencia en razón de la materia. 0 299 884 1109 1442 431 4165 

Por no contar con el consentimiento de la(s) víctima(s). 0 420 748 842 759 178 2947 

Por no subsistir la materia de petición: Por restitución de derechos. 0 866 594 253 244 25 1982 

Improcedencia 275 900 0 0 0 0 1175 

Por haber sido resuelto por una autoridad judicial o cuasi jurisdiccional. 0 28 59 47 55 18 207 

Desistimiento 21 165 1 1 0 0 188 

Por incompetencia en razón de la persona. 0 19 45 46 61 14 185 

Falta de interés 120 60 0 0 0 0 180 

Incompetencia 22 85 3 2 0 0 112 

Por problemática anteriormente resuelta o pendiente de resolver. 0 2 30 21 22 2 77 

Por caducidad de la petición. 0 5 26 26 15 5 77 

Sin elementos suficientes 42 8 1 3 1 0 55 

No violación a DH 17 3 0 0 0 0 20 

Por incompetencia en razón del tiempo. 0 3 4 2 2 0 11 

Por incompetencia en razón del lugar. 0 0 1 1 5 1 8 

Orientación 2 0 0 0 0 0 2 

Autoridad no identificada 1 0 0 0 0 0 1 

Se acreditó la violación a derechos humanos 0 0 0 1 0 0 1 

Total general 1021 5277 7161 8008 8330 2060 31857 

*Cifras preliminares al 31 de marzo de 2024. 
**Un mismo expediente concluido en etapa de indagación preliminar tiene una y sólo una causal de conclusión vinculada. 

Al respecto, es importante comentar que, respecto de la etapa de indagación preliminar, el Reglamento 
Interno de la CDHCM establece: 

Capítulo IV Indagación Preliminar  
Artículo 97.- Inicio de indagación preliminar  
Las Visitadurías Generales una vez que reciban el acuerdo por el cual la Dirección General de Quejas y 
Atención Integral remite la petición, determinarán en un plazo de hasta tres días si se inicia la etapa de 
indagación preliminar. Esta decisión se deberá hacer del conocimiento de las personas peticionarias 
dentro de los tres días siguientes a su emisión.  
En esta etapa, las Visitadurías Generales deberán determinar si se cumplen los requisitos de 
admisibilidad y si están satisfechos los factores que definen la competencia de esta Comisión.  
Esta decisión deberá adoptarse en un plazo que no exceda de noventa días y, en caso de no abrirse la 
etapa de investigación deberá notificarse personalmente. Durante la indagación preliminar las personas 
titulares de las Visitadurías Generales podrán ampliar de forma excepcional el plazo para buscar la 
solución de la problemática a que se refiere la petición o una Restitución de Derechos. 
[…] 
 
Artículo 102.- De la indagación preliminar Durante la indagación preliminar las Visitadurías Generales 
realizarán las gestiones necesarias y requerirán a las autoridades, así como a las personas peticionarias 
o posibles víctimas, cualquier información que consideren idónea para poder determinar si procede la 
apertura de la etapa de investigación. 

 
4. Causales de conclusión en expedientes concluidos en etapa de presunta violación/investigación 

entre el 05 de noviembre de 2017 al 31 de marzo de 2024 por posibles violaciones a derechos 
humanos, desagregado por Causal de Conclusión y Año de Conclusión. 
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Causal de conclusión** 
Año de Conclusión 

Total general 
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 

Solucionado durante el trámite 834 7781 8479 1450 875 462 178 12 20071 

Sin elementos suficientes 626 3794 5037 2150 2301 1755 738 93 16494 

Falta de interés 174 1863 1454 151 105 65 72 16 3900 

Recomendación 0 991 996 107 206 346 153 47 2846 

No violación a DH 72 759 861 238 108 35 39 12 2124 

Desistimiento 89 633 641 137 96 31 29 11 1667 

Incompetencia 8 95 366 46 56 17 25 1 614 

Muerte de la parte quejosa 0 4 37 19 20 12 9 4 105 

Conciliación 0 2 4 0 59 11 12 1 89 

Improcedencia 3 18 23 13 12 5 6 1 81 

Por protección 4 46 11 16 0 0 0 0 77 

Autoridad no identificada 0 10 17 4 1 0 0 0 32 

Cumplimiento a las medidas conciliatorias 0 0 0 1 0 12 10 0 23 

Total general 1810 15996 17926 4332 3839 2751 1271 198 48123 

*Cifras preliminares al 31 de marzo de 2024. 
**Un mismo expediente concluido en etapa de presunta violación/investigación puede tener una o más causales de conclusión vinculadas 

 
Cabe precisar que, respecto de la etapa de investigación, el Reglamento Interno de la CDHCM establece: 
 

Artículo 103.- Apertura de etapa de investigación  
Las Visitadurías Generales determinarán mediante acuerdo fundado y motivado la apertura de la etapa 
de investigación. En cualquier caso, se podrá determinar en un solo acuerdo el inicio y agotamiento de la 
etapa de la indagación preliminar y la apertura de la investigación y calificación, el cual deberá ser 
notificado a las presuntas víctimas y a las autoridades señaladas como responsables, […]  
[…] 
Capítulo V De la Investigación  
Artículo 104.- Etapa de investigación La etapa de investigación es un proceso de carácter no 
contradictorio y oficioso, conducido de forma autónoma por las Visitadurías Generales, el cual no 
depende del impulso procesal de las presuntas víctimas y debe resolverse dentro de un plazo razonable. 
La investigación tiene como objetivo determinar si los hechos denunciados son violaciones a los 
derechos humanos atribuibles de forma directa por actos u omisiones a autoridades de la Ciudad de 
México. […] 

 

5. Causales de conclusión en expedientes calificados como Incompetencia, Improcedencia o 
Pendiente, concluidos entre el 05 de noviembre de 2017 al 31 de marzo de 2024, desagregado por 
Calificación, Causal de Conclusión y Año de Conclusión. 

Calificación Causal de conclusión** 
Año de conclusión 

Total general 
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 

Incompetencia 

Incompetencia 5 79 117 12 8 2 3 0 226 

Sin elementos suficientes 1 0 0 1 2 0 0 0 4 

Improcedencia 0 1 2 0 0 0 0 0 3 

Falta de interés 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

Solucionado durante el trámite 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Desistimiento 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

No violación a DH 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Total Incompetencia 6 81 121 13 10 2 4 0 237 

Improcedencia 
Improcedencia 6 70 72 3 0 0 0 0 151 

Falta de interés 0 3 2 0 0 0 0 0 5 



 

5 
 

COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
DIRECCIÓN GENERAL JURÍDICA 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA 
 

Oficio No. CDHCM/OE/DGJ/UT/277/2024 
Exp. CDHCM/UT/PNT/180/2024 

 
Ciudad de México, a 30 de abril de 2024 

 
No violación a DH 0 4 0 0 0 0 0 0 4 

Incompetencia 0 0 4 0 0 0 0 0 4 

Solucionado durante el trámite 1 1 0 1 0 0 0 0 3 

Sin elementos suficientes 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Total Improcedencia 7 78 79 4 0 0 0 0 168 

Pendiente 
Falta de interés 2 23 45 6 2 2 4 0 84 

Desistimiento 0 3 4 0 0 0 0 0 7 

Total Pendiente 2 26 49 6 2 2 4 0 91 

Total general 15 185 249 24 12 4 8 0 496 

*Cifras preliminares al 31 de marzo de 2024. 
**Un mismo expediente calificado como incompetencia, improcedencia o pendiente y concluido tiene una y sólo una causal de conclusión vinculada. 
 

En relacion a la solicitud expresa sobre informar la “… razón de la queja”, a continuacion se reportan los 
derechos humanos que fueron calificados por posibles violaciones en los expedientes reportados en el 
período antes referido, lo cual atiende su petición: 

6. Menciones a derecho en expedientes registrados entre el 05 de noviembre de 2017 al 31 de marzo 
de 2024 por posibles violaciones a derechos humanos, desagregado por Derecho y Año de registro. 

Derecho** 
Año de registro Total 

general 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 

Derecho a la seguridad jurídica 446 4470 3154 1606 2001 2124 2043 456 16300 

Derecho a la salud 270 2902 2052 1450 1426 1386 1322 314 11122 

Derecho a la integridad personal 272 2186 1799 1459 1930 1564 1246 261 10717 

Derecho al debido proceso: Víctima del delito 
(persona ofendida) 

242 2358 1771 638 1057 1220 1267 296 8849 

Derecho a la reinserción social 347 2831 1586 870 846 960 882 221 8543 

Derecho al trabajo 116 1186 990 837 842 1110 878 203 6162 

Derecho a la libertad y seguridad personales 113 1002 1239 944 1170 891 642 121 6122 

Derecho al debido proceso: Persona Imputada 35 635 593 503 777 750 619 147 4059 

Derecho al debido proceso 67 972 722 341 500 438 448 116 3604 

Derecho a una vida libre de violencia 33 246 153 170 272 540 693 155 2262 

Derecho al agua 56 448 292 225 322 262 197 75 1877 

Derecho de niñas, niños y adolescentes 62 481 291 120 156 217 287 81 1695 

Derecho de acceso a la justicia 19 231 152 157 254 297 467 103 1680 

Derecho a la protección de las personas adultas 
mayores 

11 898 407 0 0 0 0 0 1316 

Derecho de petición 28 444 263 106 121 151 139 21 1273 

Derecho a un nivel de vida adecuado 37 356 138 91 116 163 215 45 1161 

Derecho a la propiedad 17 164 169 145 264 181 143 26 1109 

Derecho a la seguridad social 8 100 64 73 150 210 135 18 758 

Derecho a la igualdad y no discriminación 12 145 69 89 68 111 142 43 679 

Derecho a una vivienda adecuada 11 63 64 57 98 74 87 15 469 

Derecho a la protección de las personas con 
discapacidad 

17 229 82 1 0 0 0 0 329 

Derecho a la vida 6 63 26 22 22 37 16 0 192 

Derechos de la personalidad 11 88 74 2 5 2 7 1 190 

Derecho a un medio ambiente sano 5 57 28 19 20 27 13 4 173 

Derecho de acceso a la información pública 11 109 21 7 2 5 3 4 162 

Derecho a la protección de las familias 0 26 9 21 35 24 39 2 156 

Derecho a la movilidad 0 0 13 14 32 33 47 9 148 

Derecho a la libertad de circulación y residencia 4 56 25 12 4 2 12 3 118 

Derechos reproductivos 0 18 18 12 25 24 20 0 117 
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Derecho** 
Año de registro Total 

general 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 

Derecho a la libertad de expresión 7 27 14 12 16 20 18 1 115 

Derecho a la educación 6 23 21 10 14 7 10 1 92 

Derechos sexuales 6 35 14 3 6 8 3 2 77 

Derecho a las libertades de reunión y de 
asociación 

2 15 5 3 11 13 20 3 72 

Derecho a la alimentación 0 5 6 22 16 11 9 3 72 

Derecho a la protección de datos personales 0 0 5 15 10 14 12 4 60 

Derechos al nombre y a la nacionalidad 0 12 6 7 15 8 4 2 54 

Derechos culturales 3 12 12 1 4 9 9 1 51 

Derecho a la intimidad 1 19 20 0 0 0 0 0 40 

Derecho a la ciudad 0 0 0 6 7 9 13 4 39 

Derechos de las personas indígenas 2 28 3 0 0 0 0 0 33 

Derecho a la consulta de pueblos indígenas y 
pueblos y barrios originarios 

0 0 2 3 6 12 6 1 30 

Derecho a vivir de forma independiente y a ser 
incluidas en la comunidad 

0 0 2 7 1 8 9 1 28 

Derecho a la verdad 0 0 2 1 4 6 5 5 23 

Derecho a defender los derechos humanos 0 2 6 7 2 1 4 1 23 

Derecho a no sufrir desaparición forzada 1 11 6 0 0 0 0 0 18 

Derecho a la memoria de las personas fallecidas 0 0 1 2 0 4 8 0 15 

Derechos políticos 2 6 1 0 4 0 1 0 14 

Derechos humanos de las mujeres 3 6 1 0 0 0 0 0 10 

Derecho al reconocimiento de la personalidad 
jurídica 

0 2 0 3 1 0 1 1 8 

Derecho a la libertad sindical 0 0 1 2 1 0 4 0 8 

Derecho al libre desarrollo de la personalidad y a 
la autodeterminación personal 

0 0 1 0 4 0 1 2 8 

Derecho a la consulta de personas con 
discapacidad 

0 0 1 1 0 2 0 0 4 

Derecho al trabajo decente 0 0 2 1 0 0 0 0 3 

Derecho a la auto adscripción 0 0 0 1 0 0 2 0 3 

No discriminación e igualdad en el trabajo 0 0 3 0 0 0 0 0 3 

Derecho a condiciones de seguridad e higiene en 
el trabajo 

0 0 2 0 0 0 0 0 2 

Acceso a la justicia en las relaciones de trabajo 0 0 1 1 0 0 0 0 2 

Derecho de rectificación o respuesta 0 0 1 1 0 0 0 0 2 

Derecho a las libertades de conciencia y de 
religión 

0 1 0 1 0 0 0 0 2 

Derecho a la libre autodeterminación 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

Capacitación 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

Derechos humanos de las mujeres en el ámbito 
laboral 

0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Total general 2289 22968 16404 10102 12637 12936 12148 2772 92256 

*Cifras preliminares al 31 de marzo de 2024. 
**Un mismo expediente registrado puede tener uno o más derechos vinculados. 

Fuente: Sistema Integral de Gestión de Información (SIIGESI). Base de producción actualizada el 12 de abril de 2024. 

Con respecto a las “acciones que tomaron por cada una…” es preciso señalar que las acciones que se 
desarrollan en el procedimiento de queja pueden consultarse en la Ley Organica de la CDHCM 
especificamente en los articulos 31 al 92, y en su Reglamento Interno en los articulos  67 al 128, lo cual 
puede consultar mediante las siguientes direcciones: 
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https://directorio.cdhdf.org.mx/transparencia/2022/art_121/fr_I/LEYORGNICACDHCM.pdf 

https://directorio.cdhdf.org.mx/transparencia/2023/art_121/fr_I/REGLAMENTO_INTERNO_CDHCM2023.pdf 
 

No omito comentar que las actuaciones se documentan en los propios expedientes de queja, por lo que en 
caso de requerir mayor información queda a salvo su derecho para formular solicitud, respecto del caso en 
específico.    

se le solicita la agenda de la titular, personas recibidas durante toda su gestión…  
 

Respuesta: Se pone a su disposición la agenda requerida. Para tal efecto, le solicitamos, llamar a efecto de 
generar una cita y poder proporcionarle la información solicitada.  

costo contrato y factura de los vehículos ambulancias y unidades con su 
kilometraje que tienen para uso de la institución…  

 
Respuesta: Se hace de su conocimiento que dentro del parque vehicular de esta Comisión no cuenta con 
alguna ambulancia, ya que no se requiere para el desempeño de sus funciones. 
 
Asimismo, en la siguiente relación se informa la descripción de la unidad, número de contrato o pedido y 
kilometraje al 16 de abril de 2024, de cada una de las unidades que a la fecha de la presente respuesta 
conforman el parque vehicular de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México:  
 

Relación del parque vehicular de la CDHCM en abril 2024 
 

No. Descripción del Bien 
Kilometraje al 16 de 

abril de 2024 
No. de pedido 

o Contrato 

1 AUTO CHEVROLET AVEO 2015 112,329 112/14 

2 AUTO CHEVROLET AVEO 2015 128,978 112/14 

3 AUTO CHEVROLET AVEO 2015 124,421 112/14 

4 AUTO CHEVROLET AVEO 2015 141,253 112/14 

5 AUTO CHEVROLET AVEO 2015 149,373 112/14 

6 AUTO CHEVROLET AVEO 2015 137,550 112/14 

7 AUTO CHEVROLET AVEO 2017 44,592 94/16 

8 AUTO CHEVROLET BEAT 2019 51,531 90/2018 

9 AUTO CHEVROLET BEAT 2019 67,697 90/2018 

10 AUTO CHEVROLET BEAT 2019 17,114 90/2018 

11 AUTO CHEVROLET BEAT 2019 73,954 90/2018 

12 AUTO CHEVROLET BEAT 2019 53,029 90/2018 

13 AUTO CHEVROLET BEAT 2019 66,051 90/2018 

14 AUTO CHEVROLET BEAT 2019 169,569 90/2018 

15 AUTO CHEVROLET BEAT 2019 68,132 90/2018 

16 AUTO CHEVROLET BEAT 2019 43,155 90/2018 

17 AUTO CHEVROLET BEAT 2019 49,038 90/2018 

https://directorio.cdhdf.org.mx/transparencia/2022/art_121/fr_I/LEYORGNICACDHCM.pdf
https://directorio.cdhdf.org.mx/transparencia/2023/art_121/fr_I/REGLAMENTO_INTERNO_CDHCM2023.pdf
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No. Descripción del Bien 
Kilometraje al 16 de 

abril de 2024 
No. de pedido 

o Contrato 

18 AUTO CHEVROLET MATIZ 2015 119,937 112/14 

19 AUTO CHEVROLET MATIZ 2015 131,125 112/14 

20 AUTO CHEVROLET MATIZ 2015 118,875 112/14 

21 AUTO CHEVROLET MATIZ 2015 124,488 112/14 

22 AUTO CHEVROLET SILVERADO 2008 41,855 89/07 

23 AUTO CHEVROLET SPARK 2017 108,923 82/16 

24 AUTO CHEVROLET SPARK 2017 97,920 82/16 

25 AUTO CHEVROLET SPARK 2017 85,478 82/16 

26 AUTO CHEVROLET SPARK 2017 73,091 82/16 

27 AUTO CHEVROLET SPARK 2017 85,366 82/16 

28 AUTO DODGE i10 2013 123,532 115/12 

29 AUTO DODGE i10 2013 154,977 115/12 

30 AUTO DODGE i10 2013 151,743 115/12 

31 AUTO DODGE i10 2013 155,318 115/12 

32 AUTO DODGE i10 2013 141,150 115/12 

33 AUTO DODGE i10 2013 130,609 115/12 

34 AUTO DODGE RAM 2500 PROMASTER 2014 18,407 113/14 

35 AUTO DODGE RAM 2500 PROMASTER 2014 19,332 113/14 

36 AUTO DODGE RAM 2500 PROMASTER 2014 17,114 113/14 

37 AUTO DODGE RAM 2500 PROMASTER 2014 17,893 113/14 

38 AUTO FORD TRANSIT 2013 17,910 109/12 

39 AUTO FORD TRANSIT 2013 18,087 109/12 

40 AUTO FORD TRANSIT 2013 13,157 94/13 

41 AUTO FORD TRANSIT 2013 19,448 94/13 

42 AUTO HYUNDAI TIPO HIBRIDO 2019 34,932 92/2018 

43 AUTO MAZDA 2012 142,541 95/12 

44 AUTO PICK-UP DODGE 2006 57,613 50/06 

45 AUTO VW GOL 2013 168,477 124/12 

46 AUTO VW GOL 2013 161,829 124/12 

47 AUTOBUS MCA. INTERNATIONAL MOD. 2016 5,923 52/15 

48 AUTOBUS MERCEDES-BENZ 1997 241,387 Donación 

49 CAMION INTERNATIONAL 2006 87,600 65/05 

50 
CAMIONETA MCA. DODGE PROMASTER 2016  

C/OFICINA MONTADA 
14,894 53/15 

51 
CAMIONETA MCA. DODGE PROMASTER 2016  

C/OFICINA MONTADA 
166,247 53/15 

52 
CAMIONETA MCA. DODGE PROMASTER 2017 

C/OFICINA MONTADA 
13,233 74/16 

53 CAMIONETA NISSAN PICK UP 2017 27,871 81/16 

54 CAMIONETA TIPO SUV CHEVROLET TRAX A 2017 156,578 82/16 

55 CAMIONETA URVAN 12 PLAZA 2017 52,752 81/16 
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No. Descripción del Bien 
Kilometraje al 16 de 

abril de 2024 
No. de pedido 

o Contrato 

56 CAMIONETA URVAN 15 PLAZA 2017 53,027 81/16 

57 CAMIONETA URVAN 15 PLAZA 2019 31,302 91/2018 

58 CAMIONETA URVAN 15 PLAZA 2019 37,193 91/2018 

59 MOTOCICLETA  YAMAHA 2017 FZSCH 59,774 71/16 

60 MOTOCICLETA  YAMAHA 2017 FZSCH 50,042 71/16 

61 MOTOCICLETA YAMAHA 2013 FZ16 S 70,817 012/13 

62 REMOLQUE CASA DEL ARBOL N/A 152/04 

63 REMOLQUE CASA DEL ARBOL N/A 152/04 

 
 
Asimismo, se hace de su conocimiento que la factura de cada uno de los vehículos que conforman el 
parque vehicular con que cuenta esta Comisión, se encuentra mencionado el costo correspondiente por lo 
que se pone a su disposición una copia simple de la factura de cada una de las unidades antes 
relacionadas. 
 
No se omite manifestar que se podrá hacer la entrega de los documentos antes referidos, previo pago de 
derechos por concepto de reproducción de la información que realice. 
 
Cabe precisar que el costo por concepto de reproducción de la documentación puesta a su disposición es 
de $0.85 (85/100 M.N.) cada foja; sin embargo, de un total de 66 fojas, únicamente deberá pagar la 
reproducción de 6 fojas (ya que 60 se proporcionarán de manera gratuita), lo cual asciende a un total de 
$5.10 Cinco pesos 10/100 M.N.), ello, acorde con lo dispuesto en el artículo 223 de la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México en relación 
con el artículo 249 del Código Fiscal de la Ciudad de México vigente. 
 
Respecto a la información puesta a su disposición en la presente respuesta, una vez que realice el pago 
por concepto de reproducción de la documentación, podrá recogerla en la Unidad de Transparencia de la 
CDHCM, para lo cual le rogamos agendar una cita en el teléfono 5552295600 extensiones  1752, 2403, 
2402 y 2455 para brindarle una mejor atención. 
 

costo beneficio del funcionamiento de la comisión detallado por visitaduría y su 
titular…  

 
Respuesta: Al respecto, cabe precisar que de conformidad con los artículos 3 y 5 fracción I de la Ley 
Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México, las atribuciones de este 
Organismo se circunscriben a la promoción, protección, garantía, defensa, vigilancia, estudio, 
investigación, educación y difusión de los derechos humanos establecidos en el orden jurídico 
mexicano y en los instrumentos internacionales de la materia, suscritos y ratificados por el Estado mexicano 
en el ámbito territorial de la Ciudad de México. 
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En ese contexto, no se cuenta con la información como la requiere, sin embargo a fin de atender su 
solicitud, le proporcionamos la información como se detenta, por lo que se proporcionan los instrumentos 
consistentes en el Programa Operativo Anual (POA) y Programa Interno de Trabajo (PIT) de este 
Organismo, al ser los principales instrumentos de planeación de la Comisión, donde se establecen las 
acciones y compromisos para el cumplimiento de sus funciones, y que puede consultar a través de los 
siguientes enlaces electrónicos: 
 

https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2024/art_121/fr_IV/POA_2024.pdf 
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2024/art_121/fr_XXII/PIT_2024.pdf 

 
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2017/art_121/fr_XXII/Programa_Oper_Trab.xlsx 
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2018/art_121/fr_XXII/Programa_Oper_Trab.xlsx 
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2019/art_121/fr_XXII/Programa_Oper_Trab.xlsx 
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2020/art_121/fr_XXII/Programa_Oper_Trab.xlsx 
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2021/art_121/fr_XXII/Programa_Oper_Trab.xlsx 
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2022/art_121/fr_XXII/Programa_Oper_Trab.xlsx 
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2023/art_121/fr_XXII/Programa_Oper_Trab.xlsx 

 
Asimismo, se proporciona el link donde puede consultar el presupuesto asignado a este Organismo  
 

https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2017/art_121/fr_XXI/Info_financ_presupueso_cdhdf.xlsx 
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2018/art_121/fr_XXI/Info_financ_presupueso_cdhdf.xlsx 
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2019/art_121/fr_XXI/Info_financ_presupueso_cdhdf.xlsx 
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2020/art_121/fr_XXI/Info_financ_presupueso_cdhdf.xlsx 
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2021/art_121/fr_XXI/Info_financ_presupueso_cdhdf.xlsx 
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2022/art_121/fr_XXI/Info_financ_presupueso_cdhdf.xlsx 
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2023/art_121/fr_XXI/Info_financ_presupueso_cdhdf.xlsx 
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2024/art_121/fr_XXI/Info_financ_presupueso_cdhdf.xlsx 

 

[…] atención que se dio a cada una de las quejas recibidas contra los trabajadores 
de la comisión 
[…] 
resultados concretos de su OIC, de las quejas recibidas y auditorías practicadas. 

 
Respuesta: 
 
Al respecto, la Contraloría Interna de este Organismo, está facultada para practicar auditorías, 
intervenciones y revisiones, en su caso, determinar observaciones y/o recomendaciones de acciones de 
mejora, relacionadas principalmente con el control interno y los procesos administrativos-operativos de las 
áreas de la Comisión; investigar, iniciar, substanciar y resolver procedimientos de responsabilidad 
administrativa cuando se trate de actos u omisiones calificados como faltas administrativas no graves, y en 
los casos en los que se declare la firmeza de la resolución, realizar el registro de las sanciones 
administrativas conforme a lo establecido en la Ley de la materia y demás disposiciones jurídicas en 
materia de responsabilidades. 
 

https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2024/art_121/fr_IV/POA_2024.pdf
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2024/art_121/fr_XXII/PIT_2024.pdf
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2017/art_121/fr_XXII/Programa_Oper_Trab.xlsx
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2018/art_121/fr_XXII/Programa_Oper_Trab.xlsx
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2019/art_121/fr_XXII/Programa_Oper_Trab.xlsx
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2020/art_121/fr_XXII/Programa_Oper_Trab.xlsx
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2021/art_121/fr_XXII/Programa_Oper_Trab.xlsx
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2022/art_121/fr_XXII/Programa_Oper_Trab.xlsx
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2023/art_121/fr_XXII/Programa_Oper_Trab.xlsx
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2017/art_121/fr_XXI/Info_financ_presupueso_cdhdf.xlsx
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2018/art_121/fr_XXI/Info_financ_presupueso_cdhdf.xlsx
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2019/art_121/fr_XXI/Info_financ_presupueso_cdhdf.xlsx
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2020/art_121/fr_XXI/Info_financ_presupueso_cdhdf.xlsx
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2021/art_121/fr_XXI/Info_financ_presupueso_cdhdf.xlsx
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2022/art_121/fr_XXI/Info_financ_presupueso_cdhdf.xlsx
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2023/art_121/fr_XXI/Info_financ_presupueso_cdhdf.xlsx
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2024/art_121/fr_XXI/Info_financ_presupueso_cdhdf.xlsx
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Por tal razón, no se cuenta con “quejas” en contra de trabajadores de esta comisión.  
 
Ahora bien, de la búsqueda realizada los registros electrónicos y archivos físicos, con los que cuenta la 
Dirección de Investigación y Dictamen (Autoridad Investigadora) de la Contraloría Interna, detectándose que 
del periodo del 7 de noviembre de 2017 al 12 de abril de 2024, se recibieron “DENUNCIAS” por presuntos 
actos u omisiones que pudieran constituir o vincularse con Faltas administrativas de personas servidoras o ex 
servidoras públicas de la CDHCM, motivo por el cual se aperturaron expedientes de Investigación y se llevó a 
cabo la investigación respectiva en cada denuncia: 
 

Ejercicio 
Radicados en 
Investigación 

En Seguimiento de 
Investigación 

07-nov-17 10 0 

2018 57 0 

2019 72 0 

2020 14 0 

2021 21 0 

2022 15 4 

2023 24 15 

2024 14 13 

Total 227 32 

 
Es importante señalar, que de conformidad con la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad 
de México vigente desde el año 2017, la Contraloría Interna, no recepciona Quejas sino Denuncias. 
 
a) Resultados concretos de las denuncias recibidas 
 
Respecto de los resultados de las denuncias, por el periodo del 7 de noviembre de 2017 al 12 de abril de 
2024, se muestran a continuación los resultados por ejercicio: 
 

Expedientes 
determinados en 

los ejercicios 

Determinación de la Investigación 
Total 

Concluidos Acuerdo de 
Conclusión y Archivo 

PAD / IPRA* 

07-nov-2017 9 1 10 

2018 19 7 26 

2019 42 19 61 

2020 54 10 64 

2021 14 9 23 

2022 12 8 20 

2023 9 12 21 

2024 1 4 5 
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Total 160 70 230 

*Procedimiento Administrativo Disciplinario o Informe de Presunta Responsabilidad 
Administrativa, el cual se turna a la Autoridad Substanciadora para iniciar el Procedimiento 
de Responsabilidad Administrativa.  

 
b) Resultados OIC:  Procedimientos de responsabilidad administrativa 
 
De la búsqueda exhaustiva en los registros electrónicos y físicos que detenta la Dirección de Normativa, 
Substanciación, Resolución y Registro de la Contraloría Interna, se detectó que, en el periodo del 07 de 
noviembre de 2017 a la fecha, se originaron 71 expedientes relacionados con procedimientos 
administrativos disciplinarios y de responsabilidad administrativa, en razón de lo siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

** Un expediente radicado en 2015 y dos expedientes del 2016. 
*** Se acumularon 3 IPRAS en un expediente.  

 
De los 71 procedimientos de responsabilidades administrativas, se emitieron 61 resoluciones, en el 
sentido que a continuación se precisa: 
 

Ejercicio 

Sentido de la Resolución 

Abstención 
de Inicio 

Sobreseimiento 
Abstención 
de Sanción 

Sanción 
Remisión 

al 
TJACDMX 

Se 
declaró la 
nulidad  

2017 0 0 0 1 0 0 

2018 7 0 1 1 0 1 
2019 5 0 3 8 1 2 

2020 1 1 5 4 0 0 

2021 0 0 0 9 0 0 

2022 0 1 0 5 0 0 

2023 1 1 0 3 0 0 

2024 1 0 0 0 0 0 

Total 15* 3 9 31 1 3 

Ejercicio 
Número de 
expedientes 

Informe de Presunta 
Responsabilidad 
Administrativa 

Actualmente 
en  

Substanciación Abstención 
de Inicio  

Admisión  

7 -nov-2017 1 0 1 0 

2018 10** 7 3 0 

2019 19 5 14 0 

2020 10 1 9 0 

2021 9 0 9 0 

2022 8 0 8 2 

2023 10*** 1 9 5 

2024 4 1 3 3 
Total 71 15 56 10 
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* Nota: La información relacionada con los expedientes en los que se emitió acuerdo de 
abstención de inicio de procedimiento de responsabilidad administrativa, no se reporta en la 
información pública del artículo 121, fracciones XVIII, y XXXIX, de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública de la Ciudad de México, debido a que no corresponden a 
personas sancionadas, y no se emitieron en forma de juicio. 

 
En la resolución de un procedimiento de responsabilidad administrativa iniciado en el ejercicio 2020, por lo 
que se refiere a las dos personas servidoras públicas relacionadas, en una de ellas se determinó el 
sobreseimiento, y a la otra se le impuso una sanción. 
 
De los 31 expedientes en los que resolvió imponer sanción administrativa, se determinaron las 
siguientes: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ahora bien, de las 61 resoluciones emitidas en los procedimientos de responsabilidad administrativa, 56 se 
encuentran firmes toda vez que causaron estado, y 5 se encuentran sub judice, al tenor de lo siguiente:  
 

Estatus de Resolución 

Ejercicio Firme Sub judice 

2017 1 0 

2018 10 0 

2019 19 0 

2020 11 0 
2021 9 0 

2022 5 1 

2023 1 3 

2024 0 1 

Totales 56 5 

 
Finalmente, en el Portal de Transparencia de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México, 
por lo que se refiere a las obligaciones de información pública que reporta esta Contraloría Interna 
relacionada con el artículo 121, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública de la Ciudad 

Ejercicio 
Tipo de Sanción 

Inhabilitación Suspensión 
Apercibimiento  

Privado 
Amonestación 

Pública 
Amonestación 

Privada 

2017 0 0 0 0 1 

2018 0 0 1 0 0 

 2019 8  0 0  0 0 

2020 2  0 0  1 1 

2021 9  0 0  0 0 

2022 5  0 0  0 0 

2023 2  0 0  1 0 

2024 0  0 0  0 0 

Total 26 0 1 2 2 
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de México, la correspondiente a las fracciones XVIII (El listado de personas servidoras públicas con 
sanciones administrativas definitivas, especificando la causa de sanción y la disposición), y XXXIX (Las 
resoluciones y laudos que se emitan en procesos o procedimientos seguidos en forma de juicio), dicha 
información puede ser consultada en la dirección electrónica:https://cdhcm.org.mx/transparencia-nuevas-
obligaciones/, en la cual respectivamente en cada uno de esas fracciones se puede localizar el contenido de 
las versiones públicas de las resoluciones que fueron aprobadas por el Comité de Transparencia de este 
Organismo Público Autónomo, y posteriormente colocadas en los ejercicios correspondientes del 2017 al 
primer trimestre de 2024.  
 
c) Auditorías practicadas 
 
Los resultados de las auditorías practicadas a través de la Subdirección de Fiscalización, a este organismo 
autónomo durante el periodo del 07 de noviembre de 2017 al 15 de abril de 2024, así como los resultados 
correspondientes, son los que se relacionan a continuación: 
 
 
Ejercicio N° Auditoría N° de Observaciones 

emitidas 
N° Recomendaciones / 
Evaluaciones al Control 

Interno  

2017 

05A/2017 Edificación y Conservación de Inmuebles 
2017 ** 

4 0 

06A/2017Cierre del Ejercicio 2017* 0 0 

04M/2017 Avance en el cumplimiento de Metas de 
todos los O y AA de la CDHDF al mes de octubre de 
2017* 

0 0 

05M/2017 Cumplimiento de Metas PIT-POA de la 
DGCDH a noviembre de 2017 ** 

0 3 

2018 

02A/2018 Declaraciones 2017 ** 0 2 

03A/2018 Convenios Fortalecimiento de los DDHH* 0 0 

04A/2018 Servicios de Limpieza 2018 ** 2 1 

06A/2018 Cierre del ejercicio 2018 * 0 0 

07A/2018 Equipo de Cómputo y Tecnologías de la 
Información 2018 * 

0 0 

01M/2018 PIT-POA 2018 * 0 0 

02M/2018 Datos Personales 2018 * 0 0 

04M/2018 Evaluación SE 2018 ** 0 1 

2019 

01AF/2019 Fondos Revolventes 2019. ** 1 4 

02AF/2019 Transporte 2019 * 0 0 

01ECI/2019 PIT-POA 2019 * 0 0 

02ECI/2019 Adquisiciones de la CDHDF ** 1 0 

02R/2019 Inventarios Primer semestre 2019 ** 0 1 

03R/2019 Servicios de Seguridad y Vigilancia 2019 ** 0 2 

2020 

01R/2020 PIT-POA 2020 * 0 0 
1AF/2020 Servicios Personales 2019 * 0 0 

02AF/2020 Adquisiciones 2020 Adjudicaciones 
Directas ** 

0 1 

01ECI/2020 Reestructuración CDHCM 2019 * 0 0 

02ECI/2020 Datos Personales 2020 * 0 0 

https://cdhcm.org.mx/transparencia-nuevas-obligaciones/
https://cdhcm.org.mx/transparencia-nuevas-obligaciones/
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Ejercicio N° Auditoría N° de Observaciones 

emitidas 
N° Recomendaciones / 
Evaluaciones al Control 

Interno  

2021 

01AF/2021 Cumplimiento de obligaciones fiscales 
derivados de nómina 2020 * 

0 0 

02AF/2021 Adquisiciones 2020 realizadas por IR y AD 
** 

4 5 

01ECI/2021 Procedimiento de Quejas * 0 0 

02ECI/2021 Atención de expedientes QVG 2021 * 0 0 
01R/2021 Servicios de comedor 2021 ** 0 3 

SN Inventario consumibles de cómputo ** 0 2 

SN Inventario consumibles de papelería y útiles de 
oficina ** 

0 3 

2022 

01AF/2022 Mobiliario y equipo, ejercicio 2021 * 0 0 

02AF/2022 Insumos materiales de limpieza ** 0 2 

01ECI/2022 Notificación de acuerdos de conclusión *** 0 0 

02ECI/2022 Datos Personales 2021 * 0 0 

SN Inventario consumibles de cómputo ** 0 2 
01R/2022 Auxiliares de Limpieza ** 0 2 

02R/2022 Información portal de Transparencia ** 0 5 

SN Inventario Almacén de Consumibles de Papelería y 
Útiles de Oficina.  ** 

0 1 

SN Inventario de Activo Fijo ** 0 7 

2023 

01AF/2023 Alimentos y bebidas 2022 *** 0 0 

02AF/2023 Servicios de consultoría ejercicio 2021  0 2 

01R/2023 Delegaciones de la CDHCM ***  0 0 
02R/2023 Austeridad ejercicio 2022 ***  0 0 

03AF/2023 Conservación y mantenimiento de 
inmuebles *** 

0 0 

01ECI/2023 Archivos y tratamiento de documentos *** 0 0 

2024 

01AF/2024 Fondos revolventes *** 0 0 

01R/2024 Recursos Humanos *** 0 0 

02R/2024 Asignación del parque vehicular oficial *** 0 0 

48 Auditorías 12 49 

Notas:  
* Desde un enfoque preventivo las inconsistencias detectadas fueron resueltas durante el proceso de ejecución de la auditoría. 
** Las observaciones y / o Recomendaciones / Evaluaciones al Control Interno, han sido atendidas por el área auditada y se 
encuentran solventadas. 
*** Auditoría practicadas en proceso de ejecución y seguimiento. 
 
Para mayor información sobre las auditorías practicadas se podrá consultar en la presente liga de acceso: 
https://cdhcm.org.mx/transparencia-nuevas-obligaciones/, seleccionar artículo 121, fracción XXVI Los 
informes de resultados de las auditorías al ejercicio presupuestal y revisiones. Donde podrá consultar los 
resultados de todo tipo de auditorías concluidas, hechas al ejercicio presupuestal. 
 
Cabe destacar que la información se proporciona conforme al principio de máxima publicidad establecido en 
el artículo 27 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México, el cual establece: 
 

https://cdhcm.org.mx/transparencia-nuevas-obligaciones/
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Artículo 27. La aplicación de esta ley, deberá de interpretarse bajo el principio de máxima publicidad 
y en caso de duda razonable entre la publicidad y la reserva de la información, deberá favorecerse el 
principio de máxima publicidad. Siempre que sea posible, se elaborarán versiones públicas de los 
documentos que contengan información clasificada como reservada o confidencial. 

 
El cual, además, debe regir el procedimiento de acceso a la información, según el numeral 192, de dicho 
ordenamiento legal, que dispone: 
 

Artículo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la información se regirán por los principios: de 
máxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de 
información. 

 
Dicho principio fue referido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la sentencia del Caso 
Claude Reyes y otros Vs. Chile, del 19 de septiembre de 2006, en cuya parte conducente señaló: 
 

92. La Corte observa que en una sociedad democrática es indispensable que las autoridades 
estatales se rijan por el principio de máxima divulgación, el cual establece la presunción de que toda 
información es accesible, sujeto a un sistema restringido de excepciones. 

 
Adicional a lo anterior, se encuentra el principio contenido en el artículo 3, numeral 2, inciso b), de la 
Constitución Política de la Ciudad de México como valor rector de la función pública: 
 

La rectoría del ejercicio de la función pública apegada a la ética, la austeridad, la racionalidad, la 
transparencia, la apertura, la responsabilidad, la participación ciudadana y la rendición de cuentas 
con control de la gestión y evaluación, en los términos que fije la ley […] 

 
Para cualquier duda o comentario relacionado con esta respuesta, quedamos a sus órdenes en el número 
telefónico 55 52 29 56 00 extensiones 1752, 2402, 2403 y 2455 en un horario de atención de 9:00 a 18:00 
horas de lunes a viernes. 
 
En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 233 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, hago de su conocimiento que si no estuviere 
satisfecha con la respuesta, tiene derecho presentar un recurso de revisión ante el Instituto de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 
de la Ciudad de México, dentro de los quince días hábiles posteriores a la notificación de la misma. El 
Instituto se ubica en calle La Morena número 865, colonia Narvarte Poniente, Alcaldía Benito Juárez, en la 
Ciudad de México, código postal 03020, con número telefónico 55 56 36 21 20, página de Internet 
www.infodf.org.mx. 
 
 
A t e n t a m e n t e 
 
 
Lutwin López López, 
Responsable de la Unidad de Transparencia. 

http://www.infodf.org.mx/

