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Área Despacho de la Dirección General 
Coordinación Unidad de Transparencia 
Asunto Respuesta a solicitud de información 

PNT 060107724000009 

 
 

ESTIMADA PERSONA SOLICITANTE 
Folio de referencia: 060107724000009 
Presente. 
 

De conformidad con el artículo 6, apartado A, fracciones I,II y III de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículo 5, apartado A y 
B, fracciones I y II de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 
Colima; artículos 1, 4, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19 y 23 de la Ley General de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública; así como los artículos 1, 2, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 26 
fracción I, 55, 106, 107, 131, 133, 134 y 135 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de Colima; en relación a su solicitud de 
información con número de folio 060107724000009, en la cual manifiesta lo 
siguiente: 
 

“¿Se ha aplicado algún tipo de capacitación para sensibilización de personas 
operadoras y funcionarias relacionadas al transporte público en torno a los 
temas de acoso sexual? (Por ejemplo, los lineamientos para la prevención del 
acoso en el transporte público desarrollados por SEDATU e INMUJERES o 
algún similar). 
¿Hay alguna acción local para prevenir el acoso en el transporte público? 
¿Existen procedimientos para denunciar el acoso en el transporte público? 
El año de referencia de la información solicitada es el 2023, o bien, para el 
último año disponible.”. 
SIC 

 
En atención a su solicitud se anexa al presente la información proporcionada 
por la coordinación del Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las 
Mujeres, 2024.  

 
Sin otro en particular, reciba un cordial saludo. 
 
 

Atentamente 
Colima, col., a 18 de junio de 2024 

Unidad de Transparencia del Instituto Colimense de las Mujeres 
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Mtro. Juan Jaime Mesina Ramírez 
Unidad de transparencia del Instituto  
Colimense de las Mujeres. 
P r e s e n t e.- 

 
 Atendiendo a la solicitud con número 060107724000009 vía Plataforma 
Nacional de transparencia, comparto con usted la información solicitada:  
 
Se llevaron a cabo capacitaciones a personas operadoras y concesionarios de 
transporte público colectivo concesionado y no concesionado en el mes de 
octubre de 2023, sobre los lineamientos para la prevención del acoso en el 
transporte público del INMUJERES y SEDATU. Así como la guía de atención a casos 
de violencia que se presenten. Dichas capacitaciones fueron impartidas en los 
municipios de Manzanillo, Tecomán y Colima-Villa de Álvarez.  
En seguimiento a las actividades en esta materia la Subsecretaría de Movilidad 
informó que Cruz Roja da estas capacitaciones a inicios del año, como un 
requerimiento obligatorio a todo el personal para que sean acreditadas sus 
licencias. 
 

  

Área Despacho de la Dirección General  
Coordinación Programa para el Adelanto, Bienestar 

e Igualdad de las Mujeres, 2024 
Oficio COPROABIM/ICM/101/2024 
Asunto Respuesta a solicitud de información 

por la Unidad de transparencia  
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Acción local para prevenir el acoso en el transporte público 
En el marco de los días naranja, el Instituto Colimense de las Mujeres en 
colaboración con la Subsecretaría de Movilidad, colocaron carteles en las 
unidades del transporte urbano colectivo en la ciudad de Colima – Villa de 
Álvarez. Esto con el fin de promover el acceso de las colimenses a servicios de 
atención y prevención de las violencias, lo cual forma parte de la Estrategia de 
Difusión en el Transporte Público de Unidades de Atención para las Mujeres.  
Los carteles incluyen información sobre la Línea Mujer 075 para recibir asesoría 
jurídica y contención emocional, así como un QR que permite conocer la 
ubicación, teléfonos y horarios de los Centros de Atención Externa (CAE) en el 
estado, donde se brinda orientación psicológica, jurídica y de trabajo social, 
servicios totalmente gratuitos.  
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Procedimientos para denunciar el acoso en el transporte público colectivo 
En 2023, se realizaron mesas de trabajo con las dependencias involucradas en la 
atención, sanción y prevención del acoso y hostigamiento en el transporte público 
colectivo y estudiantes de diversas instancias académicas, con el fin de colaborar en 
la elaboración de los lineamientos para la movilidad de las mujeres en el territorio 
con igualdad, incluyente y sostenible, cuyas líneas de acción surgen como resultado 
de poner en común todas las propuestas de acción por las actoras y actores 
participantes en dichas mesas.  
Estos lineamientos siguen en proceso de revisión, sin embargo se espera que sea 
un referente para atender los casos y denuncias de acoso y hostigamiento en el 
transporte público en el estado de Colima.  
 
Sin otro particular, le envío un cordial saludo. 
 

Atentamente 
Colima, Col. 18 de junio de 2024.  

 
 

Licda. Andrea Jacqueline De la Cruz Alonzo  
Coordinadora del personal contratado y seguimiento a la ejecución del 

proyecto, PROABIM 2024 
 
 
 


