ESTADO DE | IDET
TLAXCALA

Tetla de la Solidaridad, Tlaxcala a 18 de julio de 2024
Oficio No. UT/IDET/053/2024

Asunto: Se da respuesta a solicitud de informacion.

Guacamaya
guacamaya.tlax@gmail.com
Folio de Solicitud 291210624000053

Presente.

En atencién a su solicitud de informacion que a la letra dice: Con base en los articulos 1,
2, 4,23, 45,122 y 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
solicito informacion sobre el servicio de telefonia e internet proporcionado en su
dependencia: Monto Pagado Mensualmente: a. Proporcione un desglose mensual del
monto pagado por el servicio de telefonia e internet durante los Gltimos tres afos.
Comparacion de Costos: a. ;Ha habido cambios significativos en el costo mensual de
estos servicios durante el periodo mencionado? Si es asi ;Cudles fueron las razones para
estos cambios? Contratos y Proveedores: a. Proporcione una lista detallada de los
contratos vigentes de telefonia e internet, incluyendo los nombres de las empresas
proveedoras, la duracién de los contratos y las dependencias involucradas.

Una vez analizada su solicitud de informacidn con fundamento en los articulos 41,117 y 123
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tlaxcala se
procede a dar respuesta en los siguientes términos:

1. Con base enlos articulos 1, 2, 4,23, 45, 122 y 131 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, solicito informacion sobre el servicio de
telefonia e internet proporcionado en su dependencia: Monto Pagado
Mensualmente: a. Proporcione un desglose mensual del monto pagado por el
servicio de telefonia e internet durante los Ultimos tres afos. Comparacién de
Costos: a. ;Ha habido cambios significativos en el costo mensual de estos servicios
durante el periodo mencionado? Si es asi ;Cudles fueron las razones para estos
cambios? Contratos y Proveedores: a. Proporcione una lista detallada de los
contratos vigentes de telefonia e internet, incluyendo los nombres de las empresas
proveedoras, la duracion de los contratos y las dependencias involucradas.

Se adjunta Oficio DG/DAF/0SG/053/2024.

Sin mas por el momento, recibe un cordial saludo y cualquier duda o aclaracion, estamos

ala ordq.fn.

Lic. Renato Heyndndez Herndndez
Titular de la Unkdad de Transparencia
Instituto del Depdyrte de Tlaxcala
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Asunto: Raspuesta a solichiud de iformacon

sooida en

la Plaiaforma Nacionai de Transparencia con nimeros de fo!so 4000053,
2012106,74000054 v 291210624000055. respacto al sevvicio de { interet

proporcionado a esta nstitucion. Al respecto se e informa fo siguiente:
Sedicitud de informacion 2912106243004653%

Wonto enie:
poicione ult desgiose meosual moeniv pagado por e seryisis

velefonria e internet durante los dluimoes & anos

EYACHGD INMONS L

Contrato 2414120838

| Abr [ May [ Jun Jul Agos Sept ool | __Nev | _ Dic

$2,404.00 | $2,404.00 | $2,404.00 | $2,404.00 | $2,404.00

_52,404.00

JF = Tl i E == o1
2022 | $2,404.00 G?JiO‘J,ﬁO §2,404.00 | $2.404.00 | $2,298.00

$2.289.00 | $2,289.00 | $2,404.00 | $2.893.00 | $2,893.00 | $2.893.00 | $2,893.00

2023 | $2,893.00 | 12,893.00 | $2,893.00 | $2,893.00 | $2,893.00 | $2893.00 | $2 893 00 $2,893.00 $2,893.00 | $2,087.00 | $2,08700 $799 00

| 2024 | $799.00 | §79900 | $799.00 | $799.00 | $799.00 | $799.00 |

Afio Contrato 2414121493

‘Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agos Sept Oct Nov ol
2021 | | i TR () T 1T 17$549.00 | $664.00 | §664.00 | $664.00 | $664.00 | $664.00 |
2022 §664.00 _{g_Bd.OO §_§54.00 $549.00 | $548.00 $549.00 §§_¢9.GO $549.00 $649.00 540,00 | $549.00 $549.00 |

2023 $549.00 $£549.00 $549.00 | $664.00 | $664.00 | $664.00 | $664.00 | $664.00 $664.00 | $664.00 | £549.00 $549 00

2024 5664 $664 $664 3664 3664 3664 SRS = A=

Ao | Contrato 2414120595 =
Enaro Fehraro Marzo Abril Mayo | Junlo Julio Agos Sept Oct Nov Dic__|

2027 [T g, | = e L I v It b e T -~ [ gr9s.00 | $598 5596.00

2022 $508.00 | $688.00 _ $598.00 $598,00 $598.00 $598 OO $598.00 $598.00 $598.00 £598.00 $598.00 $588.00

£598.00

2023 $598.00 §598.00 $598.00 | $59800 | $598.00 | $598.00 | $598.00 $596.00 $596.00 | 5598.00 | £598.00

Lgpzﬁ ~ |"gz1300 | $713.00 $713.00 $713.00 | $713.00 | $713.00

_Gomparyeion de costos:
' Cra habido ""«nbarw uqunratwos en {‘l coste mensual Ge ¢
anie el periodo mencionado? 8 as asi, ;Cudles fuer

vatas cambios?
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Contrato: v Proveedores:
a. Proporcione una lista detallada de los contratos vigentes de telefonia =
iniernet, incluyendo los nombres de las empresas proveedoras, la duracion e
lo: contratos y las dependencias involucradas.

No, Coai o Exrvieio Praveador Lauragion Dependancia

Teldfonos oo foxico inshituto ¢

f g A A - — - o Doports
2474712050 Teleforns o Internet : T 1dexfini ] ’(
SAB. e OV Inaefinido cle Tlascala

. . ) Teléfones cle Méxins . fnstifulo del Deporte
2414121.¢% Telefonia o Interne N i yelefinic ety
a e intemet SAB de C W Indeinico e Tlaxeala

7 N , 2lefonas de Méxic stituto dei Denoste

2474120565 Tofofonia e Internet Telefonas de México instituto dei Depork

: Indefinid . i
SAE de Vv ndefinido cle Tlasoaia

Soiicitud de Informacion 2912410624000054

Documenitacion y pagos:
a. Par favor, proporcione copias de los recibos de pago del servicic de telefonia
a infernet correspondientes a los Gltimos tres aiios.
« Se proporciona copia de los recibos de pago del servicio de telefonia ¢ interniet
serraspondiente a los Gltimos tres arios de fos contratos 2414120838, 2414121 493
v 5414120595,

Politices v Normativas:

a. jEiuste alguna politica o normativa interna que reguie la contratacion y uso
de servicios de telefonia e internet en su dependencia? Si es asi, por favor,
describala brevemente.

o ol Instituto del Deporte de Tlaxcala se apega a los principios Jde ausieridad v
sconomia que ef Gobierno Federal y Estatal han implementado, por eflo se husca la

coitatacion de servicios con proveedores que brinden un buen servicio i menor

costo. Es importante mencionar que la empresa Teléfonos de México S.A.B. de V.
@s ! Unico proveedor de telefonia e internet que cuenta con la infraestructura para
bris:clar el servicio al Instituto. En cuanto a la nonmativa del uso de los servicios. se
suchila con un conmutador que tiene clave de restriccion para flamadas. por o quis
e dado caso de gue algun trabajador requiera hacer una llamada. debe solicitar o
recepcion le comunique con la persona o lugar al que desea contactar; En o que
reiisre al servicio de internet se informa que este no cuenta con restriccin algrina,
locls vez que se ban implementado platicas de concientizacion con e/ personal para
we§ of s eficaz y eficiente del mismo.
T
igufiddd de la informacion:

.:-‘--_1:;-_,‘;_-*“@‘, “¢,Que medidas se han implementado para garantizar la seguridad y privacidad

/% '\ de los datos transmitidos a través de los servicios de telefonia e internei?
R <V Pera garantizar la seguridad y privacidad de la informacion que sale de ests
== institucion, ef Encargado del Despacho de la Direccion General del 'DET informs

lodck =l personai Gue solo los encargacdos de cada érea cuentan con la autornzacicn
para-enviar o difundir a través de los servicios de telefonia e internel, informacion
18lagionada con sus respectivas éreas.

A \ J ] ' -l
Y ¥ 7 , ¥ A
F w . P
F, 7 A 1 i » '
Iar e
i



-'v“|_ L

T &
b -]

oy

“ TLAXCALA |  * IDET

) UNA NUEVA HISTORIA
M 2021 - 2027

R

Auditcrias y avaluaciones:

a.

&uin realizan auditorias periédicas para evaluar la eficiencia y e! cosin
efectividad de fos servicios de telefonia e internet? En caso afirmai O,
provorcione detalles sobre los resuliados mas recientes de dichas auditorias,
N2 =@ han presentado auditorias periddicas para evaluar la eficiencia v of costo-
iochvidad de los servicios de tefefonia ¢ intornet por ninguna inslancia o autoricdadd

Solicitud de Informacién 291210624000055

Calidad ¢e! Servicio:

a.

ctuantas interripciones significativas del servicic de telefoniz e internet fiay;
ocurrido en los Glitimos tres afios? Proporcione detalies sobre Iz duracion y la
causa de estas interrupciones.

Ninguna.

LGiué acciones se han tomado para remediar estas quejas?
Reportar y dar seguimiento en dado caso de que hubiese alguna queja. con el
proveedor de servicios de telefonia e internet.

Respunsia ante fallas:

a.

LCOmno se gestionan y registran las quejas relacionadas con ia «alidari dei
sevicio de telefonia e internet? ¢ Existe un procedimiento formal para manejar
gstas quejas?

El procedimiento a sequiren caso de alguna falla en el servicio de telsfonia ¢ internot
es via oral o telefonica al Jefe de Oficina de Servicios Generales, quien a suvez se
encarga de reportar la falla con el proveedor y de esta forma dar respuests immediaia
a fa peticion del area que reporto la falla,

Medidas de Respaldo:

A
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Desalle las medidas de proteccién, respaldo o suministro alternativo gque su
dependencia tiene implementadas en caso de interrupciones dei servicio de
telefonia e internet.

El lnistituto del Deporte de Tlaxcala actualmente no cuenta con alguna medida de
protzccion. respaldo o suministro alternativo al servicio de telefonia e internet. i
/€2 que atendiendo a los principios de austericiad vy economia que el Gobieric
Fedcral y Estalal implementaron, no se considera necesaria la contratacion

2Gripra de algun servicio extra para continuar con la operatividad del instititto

s
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