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CD H M DEPENDENCIA: Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos
COMISION DE DERECHOS AREA: Unidad de Informacién Publica, Informatica y Estadistica.
ng};«;i?sgmEmoo OFICIO: CDHM/SE/UIPIyE/088/2024
DEMORELDS ASUNTO: Respuesta solicitud

Cuernavaca, Morelos; a 30 de agosto de 2024.

Lola
PRESENTE

Sirva la presente para enviarle un afectuoso saludo y en atencion a la solicitud con nimero de folio:
17036262400067 en la cual requiere:

Me gustaria saber lo siguiente:

sDentro de su instituciéon existe un area de mediacion?

Si es asi, ¢ Cuantas quejas han sido atendidas por el proceso de la mediacion y/o conciliacion
en los uUltimos 3 afios?

¢Cuantas de ellas se han resuelto y cuantas se han cumplido por este medio alterno en los
Gltimos 3 afios?

Del niumero de quejas recibidas en los ultimos 3 afios, ¢que porcentaje corresponde a quejas
susceptibles de mediacién con problematicas escolares? y ¢cuantas de ellas se cumplieron?

¢Consideran que es importante la mediacion escolar al interior de las escuelas?

¢Del nimero de quejas atendidas por mediacion, que porcentaje corresponde a otro rubro que
no tiene relacion con cuestiones escolares?(SIC)

En cumplimiento a lo que establecen los articulos 1, 4, 6, 7, 11, 12, 13, 15, 16, 23 y 45 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica le informo que:
Durante el afio 2024 ingresaron 3 quejas por motivos relacionados con el proceso electoral 2024.

El area de la Direccién de Orientacion y Quejas atendié 40 expedientes de gestidn por conciliacion
del afio 2020 a 2024(julio), de las cuales se han resuelto y cumplido la totalidad.

El porcentaje de quejas por temas escolares es del 40% las cuales fueron cumplidas en su totalidad.
Con respecto al porcentaje que no tiene relacion con temas escolares corresponde el 60%

Quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracién al respecto al correo electrénico
transparencia@cdhmorelos.org.mx_y a los ndmeros telefénicos 777 322 16 00 al 02.
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