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UNIDAD DE TRANSPARENCIA 
Oficio No. UT-176/2024 

Hermosillo, Sonora. A 12 de noviembre de 2024  
C. Ranking de TICS 
PRESENTE. – 
 
En atención a su solicitud de acceso a la información pública del Estado, con número de folio 
261156324000153, ingresada por el Sistema de la Plataforma Nacional de Transparencia (SISAI), 
dirigida a este Sujeto Obligado Secretaría de Economía, el día 01 de noviembre del año en curso, 
la cual solicita lo siguiente: 
   
Folio 261156324000153: 
“Atn. CEMERSON:  
En pasada solicitud con folio: 261156324000133, en la cual se solicitó:  
"En el pasado 3er informe de gobierno del Gobernador de Sonora, Dr Alfonso Durazo, mencionl 
que se simplificaron los trámites y servicios de la administración pública estatal pasando de 
1000 a 430 tramites y servicios.  
 
Le solicito a la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria el listado en formato excel o similar de 
los 1000 trámites y servicios con los que se contaba previo a la simplificación mencionada y 
otro listado en formato excel o similar de los 430 trámites y servicios que actualmente están 
disponibles. El segundo listado en cuestión se solicita contengan los siguientes datos:  
- Titulo del trámite o servicio  
- Enlace (link) en el Registro Estatal de Trámites y Servicios."  
 
Con el contexto mencionado, en su respuesta encontramos varias incosistencias como por 
ejemplo que en los Trámites y Servicios de ISSSTESON (Instituto de Seguridad y Servicios 
Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora) listan 25 Trámites y Servicios, y al 
buscarlos en el portal de https://www.sonora.gob.mx/servicios-y-tramites solo se encontraron 
14 de ellos (se adjunta imagen de soporte), otro ejemplo de las inconsistencias es que en el 
Sistema para el desarrollo Integral de la Familia (DIF Sonora) en el listado muestran 28 
trámites y servicios y en el portal no se encontró ninguno (se adjunta imagen como soporte), 
y en ese mismo tenor encontramos más. Debido a estas inconsistencias sean de caracter 
involuntarias o de manera dolosa (esperemos sea lo primero) nos gustaria que nos puedan 
entregar el listado actualizado correcto para poder utilizar esta información o no trabajar con 
información erronea.  
 
La Solicitud es listado en el formato que deseen (para no afectarles ocn el criterio 03/17 de los 
430 trámites y servicios que actualmente están disponibles.  
 
La Segunda solicitud es si pueden explicarnos ¿porque en el listado de los mil tramites previos 
a la simplificación estan 112 trámites y servicios MUNICIPALES? Agradezco de antemano su 
atención y quedo a la espera de su respuesta dentro de los plazos establecidos por la ley”. 

 
Con fundamento en los artículos 129 y 133 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, en correlación con los artículos 126 y 130 de la Ley de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública del Estado de Sonora, me permito informarle que, respecto a la plataforma 
del Registro Estatal de Trámites y Servicios (RETS), es pertinente exponerle que se trata de un sitio 
en constante actualización, y que, con base a la estrategia de “Sonora de servicios y trámites 
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facilitadores”, se tiene un proceso de transformación en dicha materia mediante la eliminación, 
homologación y simplificación de trámites y servicios.  
 
Al día de hoy 12 de noviembre, se encontrarán en el portal un total de 419 registros en total, con 257 
trámites y 162 servicios, es decir, sigue cambiando. Este proceso de ajuste durará hasta el primer 
bimestre del 2025, por lo cual, estas cifras irán variando. Se proyecta llegar para junio del 2025 con 
350 trámites y servicios en total.  
 
Para consulta y extracción de información, los datos están disponibles públicamente en el sitio: 
https://www.sonora.gob.mx/servicios-y-tramites/. 
 
Es importante hacer de su conocimiento que, de conformidad con el criterio de 
interpretación 3/17, emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso 
a la Información Pública y Protección de Datos (INAI): “No existe obligación de elaborar 
documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la información. Deberán 
proporcionar la información como obre en sus archivos, sin elaborar documentos ad hoc 
para la atención a solicitudes de acceso a la información”. 
 
Se invita a extraer los datos necesarios de la plataforma. Para cualquier pregunta específica sobre 
cada trámite, podrá dirigirse directamente a la dependencia, entidad u organismo correspondiente 
de su interés. 
 
Asimismo, la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria está disponible para coordinar una reunión, 
ya sea presencial o virtual, a fin de ampliar la información que se requiera sobre el tema. 
 
Dirección: Centro de Gobierno, edificio Sonora, 3er nivel, ala Norte.  
Teléfonos: (662) 259 6131 
Email: silvia.rojas@sonora.gob.mx 
 
No omito señalar que, la presente respuesta a su solicitud de información fue remitida, atendida y 
proporcionada a esta Unidad de Transparencia por parte de la Comisión Estatal de Mejora 
Regulatoria del Estado de Sonora, que de acuerdo a sus facultades, atribuciones y competencias 
establecidas en el Reglamento Interior de esta Secretaría de Economía podría recibir y/o generar 
la información solicitada que a esta dependencia compete. 
 
Sin más por el momento, me despido no sin antes enviarle un cordial saludo. 
 
  
  A T E N T A M E N T E 
 
 
 
 
 

LIC. JOSÉ GUILLERMO VEGA GONZÁLEZ 
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA  

DE LA SECRETARÍA DE ECONOMÍA 

https://www.sonora.gob.mx/servicios-y-tramites/

