24/4/24,14:10 Gmail - Fwd: Philips | Creacion de Caso 0123423529 | Ingenuity CT 728326

Ng {:_, m ai[ Subdireccion de Planeacién y Evaluacion <sub.planeacion.ssacol@gmail.com>

Fwd: Prhilips | Creacion de Caso 0123423529 | Ingenuity CT 728326

1 mensaje

Biomedica Estatal Colima <biomedicaestatalcolima@gmail.com>
Para: Subdireccién de Planeacién y Evaluacion <sub.planeacionssacol@gmail.com>

9 de abril de 2024, 15.07

Evidencia de reporte generado del tomografo

- Forwarded message —
De: ServiceCloud <oneemsprod@philips.com>

Date: mar, 9 abr 2024 a la(s) 2:45 p.m.

Subject: Philips | Creacion de Caso 0123423529 | Ingenuity CT 728326

To: biomedicaestatalcolima@gmail.com <biomedicaestatalcolima@gmail.coms

Estimado(a) Sr(a). Joel Lopez,

Le informamos que un nuevo Caso ha sido creado de forma exitosa en nuestro sistema.

Cliente: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
Numero de Caso: 0123423529

EQUIDO ESTUVO DETENIDO POR TRES MESES,
Evento Reportado: POSTERIORMENTE AL INTENTAR ENCENDERLO DA ERRORES CON
LICENCIAS, DIRECCION IP Y CONEXION AL GANTRY,

Nombre del Equipo: Ingenuity CT 728326
Nimero de Serie: 68134

Ante cualquier duda, contéctenos utilizando el nimera de Caso proporcionado a nuestro Call Center 01
800 253 0448 /1253 2570 , 0 a nuestro WhatsApp +507 2828017.

Este es un envio automético de nuestra plataforma, favor no responder a esta direccion de correo.
Para mayor informacién sobre nuestros servicios visite: www.philips.com.mx/services

Atentamente,

Servicio al Cliente Philips
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