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LIC. LUIS ARTURO GONZALEZ ROCHA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencion al oficio de solicitud de informacion a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presentada
bajo Folio: 061493824000180, recibido en esta Direccion de Planeacion, me permito sefalar lo siguiente con
relacion a los puntos sobre el tomografo del Hospital de Especialidades Médicas IMSS-BIENESTAR [antes HRU)

1.- 1. Estatus del tomdgrafo del Hospital Regional y/o Hospital de Especialidades Médicas IMSS-Bienestar Colima,
adjuntando la evidencia completa del seguimiento que se ha dado por parte de directivos del Hospital,
autoridades de Servicios de Salud y la empresa correspondiente.

Con relacién a este punto se informa que con fecha 18 de enero técnicos de COMERCIALIZACION Y SERVICIOS
SANTRE S.A. de C.V,, realizaron visita al HRU y revisaron el equipo UPS del tomdgrafo, tras la visita identificaron las
3 piezas dafnadas y procedieron a realizar el pedido de las mismas al extranjero pues son refacciones
especializadas que se deben mandar hacer bajo pedido y vienen de EATON USA, y se nos informd que las
refacciones tardarian en llegar de 8-9 semanas, y que una vez recibidas en sus almacenes, se realizaria la visita
para reparacion del UPS.

El dia 07 de abril se realizé la reparacion el UPS y se intentd poner la marcha el equipo de tomografia, no siendo
posible debido a que el equipo marco un error en el Software, por lo que fue necesario realizar el reporte de esta
falla a Philips México para que se nos brinde el servicio de diagnostico y reparacion del equipo y pueda quedar
funcional.

El reporte de falla quedo registrado ante Philips con el niimero de caso: 0123423529 el dia nueve de abril de 2024.
4.- Especificar la fecha tentativa en la que se reanudarén los estudios con el tomografo del Hospital

Con relacion a este punto de la solicitud solo mencionar que no se cuenta con una fecha especifica para que el
equipo de tomografia quede funcionando, pues dependemos de la visita que realice el personal técnico de
philips y del diagndstico que se al equipo.

Con lo anterior se atiende la solicitud y sin mas por el momento le envio un cordial saludo.
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